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Indstilling

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) indstiller bacheloruddannelsen i balkanstudier pa Kebenhavns Univer-
sitet i Kobenhavn til:

Positiv uddannelsesakkreditering

Begrundelse for indstilling

Bacheloruddannelsen indstilles til positiv uddannelsesakkreditering pa grund af felgende forhold:

Uddannelsen er et sakaldt ”smafag”, der har et lille balkanspecifikt fagligt miljo, som p.t. bestar af en adjunkt, der
stdr til at blive lektor, en ph.d.-studerende og en studielektor. De dakker uddannelsens balkanspecifikke realiafag
om historie, samfund og kultur, herunder litteratur og sprog pa bachelorniveau. Dertil kommer, at uddannelsen
understottes af det generelle fagmiljo for Dst- og Sydesteuropa studier pd instituttet, herunder miljoerne i russisk,
polsk, grakenlandsstudier og religionsvidenskab. Der udbydes obligatoriske fallesfag, hvor uddannelserne kan
traekke pa instituttets forskningsmiljoer, hvilket ogsa sker i forbindelse med selvstuderede forleb, herunder ba-
chelorprojektet. Dette er med til at sikre, at uddannelsens samlede bredde forskningsdakkes.

Der findes ikke en kandidatuddannelse i direkte forlengelse af bacheloruddannelsen, men alle uddannelsens di-
mittender leeser videre pd en kandidatuddannelse. Til uddannelsen er der knyttet et aftagerpanel, som er forankret
pé institutniveau. Det forholder sig lobende til uddannelsen i forbindelse med tilbagevendende studicordningsre-
visioner. Det forholder sig desuden til emner, som har generel relevans pa tveers pa instituttets uddannelser, her-
under for uddannelsen i balkanstudier. Der er 1 ovrigt pd uddannelsen fokus pa at inddrage relevante eksterne
samarbejdspartnere i tilrettelaeggelsen af eksempelvis udlandsophold.

Uddannelsens mal for leringsudbytte lever op til typebeskrivelsen for en bacheloruddannelse i den danske kvali-
fikationsramme for videregidende uddannelse, ligesom der er sammenhang mellem uddannelsens struktur, le-
ringsmadl og adgangsgrundlag set i forhold til malene for leringsudbytte.

Uddannelsen er samlet set tilrettelagt, sd den studerende kan na uddannelsens mal for leringsudbytte inden for
den normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til uddannelsens omfang pd 180 ECTS-
point. Der gennemfores systematiske evalueringer af undervisningen, som behandles i studienavnet.

Uddannelsen har en betydelig udfordring med hensyn til de studerendes gennemforelse af uddannelsen samt
frafaldet pa forste ar. Frafaldet spiller ind pa gennemforelsestallene. Dertil kommer, at frafaldet kan til dels for-
klares med at de studerende skal folge et krevende forberedende sprogkursus (propadeutik) ilebet af de forste
to semestre, som formelt ligger uden for uddannelsen, men som udger en del af adgangsgrundlaget for uddan-
nelsen.

Der er en vis usikkerhed med hensyn til, om det er de rigtige studiestatistiske data, der ligger til grund for moni-
toreringen af uddannelsen, men universitetet har opmarksomhed pa de relevante problemer. Universitetet har
ivaerksat tiltag til at forbedre de studerendes gennemforelse og imedega frafald. Virkningerne af tiltagene kan
endnu ikke afleses.
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Akkrediteringspanelet

Denne rapport er udarbejdet af Al i samarbejde med et akkrediteringspanel, som er nedsat til lejligheden. Panelet
er sammensat, sa medlemmerne har indgidende viden om uddannelsens fagomrader, uddannelsestilretteleggelse
og -gennemforelse og forholdene pa arbejdsmarkedet. Panelet bestir af:

o Kernefaglig ekspert:
Svein Monnesland, professor, Universitetet i Oslo, Norge.
Svein Monnesland er professor ved Institutt for litteratur, omradestudier og europeiske sprak. Han er
uddannet cand.philol. Han er tidligere universitetslektor i serbokroatisk ved Universitetet i Oslo og i dag
professor i slaviske sprog. Han har beskaftiget sig med slavisk filologi og skrevet artikler og beger om jugo-
slavisk kultur, historie og politik.

o Kernefaglig ekspert:
Kjell Magnusson, lektor emeritus, Uppsala universitet, Sverige.
Kjell Magnusson er uddannet inden for esteuropastudier og sociologi. Hans forskning omhandler de sociale,
kulturelle og politiske processer pa Balkan; etniske konflikter og vold; teorier om identitet, etnicitet og nat-
ionalisme; religion og folkedrab.

o Aftagerreprasentant:
Hans Ostergaard Pedersen, general sales manager, Spx Flow Technology Danmark.
Hans Ostergaard Pedersen er cand.phil. i russisk fra Aarhus Universitet. Han har ansvar for salg til Central-
og Dsteuropa 1 virksomheden Spx Flow Technology Danmark.

o Studenterreprasentant:
Medine Duvarci, stud.mag. i kommunikation og kultur- og sprogmedestudier, Roskilde Universtet.
Medine Duvarci har veret bestyrelsesmedlem i DM og Frit Forum pa Roskilde Universitet.

Akkrediteringspanelet har varet i horing hos institutionen, som har haft mulighed for at gore indsigelse, hvis der

var tvivl om en panelmedlemmets habilitet. Alle panelmedlemmerne har underskrevet en habilitetserklaering og
en erklering om tavshedspligt.

Grundoplysninger

Udbudssted

Uddannelsen bliver udbudt pid Kebenhavns Universitet, Institut for tvarkulturelle og regionale studier (ToRS),
Karen Blixens Vej 4, 2300 Kebenhavn S.

Sprog

Undervisningen foregar pa dansk.

Hovedomrade

Uddannelsen horer under det humanistiske hovedomride.
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I Uddannelsesguiden er uddannelsen beskrevet pa folgende made

"Balkanstudier handler om lande og omrader pa Balkan med specielt fokns pa Bosnien-Hercegovina, Kroatien, FYROM (Former
Yugosiay Republic of Macedonia), Serbien og Montenegro.

Du fir viden om regionens falles kultur og dens rodder i den nerorientalske kultur, og du lerer om de enkelte landes sprog, kultur,
historie, samfundsforhold og geografi.

Undervisningen omfatter emner som fx:

- Balkankundskab og fagteori

- Sprog

- Tekst og historisk og kulturel kontekst

- Sprog og tekst

- Videnskab og videnskabsteori

Studiet af Balkans bistorie giver dig samtidig en baggrund for at analysere og forsta de krige og konflikter, der i nyere tid har praget

regionen.” (kilde: www.ug.dk)

Denne beskrivelse er kun gengivet i rapporten til almen introduktion. Teksten indgar ikke i vurderingsgrundlaget.

Uddannelsestal

Uddannelser og udbud 2011 2012 2013
Antal nye studerende optaget pa uddannelsen eller

udbuddet de seneste tre ar 9 13 11
Antal indskrevne studerende de seneste tre ar 42 44 45
Antal dimittender de seneste tre ar 5 6 5

Uddannelsens mal for leeringsudbytte

Jf. Studieordningen, 2010, revideret i 2014:

A) Viden om
e cn regions samfundsmassige og kulturelle forhold i historisk perspektiv
e videnskabelige tilgange til sprog-, kultur- og samfundsanalyse

aktuelle forskningsteoretiske problemstillinger og diskussioner
e metoder til undersogelser af sproglige, historiske, samfundsmassige og kulturelle problemstillinger.

B) Fardigheder i at

e fungere som formidler mellem den studerede kultur og andre kulturer

e strukturere egen lering og arbejde effektivt, bade selvstendigt og sammen med andre demonstrere indsigt i
og vurdere centrale discipliner, teorier og metoder med relevans for specialiseringen og humanistisk kultur-
analyse

e foretage analyser ved hjxlp af kritisk og begrundet anvendelse af videnskabelig metode, herunder tilegne sig,
formulere og formidle analysens problemstilling og resultater
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e finde og udvealge relevant faglitteratur og andet materiale om givne problemstillinger

e lxse og forstd en videnskabelig tekst pa dens egne praemisser, formidle tekstens indhold, sammenligne og
perspektivere teksten i forhold til andre tekster samt anvende den i skriftlige og mundtlige opgaver.

e selvstendigt planlegge og strukturere en storre rapport om en faglig problemstilling inden for en afgranset
tidsramme.

C) Kompetencer 1 at

e formidle perspektiver mellem forskellige kulturer

e kunne fortolke, evaluere og forandre sine egne kriterier for iagttagelse, kommunikation og handling, herun-
der leering og faglig udvikling

e formidle viden inden for de akademiske krav og normer, hvor metode- og teorivalg er reflekteret arbejde
selvstzendigt og malrettet med projekter med definerede deadlines

e traeffe og begrunde fagligt relaterede beslutninger.

Uddannelsens struktur

Semester | Modul Titel ECTS-point
Forste Modul 1 Propadeutik A 15
Modul 2 Balkans historie, kultur og litteratur 15
Andet Modul 3 Propadeutik B 15
Modul 4 ToRS fellesfag 15
Ost- og Sydesteuropas generelle historie og kultur
Tredje Modul 5 Sprog 1 Bosnisk/Kroatisk/Serbisk 15
Modul 6 Balkans kultur, mentalitet, samfund: identitetsdannelse og mo- 15
derne forhold
Fjerde Modul 7 Sprog 2 15
Bosnisk/Kroatisk/Serbisk
Modul 8 ToRS fallesfag 15
Videnskab og videnskabsteori
Femte Modul 9 Sprog 3 15
Bosnisk/Kroatisk/Serbisk
Bachelortilvalg 15
Sjette Bachelortilvalg 15+ 15
Syvende | Modul 10 Fordybelses-/Valgfrit emne 15
Modul 11 Bachelorprojekt 15

(Studieordningen, 2010, revideret i 2014).

Bacheloruddannelsen i balkanstudier, Kobenhavns Universitet

Side | 7



Studieaktiviteter

Studieaktiviteten pa uddannelsen er fordelt pa denne made:

BALKANSTUDIER
BA 2010-ordning Kun universiteterne og de videregiende
kunstneriske uddannelsesinstitutioner -
Undervisning Vejledning Andre uddannelsesaktiviteter Forskningsdekning
1.Praktik/projektorienteret
Undervisnings- | Undervisnings- forleb (f.eks. praktik- VIP D-VIP
lektioner med |lektioner med Vejledning pr. forleb pd universiteterne) | Anden (opgjort | (opgjort
holdstorrelse | holdstorrelse studerende 2.Bachelorprojekt uddannelses- i i Andre
<40 (opgjorti |=40 (opgjorti (opgjorti 3 Kandidatspeciale aktivitet lektioner | lektioner | undervisere/vejledere
lektioner a 45 | lektioner a 43 lektioner a 45 4.0bligatorisk opgjort i a43 45 (opgjort i lektioner a
Semester/modul min.) min.) min.) udlandsophold ECTS min.) min.) 45 min.)
1. semester (30 ECTS) | 140 140
2. semester (30 ECTS) | 168 168
3. semester (30 ECTS) | 140 140
4. semester (30 ECTS) | 140 84 56
5. semester (30 ECTS) | 28 28
6. semester (30 ECTS)
7. semester (30 ECTS) | 56 13 (BA-projekt 15 ECTS) 69

(Dokumentationsrapporten, s. 140)

Universitetet bemerker, at der pd 5. og 6. semester er tre tilvalgsmoduler pd hver 15 ECTS-point fordelt med et
modul pa 5. semester og to moduler pa 6. semester. De studerende kan valge mellem et stort antal fag, og der er
ikke nogen standard at opgere timetal og VIP/DVIP-ratio efter.
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Kriterium I: Behov og relevans

Uddannelsen er relevant i forhold til arbejdsmarkedets behov.

Uddybning:
e dimittenderne finder relevant beskeftigelse eller videre uddannelse,

e institutionen indgar i en lobende dialog med aftagere og andre relevante interessenter med henblik pé fort-
sat at sikre uddannelsens relevans pa arbejdsmarkedet.

Vurdering
Kriteriet er opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsens dimittender finder videre uddannelse. Panelet vurderer endvide-
re, at der pa instituttet er et aftagerpanel, som ogsa forholder sig konkret til uddannelsesrelevante emner. Derud-
over indgir uddannelsen i samarbejder med relevante interessenter.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Finder dimittenderne relevant beskaftigelse eller videre uddannelse?

Der er fem-seks dimittender arligt fra balkanstudier. Universitetet har i juni 2014 foretaget en serkorsel hos
Danmarks Statistik, som viser, at der ikke er ledighed blandt dimittenderne fra bacheloruddannelsen i balkanstu-
dier (dokumentationsrapporten, s. 101).

Universitetet oplyste i forbindelse med akkrediteringspanelets besog, at uddannelsens dimittender primert soger
videre pa kandidatuddannelser. Ifolge universitetets oplysninger fortsatter ca. halvdelen af dimittenderne pa
kandidatuddannelser i osteuropastudier eller tvaerkulturelle studier, som begge er kandidatuddannelser, der udby-
des pa samme institut. Universitetet naevner, at den resterende halvdel af dimittenderne soger videre pd kandidat-
uddannelser pd fx CBS. Det er uddannelseskoordinatoren for Balkanstudier, som har kontakt til dimittenderne
og far viden om, hvilke uddannelser der tager imod uddannelsens dimittender. Der er dog ikke nogen dialog,
heller ikke uformel, med de uddannelsessteder uden for instituttet, der aftager dimittenderne.

Akkrediteringspanelet vurderer, sarligt pa baggrund af dialogen med uddannelseskoordinatoren, at uddannelsens
dimittender finder videre og relevant uddannelse. Samtidig gor uddannelsens storrelse, med fem-seks dimittender
arligt, det muligt for uddannelseskoordinatoren at indsamle viden om dimittendernes videre uddannelse. Panelet
bemarker dog samtidig kritisk, at der ikke er kontakt til de uddannelsessteder, der aftager dimittenderne.

Hvad gor institutionen for at afhjelpe eventuel hgj ledighed?
Akkrediteringspanelet vurderer, at der ikke er et problem med hoj ledighed.

Indgir institutionen i dialog med aftagere og andre relevante interessenter omkring arbejdsmarkedets
behov?

Universitetet indgér i en formaliseret dialog med aftagere, bl.a. via instituttets aftagerpanel. Ifolge aftagerpanclets
kommissorium er formalet med panelet at udvikle instituttets uddannelser, styrke dets erhvervskontakt og for-
bedre forudsztningerne for at vejlede de studerende om kompetencer, karriereveje og beskaftigelsesmuligheder
samt oge aftagernes kendskab til kompetencerne hos instituttets dimittender generelt (dokumentationsrapporten,
s. 92-93).

Aftagerpanelet er sammensat af medlemmer, der tilsammen skal have erfaring med og indsigt i instituttets ud-
dannelser og dertilhorende ansewttelsesomrader. P.t. bestdr panelet af folgende:
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Tabel 1 - Aftagerpanel, ToRS, Kebenhavns Universitet

Navn Titel Virksomhed

Mikkel Madvig Group Talent Management | A.P. Moller-Maersk A/S

Claus Egeris Sekretatiatschef Maltidspartnerskabet

Annemette Rahbak Warburg | Direktor (tidl.) Kulturstyrelsen

Charlotte Rgnhof DI (Dansk Industri), Forsknings- og uddannelsespolitisk Chef
Jan Thrane Rektor NGG

Jesper Schou Direktor Billetkontoret A/S

Morten Thomsen Hgjsgaard | Generalsekreter Dansk Bibelselskab

Janne Laursen Museumsdirektor Dansk Jodisk Museum

Elsebeth Tarp Seniorradgiver Udenrigsministeriet

(Kilde: http://tors.ku.dk/samarbejde/aftagerpanel/)

Akkrediteringspanelet bemearker, at der ikke er medlemmer med specifikt kendskab til Balkan, men at aftagerpa-
nelet i hojere grad bestadr af generalister. Panelet anerkender dog samtidig preemissen om, at aftagerpanelet er
forankret pd institutniveau og derfor skal deekke alle uddannelserne.

Aftagerpanelet holder tre moder drligt, og af dokumentationsrapporten fremgiér det, at der i 2014 blev holdt et
mode i marts, samt at der var to planlagte moder i september og november/december (dokumentationsrappor-
ten, s. 81-82). Ved det seneste mode i aftagerpanelet, som akkrediteringspanelet har kendskab til, deltog seks ud
af ni medlemmer.

Aftagerpanelmederne bliver brugt til at diskutere fx revisioner af studiecordningerne for instituttets uddannelser,
projektorienterede forleb og ideer til afvikling af undervisning samt til, at instituttet kan orientere om status for
eller udviklingstiltag pa instituttets uddannelser. Akkrediteringspanelet har i et referat af aftagerpanelets mode 31.
marts 2014 set, at der pa modet refereres til bacheloruddannelsen i balkanstudier, i forbindelse med at den stér
foran at skulle akkrediteres (dokumentationsrapporten, s. 83-85).

Universitetet oplyser, at aftagerpanelets droftelser fx handler om input til optimering af undervisningen pé insti-
tuttet og inddragelse af eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med undervisningsforleb og projektorienterede
forleb. Disse emner har relevans for instituttets uddannelser, men akkrediteringspanelet bemarker, at aftagerpa-
nelet ikke nedvendigvis forholder sig konkret til bacheloruddannelsen. Dog bliver uddannelsen genstand for
aftagerpanelets droftelser i forbindelse med studieordningsrevisioner, der foretages mindst hvert tredje ar, og
hvor emner som uddannelsernes struktur, indhold og udprevning bliver droftet. Derudover er det bekendtgorel-
sesfastsat, at nye og/eller reviderede studieordninger for instituttets uddannelser ogsi sendes i horing hos det
relevante censorformandskab. I forbindelse med sadanne tiltag er det herefter studielederens ansvar at imple-
mentere de relevante input pd de respektive uddannelser, jf. fakultetets procedure for dialog med aftagerpaneler
(dokumentationsrapporten, s. 7).

Akkrediteringspanelet finder det interessant, at man pa uddannelsen har et samarbejde med eksterne interessen-
ter 1 form af balkanomradets ambassader i Danmark, forelobig serligt med den kroatiske ambassade. Dialogen
medvirker til kontakter og samarbejde med universiteter i regionen. Uddannelsen har et godt samarbejde med
universitetet 1 Zagreb, hvor de studerende tilbydes sprogundervisning. Panelet finder det positivt, at uddannelsen
onsker at udvide denne type samarbejde til andre steder i Balkanomradet.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der pa institutniveau foregar en relevant dialog med aftagerpanelet om emner,
der har relevans for instituttets uddannelser. Aftagerpanelet forholder sig konkret til de enkelte uddannelser,
herunder bacheloruddannelsen 1 balkanstudier, i forbindelse med de tilbagevendende studieordningsrevisioner.
Fakultetets procedurer for dialog med aftagerpanelet sikrer, at studielederen har ansvar for implementering af
tiltag og input fra aftagerpanelet, der matte have relevans for uddannelserne.
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Akkrediteringspanelet vurderer endvidere, at der pa uddannelsen er interesse for at inddrage relevante interessen-
ter i udviklingen af uddannelsen. Samarbejdet med universitetet i Zagreb er et eksempel herpa.
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Kriterium II: Videngrundlag

Uddannelsen er baseret pa det videngrundlag, som folger af reglerne for uddannelsen.

Uddybning:

e uddannelsen er tilknyttet et relevant fagligt miljo, hvor underviserne samlet set lever op til de krav til kvalifi-
kationer og kompetencer, der folger af reglerne for uddannelsen,

e uddannelsen er baseret pd ny viden og tilretteleegges af undervisere, der deltager i eller har aktiv kontakt med
relevante forsknings- eller udviklingsmiljoer,

e de studerende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter relateret hertil.

Vurdering
Kriteriet er opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen er tilknyttet et lille, men kompetent fagligt miljo, og at den vil
blive baseret pa ny viden. Miljeet daekker omréadets historie, samfund, kultur og litteratur samt sprog pa bache-
lorniveau. Dertil kommer, at uddannelsen er indlejret i et storre fagmilje i forbindelse med syd- og esteuropastu-
dier, hvilket er med til at sikre, at uddannelsens bredde samlet set forskningsdakkes.

Endelig vurderer akkrediteringspanelet, at de studerende far kontakt til det relevante videngrundlag gennem en
taet kontakt til uddannelseskoordinatoren og underviserne, samt at de lobende bliver introduceret til og inddraget
i forskningsaktiviteter i forbindelse med forskningsseminarer, konferencer og oplag.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Har uddannelsen et videngrundlag af tilstrekkelig kvalitet?

Det faglige miljo for uddannelsen bestar p.t. af en adjunkt, som forventes at fi tildelt lektorat i lobet af 2015
(dokumentationsrapporten, s. 22), samt en ph.d.-studerende og en studieadjunkt. Sidstnavnte forestir propadeu-
tikken, der udger en del af adgangsgrundlaget for uddannelsen. Propadeutikken forlober over de forste to seme-
stre. Universitetet oplyser, at man desuden forventer at kunne opnormere VIP-antallet med en halv til en hel VIP
ved oprettelsen af en adjunktstilling ud over den allerede naevnte kommende lektorstilling. Dette athenger dog af
STA—indtjeningen pa faget, da et fag med smafagsbevilling og to ansatte skal tjene 25 STA for at kunne dakke to
HVIP’er (supplerende oplysninger, marts 2015).

Universitetet oplyser, at der ifelge instituttets strategi skal vaere mindst to VIP’er ansat pé et smafag som bal-
kanstudier, hvoraf den ene kan vare delt med et andet fag. Dette lever fagmiljoet pa balkanstudier op til. I for-
leengelse heraf kendetegner det ogsa uddannelsens fagmilje, at der er et betydeligt overlap med miljoerne for hele

ost- og sydesteuropaomradet, cksempelvis russisk, polsk og grackenlandsstudier, samt miljget omkring religions-
videnskab.

Universitetet gor rede for, at man pa instituttet er opmarksom pa, at et lille omrddefag som balkanstudiers faglige
milje er skrobeligt, og man gor derfor en indsats for at fore smafagenes faglige miljoer sammen med henblik pa
at skabe en kritisk masse. Dette sker fx gennem fallesfag for bacheloruddannelserne inden for ost- og sydesteu-
ropaomridet, dvs. uddannelserne i balkanstudier, grekenlandsstudier, polsk og russisk. Fzellesfagene drejer sig
eksempelvis om modulet Sydesteuropas generelle historie og kultur samt modulet videnskabsteori. Dertil kom-
mer modulet vedrorende det valgfrie eller sarligt studerede emne, hvor der ogsa trekkes pa hele fagmiljoet.

Universitetet har vedlagt materiale om de undervisere, der har undervist pd uddannelsen forud for udarbejdelsen

af dokumentationsmaterialet, med angivelse af, hvilke moduler underviserne er relaterede til. En oversigt over,
hvordan underviserne dekker uddannelsens forskellige moduler, kan ses i tabel 2.
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Tabel 2 — Oversigt over undervisere pa balkanstudier

Moduler | Navn og titel | Bemarkninger
Realiafag — balkanstudier
e Balkans historie og kultur Tea Sindbzk, ph.d., adjunkt i balkan- Forskningsfelter:

e Kultur og samfund

studier, uddannelseskoordinator

Sydesteuropas historie og politik,
historiebrug og erindring, identitetspo-
litik, populerkultur

Sprogfag

e Bosnisk/kroatisk/serbisk sprog 1
og sprog 2

e  Emnekursus i sprogforandring og
sprogpolitik

Martin Schou Madsen, ph.d.

Forskningsfeltet:
bosnisk/kroatisk/serbisk lingvistik,
grammatik, sprogforandring og sprog-
politik

e Bosnisk/kroatisk/setbisk sprog 1
og sprog 2

Ehlimana Dedovic, undervisningsassi-
stent

Ekspertise:
bosnisk/kroatisk/serbisk sprog, tolk-
ning og oversattelse

e Bosnisk/kroatisk/setbisk sprog 1
og sprog 2

Tatjana Crnogorac, undervisningsassi-
stent

Ekspertise:
bosnisk/kroatisk/serbisk sprog, tolk-
ning og oversxttelse

e  Propadeutik A og B

Salih Bukovica, studieadjunkt

Ekspertise:
bosnisk/kroatisk/serbisk sprogferdig-
hed og samtale

Valgfrie emner — studeret emne

e  Valgfrit emne, sarligt studeret
emne

Tea Sindbzk, ph.d., adjunkt i balkan-

studier, uddannelseskoordinator

Forskningsfelter:

Sydesteuropas historie og politik,
historiebrug og erindring, identitetspo-
litik,

populerkultur

e Valgfrit emne, sarligt studeret
emne

Ismar Dedovic, ph.d.-stipendiat ved
Saxo-Instituttet, Kebenhavns Univer-
sitet

Forskningsfelter:

Sydesteuropas historie og politik,
historisk kildeforbrug, tekstlesning,
aktuelle problemstillinger

e Valgfrit emne, sarligt studeret
emne

Vasilis Petsinis, ph.d., DVIP

Forskningsfelter:

Sydesteuropas historie og politik,
bosnisk/kroatisk/serbisk sprog, natio-
nalisme og minoriteter

Fallesfag — ost- og sydesteuropastudier

® st og Sydesteuropas generelle
historie og kultur

Tine Roesen, ph.d., adjunkt i russisk

Indgar i undervisningssamarbejde i
forbindelse med kultur og samfund pa
Balkan, valgfrit emne, sarligt studeret
emne

® st og Sydesteuropas generelle
historie og kultur

Trine Satuning Willert, ph.d., adjunkt i
grakenlandsstudier

Indgar i undervisningssamarbejde i
forbindelse med fx valgfrit emne og
saerligt studeret emne

e st- og Sydesteuropas generelle
historie og kultur

Krzysztof Stala, ph.d., lektor i polsk

Indgér i undervisningssamarbejde i
forbindelse med fx valgfrit emne og
sarligt studeret emne

e Ist- og Sydesteuropas generelle
historie og kultur

Flemming Splidsboel Hansen, ph.d.,
lektor i russisk politik

Indgér i undervisningssamarbejde i
forbindelse med emnekursus i EU’s
udenrigspolitik, valgfrit emne og sar-
ligt studeret emne

(Baseret pa dokumentationsrapportens informationer, s. 131-133).

Det er sxrligt uddannelseskoordinator Tea Sindbzk, der forestir undervisningen i realiafagene vedrerende Bal-
kans historie, samfund og kultur, hvori litteratur ogsa indgar.

Bacheloruddannelsen i balkanstudier, Kobenhavns Universitet

Side | 13




Akkrediteringspanelet bemerker, at det, ud over ph.d.-stipendiat Martin Schou Madsen, der forestar undervis-
ningen i sprog og sprogpolitik, ogsd er undervisningsassistenter, der forestar undervisning i sprog som redskabs-
fag. Undervisningen her bestar bl.a. af taleovelser, lytteovelser og skriftlige ovelser, i forbindelse med hvilke der
ikke stilles krav om forskningsdakning. Panelet finder det udmarket, at uddannelsen har sproglerere med spro-
get som modersmal og dermed har indfedt sprogkompetence.

Med hensyn til det faglige miljos publiceringsgrad specifikt inden for Balkanomridet oplyser universitetet et pub-
likationstal pd 12 niveaupoint for ni publikationer udgivet af hhv. adjunkt Tea Sindbzk, ph.d.-stipendiat Ismar
Dedovic og ekstern lektor og ph.d. Vasilis Petsinis i perioden 2011-14. Niveaupointene fremgir af tabel 3.

Tabel 3 - Publikationer

2011 2012 2013 2014
Tidsskriftsartikler BFI 2 3 0 0 1
Tidsskriftsartikler BFT 1 0 1 1 3
I alt (publikationer) 3 1 1 4

Akkrediteringspanelet har forholdt sig til profilerne, der star bag uddannelsen, og som fremgir af tabel 2 ovenfor,
og vurderer, at uddannelsens samlede faglige miljo er bredt og internationalt funderet.

Akkrediteringspanelet laegger i denne forbindelse serligt vaegt pd, at universitetet planlegger at opnormere miljoet
med et lektorat i 2015, samt pa, at man planlaegger at oprette et adjunktur pa lengere sigt. Dertil kommer, at
panelet vurderer publikationsgraden som tilfredsstillende i forhold til miljoets storrelse.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at det samlede faglige miljo omkring uddannelsen 1 balkanstudier har
bredden og er af tilfredsstillende kvalitet til at understotte uddannelsens elementer og helhed pé bachelorniveau.

Star relevante undervisere bag uddannelsen?

Universitetet oplyser, at undervisningen tilrettelegges og aftales mellem de aktive forskere pa uddannelsen. Un-
dervisningsplanen forelegges studieledelsen, der tager beslutning om tildeling af ressourcer, herunder DVIP-
midler. Det er studienzvnet, som godkender den fastlagte undervisningsplan som helhed.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der stir relevante undervisere bag uddannelsen, og at szrligt uddannelsesko-
ordinator Tea Sindbak spiller en stor rolle i forbindelse med planlagningen af undervisningen.

Far de studerende kontakt til det faglige milje og videngrundlaget?

Universitetet oplyser, at det i lyset af, at VIP’er fra hele fagomradet ost- og sydesteuropastudier underviser pa
uddannelsen i bla. fxllesfag, kan vere vanskeligt at opgore, pracis hvor mange VIP’er der isoleret set udgor det
faglige miljo pd uddannelsen. Grenserne er flydende. Universitetet har i sin stud/VIP-opgoerelse gjort rede for et
sakaldt forsigtigt bud pa, hvor mange VIP’er der har undervist i det seneste undervisningsar (2012/13), og har
herudfra udregnet folgende stud/VIP-ratio:

Tabel 4 =Stud/VIP —ratioer og STA/VIP

Stud/VIP-ratio (seneste ar) STA/VIP (arsveerk) (seneste ar)

45/5=9 17,8/0,72 = 24,72

Stud/VIP- og STA/VIP-ratioerne indikerer, at de studerende i tilfredsstillende grad har kontakt til det videnska-
belige personale, hvilket de ogsa gav udtryk for under akkrediteringspanelets besog. De studerende bliver inddra-
get 1 forbindelse med forskningsseminarer, konferencer og opleg. Som eksempel navner uddannelseskoordina-
tor Tea Sindbak et seminar vedrerende forste verdenskrig, der var obligatorisk for de studerende, som afholdtes
pd instituttet i 2014, samt at hele drgange bliver inviteret med, nar hun eller en anden forsker fra instituttet holder
opleg uden for instituttet, fx pa universitetet 1 Lund.
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Universitetet redegor for, at eksterne undervisere inddrages, fx i forbindelse med sprogundervisningen. Neden-
stdende opgorelse (tabel 5) af antallet af VIP’er og DVIP’er i det seneste undervisningsar viser et forholdstal pd
2,88, hvilket indikerer, at fagmiljoet langt hen ad vejen er i stand til at dakke uddannelsen selv.

Tabel 5 — VIP/DVIP

VIP-arsverk til uddannelsen

DVIP-drsverk

Forholdstallet

0,72

0,25

2,88

Akkrediteringspanelet vurderer, at det faglige miljo omkring uddannelsen er lille, men at det inden for dette
forskningsfelt ikke er usedvanligt. Det forhold, at uddannelsen ogsd understottes af det generelle fagmiljo for
ost- og sydesteuropastudier, fx gennem fallesfag pa tvars af uddannelserne samt gennem de valgfrie og satligt
studerede emner, er med til at sikre den faglige dackning af uddannelsens bredde.
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Kriterium III: Mal for leringsudbytte

Der er ssmmenhang mellem uddannelsens indhold og malene for leringsudbytte.

Uddybning:
e uddannelsens mil for leringsudbytte lever op til den relevante typebeskrivelse 1 den danske kvalifikati-
onsramme for videregaende uddannelser,

e der er ssmmenhaeng mellem uddannelsens struktur, leringsmal og adgangsgrundlag set i forhold til ma-
lene for leringsudbytte.

Vurdering
Kriteriet er opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsens mal for leringsudbytte lever op til typebeskrivelsen for en ba-
cheloruddannelse i den danske kvalifikationsramme for videregaende uddannelse. Panelet vurderer endvidere, at
der er sammenhang mellem uddannelsens struktur, leringsmil og adgangsgrundlag set i forhold til de samlede
midl for leringsudbytte.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Har uddannelsens mal for leeringsudbytte det rette niveau for uddannelsestypen?

Universitetet har udarbejdet et skema, der sammenstiller uddannelsens samlede mal for leringsudbytte med kva-
lifikationsrammens typebeskrivelse for bacheloruddannelser.

For at illustrere dette ses nedenfor i tabel 6 et udpluk af uddannelsens samlede mal for leringsudbytte sammen-
holdt med typebeskrivelsen inden for kategorierne viden, fardighed og kompetence:

Tabel 6 — Uddannelsens samlede mal for leringsudbytte

Viden/Ferdighed/Kompetence | Bachelorniveau BA Balkanstudier
Viden: Skal have - en regions samfundsmassige og kulturelle forhold i
Vidensfelt forskningsbaseret viden historisk perspektiv
om teori, metode og - metoder til undersogelser af sproglige, historiske, sam-
praksis inden for et eller fundsmassige og kulturelle problemstillinger.
flere fagomrader - Sproglige forhold i det studerede omrade eller land
centrale aspekter af regionens eller landets kultur- og
samfundsforhold

- Hvotledes forhold i det studerede omrade eller land
relaterer sig til globale forhold

Ferdighed: Skal kunne anvende et - demonstrere indsigt i og vurdere centrale discipliner,
Typen af eller flere fagomraders teotier og metoder med relevans for specialiseringen og
ferdigheder videnskabelige metoder og | humanistisk kulturanalyse
redskaber samt kunne - forstd materiale pa det studerede sprog samt videnska-
anvende generelle belige tekster inden for fagomradet pd dansk, engelsk og
ferdigheder, der knytter andre fremmedsprog.
sig til beskeftigelse inden - analysere det studerede sprog pa baggrund af indsigt i
for fagomridet/erne sprogvidenskabelige grundbegreber.

- analysere og forstd den processuelle karakter af sam-
funds- og kulturprocesser og deres bundethed af tid og
rum.

- indkredse vigtige forskningsfelter og relatere dem til
forskningshistorien.

- indsamle relevant materiale knyttet til et problemfelt
inden for samfund, kultur og historie i det studerede
omride eller land.
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- identificere og analysere udvalgte forhold inden for
samfund, kultur og historie.

Fardighed: Skal kunne formidle faglige | - fungere som formidler mellem den studerede kul-
Formidling problemstillinger og tur og andre kulturer
losningsmodeller til bade - oversztte mellem det studerede sprog og dansk
fagfeeller og ikkespecialister | _ selvsteendigt planlegge og strukturere en storre
rapport om en faglig
- problemstilling inden for en afgrenset tidsramme.
Kompetence: Skal selvstendigt kunne - formidle perspektiver mellem forskellige kulturer.

Samarbejde og

ansvar

indgd i fagligt og tvaerfagligt
samarbejde med en profes-
sionel tilgang

- formidle viden inden for de akademiske krav og normer,
hvor metode- og teorivalg er reflekteret. treffe og be-
grunde fagligt relaterede beslutninger.

(Dokumentationsrapporten, s. 135-136 (uddrag)).

Akkrediteringspanelet bemerker, at da uddannelsen er et omradestudie, er dens samlede mal for leringsudbytte
mange inden for forskellige emner sisom Balkans sprog, samfundsforhold, kultur og historie, hvor sprog beto-
nes. Panelet finder, at det giver en bred uddannelsesprofil med metodisk fokus pa humanistisk kulturanalyse.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsens samlede mdl for leringsudbytte er omfattende, men at de lever

op til niveauet for uddannelsestypen.

Er uddannelsens samlede mal for leringsudbytte understgttet af uddannelsens elementer?

Af uddannelsens struktur (denne rapports s. 7) fremgar det, at de to forste ar bestir af sidelobende undervisning i
hhv. sprog og realiafag. De to forste semestre bestér af propadeutik og fagmodulerne Balkans historie, kultur og
litteratur (modul 2) og Dst- og Sydesteuropas generelle historie og kultur (modul 4, fellesfag). 3. og 4. semester
indeholder sprogfag (modul 5 og 7), fagmodulet Balkans kultur, mentalitet og samfund (modul 6) samt fagmodu-
let videnskabsteori (modul 8, fallesfag). Endelig bestér 5., 6. og 7. semester bade af et enkelt sprogfag (modul 9)

og tilvalgsfag og af det afsluttende bachelorprojekt pa 7. semester.

Universitetet har redegjort for, hvordan de samlede mil for leringsudbytte understottes af de enkelte fagmodu-
lers leringsmal ved at opstille dem i et oversigtsskema.

I forlengelse af ovenstiende afsnit har akkrediteringspanelet sztligt haft fokus pa, hvordan malene sarligt inden
for sprog og samfundsforhold understottes af modulerne. Eksempler herpa er vist i tabel 7.

Tabel 7 —-Fa

elementernes leringsmal

Ferdighed:
Formidling

Skal kunne formidle
faglige
problemstillinger og
losningsmodeller til
bide

fagfaller og ikkespecia-
lister

- fungere som formidler
mellem den studerede
kultur og andre kulturer
- oversaztte mellem det
studerede sprog og dansk
- selvstendigt planlegge
og strukturere en storre
rapport om en faglig

- problemstilling inden
for en afgrenset tids-
ramme.

- beherske det studerede sprogs morfologi og
syntaks (modul 5)

- oversztte en tekst fra det studerede sprog til
dansk med tilhorende grammatiske kommenta-
ret.

- Overseattelsen skal vare pracis, udtommende,
idiomatisk korrekt og stilistisk dekkende (modul
5)

- beskrive grammatiske fanomener, som optra-
der i de tekster, der arbejdes med (modul 5)

- redegore for forskellene mellem varianterne af
sproget, hvis det studerede sprog er bos-
nisk/kroatisk/serbisk (modul 5)

- redegore for overszttelsesproblemer i relation
til dansk og det studerede sprog. (modul 5)

- oversatte en dansk tekst uden swrlige vanske-
ligheder til det studerede sprog,.

- Oversettelsen skal vere pracis, idiomatisk og
stilistisk adeekvat (modul 7)

- anvende det studerede sprogs ortografi

og tegnsatning sikkert og korrekt. (modul 7)
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Ferdighed:
Typen af
ferdigheder

Skal kunne anvende et
eller flere fagomraders
videnskabelige metoder
og

redskaber samt kunne
anvende generelle
ferdigheder, der knytter
sig til beskaftigelse
inden

for fagomradet/etne

- demonstrere indsigt i og
vurdere centrale discipliner,
teotier og metoder med
relevans for specialiseringen
og humanistisk kulturanalyse

- forstd materiale pa det
studerede sprog samt viden-
skabelige tekster inden for
fagomradet pd dansk, en-
gelsk og andre fremmed-
sprog,.

- analysere det studerede
sprog pé baggrund af indsigt
i sprogvidenskabelige
grundbegreber.

- analysere og forstd den
processuelle karakter af
samfunds- og kulturproces-
ser og deres bundethed af
tid og rum.

- indkredse vigtige forsk-
ningsfelter og relatere dem
til forskningshistorien.

- indsamle relevant materiale
knyttet til et problemfelt
inden for samfund, kultur og
historie i det studerede om-
ride eller land.

- identificere og analysere
udvalgte forhold inden for
samfund, kultur og historie.

- identificere historieskrivningens samt kultur- og
samfundsbeskrivelsens elementzre fortolknings-
problemer (modul 2)

- identificere de identitetshistoriske faktorer, der
spiller en rolle i den offentlige debat (modul 2)

- redegore for hovedtrek i Balkans kulturer (het-
under subkulturer),

- mentalitetsforhold og identitetsopfattelser,
siledes som de fremtraeder i kulturhistoriske og
kunstneriske varker, fx skonlitteratur, filosofi,
billedkunst, film og andre medier

(modul 6)

redegore for hovedtrak i
transformationsprocesserne efter 1991

(politiske, okonomiske, sociale,

kulturelle, religiose og sproglige

forandringer) samt deres konsekvenser

for identitetsdannelsen. (modul 6)

(Dokumentationsrapporten, s. 137 f. (uddrag)).

Akkrediteringspanelet bemearker, at bacheloruddannelsen i balkanstudier er et omradestudie, hvilket indebzrer, at
de enkelte faglige moduler skal dakke mal inden for flere emner sdsom kultur, historie og samfundsforhold.
Desuden anlegges der i leringsmilene for sprogmodulerne (modul 5, 7 og 9) et hojt niveau. Dette medforer en
afvejning mellem bredde- og dybdekendskab inden for emnerne i den praktiske tilrettelaeggelse af uddannelsen,

hvilket behandles under kriterium IV. Universitetet oplyser, at de studerende har mulighed for i deres valgfrie og
seetligt studerede emner samt i forbindelse med tilvalg og projekter at ga i dybden og specialisere sig inden for de
emner, som de er blevet introduceret til i de faste fagmoduler.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der er sammenhang mellem de samlede mal for leringsudbytte og leringsma-
lene for uddannelsens enkelte fagelementer.

Bygger uddannelsen videre pa adgangsgrundlaget?

Adgangsgrundlaget for uddannelsen er en adgangsgivende gymnasial eksamen med folgende fagspecifikke krav:

*  Dansk A

*  Engelsk B

*  Yderligere et fremmedsprog: begyndersprog A eller fortsettersprog B
e Historie B eller idehistorie B eller samtidshistorie B.

1. semester indeholder et introducerende fag om Balkans historie, kultur og litteratur. De studerende pd 1. seme-
ster giver udtryk for, at forberedelsen hertil og undervisningen heri er udfordrende. Dertil kommer 30 ECTS-
point propadeutik i bosnisk, kroatisk og serbisk, som er en del af adgangsgrundlaget, men som de studerende
folger pa de forste to semestre af uddannelsen. Propzdeutikken er en forudsatning for og et redskab til at folge
og forberede uddannelsens undervisningsmoduler i bl.a. sprog 1 og sprog 2.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsens niveau bygger videre pa adgangsgrundlaget og i tilstreekkelig
grad udfordrer de studerende.
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Kriterium IV: Tilretteleggelse og gennemforelse

Tilretteleggelsen og den praktiske gennemforelse af uddannelsen understotter opnaelsen af malene for lerings-

udbytte.

Uddybning:

e uddannelsen er tilrettelagt, sd den studerende kan opnd uddannelsens mal for leringsudbytte inden for ud-
dannelsens normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til uddannelsens omfang i
ECTS-point,

e undervisningen pd uddannelsen er pedagogisk kvalificeret,

e uddannelsen er tilrettelagt, sd det er muligt at gennemfore én eller flere dele af uddannelsen eller udbuddet i
udlandet inden for uddannelsens normerede studietid,

e dele af uddannelsen, der gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlab og uddannel-
sesdele, der gennemfores i udlandet, indgir som integrerede dele af uddannelsen, saledes at de studerendes
lering pa institutionen og pa dele, der gennemfores uden for institutionen, supplerer hinanden.

Vurdering
Kriteriet er delvist tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen har en betydelig udfordring med hensyn til frafald pa forste ar og
de studerendes gennemforelse pa normeret tid. En del af frafaldet kan tilskrives propadeutikken, som ligger
uden for uddannelsen. Med hensyn til gennemforelsestiderne udger muligheden for udlandsophold en betydelig
forsinkelsesfaktor pd uddannelsen. Universitetet er opmarksomt pd problemerne og har ivaerksat tiltag, der skal
lose udfordringerne, men tiltagenes virkning kan endnu ikke ses.

Akkrediteringspanelet vurderer i gvrigt, at undervisningen regelmaessigt bliver evalueret, og at underviserne pa
uddannelsen er pedagogisk kvalificerede.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen samlet set er tilrettelagt pd en mdde, sd den studerende kan nd
uddannelsens mal for leringsudbytte inden for den normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning
svarende til uddannelsens omfang pa 180 ECTS-point.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Er uddannelsen hensigtsmessigt tilrettelagt?

Uddannelsen er opbygget af moduler pa 15 ECTS-point, og det centrale fag, Balkanstudier, udger de 135 ECTS-
point ud af uddannelsens samlede 180 ECTS-point. Heraf udgoer bachelorprojektet 15 ECTS-point. Derudover
er der bachelortilvalg, der samlet udger 45 ECTS-point. Bachelortilvalget indebarer, at ECTS-point skal opnés
uden for det centrale fag. Endelig indeholder uddannelsen propadeutik svarende til 30 ECTS-point, som udby-
des pd uddannelsens forste dr (dokumentationsrapporten, s. 39-40).

Nedenfor ses en i forhold til uddannelsesstrukturen pé s. 7 udbygget oversigt med det anbefalede studieforlob
for uddannelsen, hvoraf proveformer mv. fremgar. Oversigten giver et overblik over, hvordan fagmodulerne

inden for sprog og realiafag er parret pr. semester.

Tabel 8 — Uddannelsens struktur (udbygget oversigt)

Semester | Modul Titel ECTS- | Proveform Bedommelse | Censur | Fagtype
point
Forste Modul 1 | Propzdeutik A 15 - - - -
Modul 2 | Balkans historie, kultur og | 15 Bunden 7-trins skala- | Intern | Konstituerende
litteratur mundtlig pro- | en
ve med forbe-
redelse
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Andet Modul 3 | Propzdeutik B 15 - - - -
Modul 4 | Ost- og Sydesteuropas 15 Bunden 7-trins skala- | Intern | Konstituerende
generelle historie og kul- mundtlig pre- | en
tur ve med forbe-
redelse
Tredje Modul 5 | Sprog 1 Bos- 15 Bunden skrift- | 7-trins skala- | Intern | Konstituerende
nisk/Kroatisk/Serbisk lig prove en
Modul 6 | Balkans kultur, mentalitet, | 15 Bunden skrift- | 7-trins skala- | Intern Konstituerende
samfund: identitetsdan- lig prove en
nelse og moderne forhold
Fjerde Modul 7 | Sprog 2 15 Bunden skrift- | 7-trins skala- | Intern | Konstituerende
Bosnisk/Kroatisk/Serbisk lig prove en
Modul 8 | ToRS fallesfag 15 Bunden skrift- | 7-trins skala- | Intern | Konstituerende
Videnskab og videnskabs- lig hjemmeop- | en
teori gave
Femte Modul 9 | Sprog 3 15 Bunden skrift- | 7-trins skala- | Ekstern | Konstituerende
Bosnisk/Kroatisk/Serbisk lig prove en
Bachelortilvalg 15 - - - -
Sjette Bachelortilvalg 15+15 | - - - -
Syvende | Modul Fordybelses-/Valgfrit 15 Bunden 7-trins skala- | Ekstern | Konstituerende
10 emne mundtlig pre- | en og valg
ve med synop-
sis
Modul Bachelorprojekt 15 Fri skriftlig 7-trins skala- | Ekstern | Konstituerende
11 hjemmeopgave | en og obligatorisk

(Dokumentationsrapporten, s. 40-44 (uddrag)).

Det fremgir af studieaktivitetsskemaet, at al undervisning pa uddannelsen foregir pd hold med under 40 deltage-
re, samt at undervisningen forestds af VIP’er, med undtagelse af 4. semester, hvor der benyttes DVIP’er pad
fagmodulet sprog 2.

Universitetet oplyser, at uddannelsen lever op til kravet om, at de studerende skal have 12 timers undervisning
pr. uge. Der udbydes mindst 140 timers undervisning de forste fire semestre. Pd 5. og 6. semester tager de stude-
rende deres bachelortilvalgsfag, og de studerendes samlede undervisningstimetal er derfor ikke gjort op her. Un-
der besoget tilkendegav de studerende, at de oplever uddannelsen som udfordrende og som et fuldtidsstudium.

Akkrediteringspanelet har i denne forbindelse udvalgt tre fagelementer for at se narmere pd fagmodulernes ind-
hold og arbejdsbelastning,.

De udvalgte fagelementer er folgende:

*  Balkans historie, kultur og litteratur, 1.-semesterskursus

*  Bosnisk/kroatisk/serbisk sprog 2, 4.-semesterskursus

e Balkans kultur, mentalitet, ssmfund: identitetsdannelse og moderne forhold (bacheloruddannelse 2010), 3.-
semesterskursus.

(Dokumentationsrapporten, s. 142 f).

Balkans historie, kultur og litteratur er et grundfag, der skal introducere de studerende til hovedtrakkene 1 Bal-
kans historie og sztte denne i forhold til et storre identitetshistorisk og politisk perspektiv. De studerende skal
desuden evne kritisk at arbejde akademisk med sekundzr og primear litteratur.

Adjunkt og uddannelseskoordinator Tea Sindbzk forestod undervisningen i efterarssemesteret 2013. 12 stude-
rende fulgte kurset. Undervisningen bestod af holdundervisning med indlagte mundtlige opleg samt enkelte
relevante gasteforelesninger, fx seminaret Croatian Language — its status and function through time, som blev
afholdt pd instituttet.
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Akkrediteringspanelet har forholdt sig til kursusplanen for fagmodulet samt pensum og bemarker, at der til en-
kelte undervisningsgange er opgivet et relativt lille sideantal til forberedelse, og spurgte derfor de forstedrsstude-
rende om dette under besoget. Hertil svarede de studerende, at de fandt forberedelsen til faget meget tidskrae-
vende, men at det ogsa skal ses i lyset af, at det er et fag pa 1. semester.

Fagmodulet bosnisk/kroatisk/setbisk sprog 2 er det forste sprogfag pd 3. semester efter propadeutikken pa
forste 4r. Undervisningen bestir af to ugentlige undervisningsgange a to timer, hvor den ene undervisningsgang
har fokus pd auditive og mundtlige sprogferdigheder og den anden gang har fokus pa skriftlig sprogfardighed.
Dertil kommer to ugentlige stottetimer. Ekstern lektor, cand.mag. Tatjana Crnogorac forestod sammen med
undervisningsassistent, cand.mag. Ehlimana Dedovi¢ undervisningen i fordrssemesteret i 2014. Seks studerende
fulgte kurset.

Akkrediteringspanelet har forholdt sig til kursusbeskrivelsen og planen og bemarker, at undervisningen synes
hensigtsmaessigt tilrettelagt med henblik pd at sikre, at de studerende nér leringsmélene om hhv. at kunne over-
stte en let dansk tekst til det studerede sprog korrekt samt at kunne anvende det studerede sprogs ortografi og
tegnsetning sikkert og korrekt.

Fagmodulet Balkans kultur, mentalitet, samfund: identitetsdannelse og moderne forhold er et realiafag, som bli-
ver udbudt pa 3. semester. Det skal give indsigt i kulturerne og samfundene i de tidligere jugoslaviske lande fra
etableringen af den kommunistiske stat til i dag (dokumentationsrapporten, s. 150). Adjunkt Tea Sindbak fore-
stod undervisningen i efterirssemesteret 2013, og otte studerende fulgte faget. Der blev afviklet to undervis-
ningstimer om ugen i 14 uger. I lobet af kurset deltager de studerende i undervisningen, bl.a. gennem mundtlige
opleg. Derudover er der gasteforeleesninger samt fzlles ekskursion til fx Lund, hvor underviser Tea Sindbak
deltog med opleg ved en forskningskonference med relevans for faget. Dertil kommer en indlagt tresiders skri-
veovelse, der skal forberede de studerende til fagets afsluttende eksamen, som er en uges hjemmeopgave (doku-
mentationsrapporten, s. 150 f).

Akkrediteringspanelet har forholdt sig til fagets samlede kursusbeskrivelse, plan og pensum og vurderer, at faget
er tilrettelagt hensigtsmaessigt for at kunne opfylde leringsmalene.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen samlet set er tilrettelagt hensigtsmaessigt, bl.a. i kraft af at mulig-
hederne i form af gasteforelaesninger og seminarer pé hele instituttet udnyttes. Dette giver panelet indtryk af, at
uddannelsens samlede mal dackkes af de enkelte fagmoduler. Derudover understottes uddannelsens betoning af
sprog af, at undervisningen suppleres af stottetimer med undervisningsassistenter.

Hyvilke strategier og tiltag er ivaerksat for at afhjelpe eventuel lav gennemforelsesgrad?

Universitetet har oplyst felgende nogletal for gennemforelse for hhv. 2012 og 2013, hvoraf andelen, der gennem-
forer pa hhv. normeret tid og normeret tid plus et dr, bl.a. fremgar:

Tabel 9 - Gennemfarelsestider

Gennemforelse 2012 (argang 2007) 2013 (argang 2008) 2014 (argang 2009)
Antal/% Antal/% Antal/%
Normeret tid 3 25,0 % 1 14 % 0 0
Normeret tid plus et ar 5 66,7 % 1 28,6 % 3 30,0 %
Aktiv 2 16,7 % 3 42,9 % 2 20,0 %
Ophort 2 16,7 % 2 28,6 % 5 50,0 %

(Supplerende oplysninger, marts 2015).
Af tabellen fremgar ligeledes tal for aktive studerende, dvs. andelen af udgangspopulationen af studerende, der

efter normeret studietid plus et 4r stadig er indskrevet pa uddannelsen, samt tal for andelen af de studerende, der
er ophort.
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Der skal gores opmarksom p4, at tallene deekker over sma populationer, hvorfor der skal nominelt fi studerende
til at udgere en relativt hoj procentdel. Ikke desto mindre indikerer de, at der er ferre studerende, der gennemfo-
rer uddannelsen pa normeret tid eller normeret tid plus et 4r 1 2014 og 2013, end 1 2012. Det skal her bemarkes,
at uddannelsen ogsa har en udfordring med hensyn til forstears frafald, hvilket ogsa har betydning for gennemfo-
relsestallene, men dette forhold kan dog ikke alene forklare tallene. Frafaldet behandles nedenfor.

Universitetet har, jf. sin kvalitetssikringsredegorelse, en standard pa fakultetsniveau, der fastslir, at hvis mere end
25 % af en bachelorirgang ikke gennemforer uddannelsen inden for normeret tid plus et dr (fire ar eksklusive
propzdeutik), skal studieledelsen ivaerksztte og redegore for tiltag, med henblik pd at forbedre gennemforelsen.
Ovennzvnte gennemforelsestal indikerer derfor, at uddannelsen er et opmarksomhedspunkt for universitetet, og
det neevnes ogsi 1 instituttets kvalitetssikringsredegorelse. Akkrediteringspanelet bemarker dog her kritisk, at
opfolgende tiltag for uddannelsen ikke fremgir klart heraf, hvilket behandles yderligere under kriterium V.

Universitetet oplyser, at det identificerer sarligt tre forhold pa uddannelsen, der giver sig udslag i forsinkelse pad
studiet, og at det har ivaerksat tiltag til at imedegd dem:

1. Udlandsopholdet pé 5. semester, da de studerende ikke kan fi overfort ECTS-point for et helt semester
Valg af tilvalgsfag, hvis de studerende ikke kan fd de fag, de vil have

3. Overgangen fra grundfag til selvstuderet forlob og bachelorprojektet, som er en udfordring for de studeren-
de, der kan fore til forsinkelse.

Ad 1. Universitetet oplyser, at nogle studerende bliver forsinkede, nar de tager pa udlandsophold, hvilket de har
mulighed for pé 5. semester. De studerende har ofte kun mulighed for at fi overfort 15 ECTS-point for sprog-
fag, og de mangler derfor 15 ECTS-point for at have gennemfort et helt semester.

Universitetet oplyser, at man soger at afhjelpe denne problematik ved at opfordre de studerende til enten at
skrive en pointgivende opgave med onlinevejledning under opholdet eller at tage en del af deres tilvalgsfag under
opholdet. Sidstnavnte kraver dog, at der er det rette og engelsksprogede kursusudbud, som de studerende kan
tage, hvilket ikke altid er tilfaeldet.

Ad 2. Universitetet oplyser, at nogle studerendes forsinkelse kan opstd i forbindelse med valg af tilvalgsfag, hvis
de studerende oplever ikke at kunne fa de fag, de onsker.

For at imedega dette forsoger universitetet tidligt at forberede de studerende p4, at de skal valge tilvalgsfag. Stu-
dievejledningen inddrages her i forbindelse med information og vejledning om dette.

Ad 3. Universitetet oplyset, at de studerende bliver forsinkede i forbindelse med overgangen til de selvstuderede
forleb og bachelorprojektet.

Universitetet oplyser, at vejlederne her bliver opfordret til at gore en indsats for at forventningsafstemme med de
studerende vedrorende produktkravene og niveauet for bachelorprojektet og de selvstuderede forlob. Desuden
soger vejlederne at holde en tat kontakt til de studerende under forlobet. Universitetet peger ogsa pa, at der i
uddannelsestilretteleggelsen er indlagt progression i form af flere skriftlige opgaver, der skal forberede de stude-
rende til de mere individuelle forleb, og at dette er et permanent opmearksomhedspunkt.

Universitetet har ikke oplyst tal for, hvor mange der bliver forsinkede som folge af hvert enkelt af de oplistede
forhold, og der er tvivl om, hvorvidt forholdene er identificeret pa baggrund af egentlige analyser. Universitetet
peger desuden pa andre faktorer, der pavirker gennemforelsestallene, sisom de studerendes studiearbejde. Pa
instituttet har man udarbejdet et 37-timers arbejdsskema, som de studerende kan gore brug af til at strukturere
deres studium (dokumentationsrapporten, s. 22). Under besoget gjorde universitetet desuden opmarksom p4, at
implementeringen af studiefremdriftsreformen vil athjelpe den ringe grad af gennemforelse pd normeret tid.
Universitetet har pd fakultetsniveau lanceret en plan med tiltag, der skal understotte implementeringen af studie-
fremdriftsreformen, herunder tiltag som automatisk tilmelding til eksamener, med henblik pa at de studerende
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gennemforer fulde semestre. Akkrediteringspanelet bemaerker hertil, at implementeringen af studiefremdriftsre-
formen ikke er nok til at lose udfordringerne, men skal suppleres med andre tiltag, hvilket universitetet ogsa et i
ferd med.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen har en betydelig udfordring med hensyn til de studerendes gen-
nemforelse. Universitetet har rettet en opmaerksomhed mod problematikkerne, bl.a. ved at ivaerksztte de tiltag,
som er beskrevet ovenfor. Panelet vurderer, at mange af disse tiltag virker fornuftige, men konstaterer, at virk-

ningen endnu ikke kan ses.

Hyvilke strategier og tiltag er ivaerksat for at afhjelpe eventuelt stort frafald?
Universitetet har oplyst folgende nogletal for frafald pd uddannelsens forste ar (tabel 10).

Tabel 10 — Frafald pa forste ar

Forstearsfrafald 2011 2012 2013
Frafald, % 10 % 15,4 % 27,3 %
Frafald, antal 1ud af 10 2udaf 13 3udaf 11

(Supplerende oplysninger, marts 2015).

Igen skal der gores opmerksom pa, at procentsatserne deekker over et relativt lille antal studerende. Tallene indi-
kerer ikke desto mindre, at uddannelsen har en udfordring med frafald i lobet af forste dr. Akkrediteringspanelet
bemarker her, at de studerende pi forste ar folger propadeutik. Underviserne og de studerende oplyste under
besoget, at det sarligt er i forbindelse med propadeutikken, at studerende falder fra, enten fordi de studerende
ikke har vaeret forberedt pa, hvor meget sprogdelen fylder pa uddannelsen, eller fordi svaerhedsgraden af sprog-
undervisningen er hoj, ogsa for studerende, der stammer fra Balkan.

Ledelsen og undervisere pa universitetet oplyste desuden under besoget, at nogle indskrevne studerende aldrig
dukker op pd studiet. Disse teller ogsd med i frafaldsstatistikken. For at imedega dette er universitetet ved at
indfere stopprover med henblik pa at sikre, at alle de studerende, der stir registreret som frafaldne, ogsa rent
faktisk har pdbegyndt studiet. Universitetet har en forventning om, at dette kan vare med til at nedbringe frafald-
stallet (dokumentationsrapporten s. 19).

Universitetet benytter ogsa et drligt dbent hus-arrangement for kommende studerende til at afstemme de potenti-
elle studerendes forventninger til uddannelsen.

Universitetet nevner i horingssvaret til akkrediteringsrapporten, at universitetet indforer et karakterminimums-
krav pa 7 12016. Som felge heraf forventes det, at det i hgjere grad er motiverede studerende der soger ind pé
uddannelsen (horingssvar s. 1).

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at universitetet har en betydelig udfordring med frafald pa forste dr af
uddannelsen, og at det til dels kan tilskrives propadeutikken. Universitetet er opmarksomt pa frafaldsproblema-

tikken, men virkningerne af tiltag som stopprover, dbent hus-arrangementer samt indforelsen af karakterkrav ved
optagelse kan endnu ikke aflases.

Er underviserne padagogisk kvalificerede?

Universitetet oplyser, at undervisningskvalifikationer indgar som et fast punkt ved ansattelser, og at opnormering
af undervisningskvalifikationer indgar i medarbejdernes arlige MUS. Adjunkter far et adjunktpadagogikum, og
instituttets studienzvn arrangerer hvert semester en sikaldt undervisningens dag, hvor undervisningsrelevante
temaer tages op, saisom onlineundervisning og studiefremdriftsreformen. Universitetets uddannelsesenhed pé
fakultetet TEACH udbyder desuden undervisningsdage om relevante emner mindst en gang om aret (dokumen-
tationsrapporten, s. 20).
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Under besoget oplyste universitetet, at studieadjunkterne har en klub, hvor de modes to-fire gange arligt og dis-
kuterer undervisning og peedagogik, fx brug af elektronisk baserede undervisningsredskaber i sprogundervisnin-
gen.

Undervisningen pa uddannelsen bliver systematisk evalueret gennem midtvejs- og slutevalueringer, hvilket er i
overensstemmelse med instituttets procedurer for obligatoriske midtvejsevalueringer og skriftlige slutevalueringer
pé alle kurser. Midtvejsevalueringer benyttes af underviserne til at udvikle kurserne, mens de skriftlige slutevalue-
ringer tilgar studienavnet pa instituttet. Slutevalueringerne behandles i studienavnet, der sammenfatter resulta-
terne 1 en rapport og beslutter sig for eventuel opfolgning.

Akkrediteringspanelet har under besoget spurgt de studerende om deres oplevelse af underviserne, og de gav
udtryk for, at underviserne er lydhore over for feedbacken i forbindelse med evalueringerne. Specifikt i forhold
til deres oplevelse af sprogundervisningens pedagogiske tilretteleggelse nevnte de, at den var god, og at redska-
ber som differentieret undervisning blev taget i brug.

Akkrediteringspanelet vurderer, at underviserne, der er tilknyttet uddannelsen i balkanstudier, lebende bliver
evalueret, og at uddannelsen sikrer, at underviserne er pedagogisk kvalificerede.

Har de studerende mulighed for udlandsophold?

Akkrediteringspanelet konstaterer, at de studerende har mulighed for udlandsophold pé 5. semester, hvor hele
drgange ofte er pd udvekslingsophold pa universitetet i Zagreb. Som tidligere beskrevet har universitetet gode
kontakter i Kroatien, bl.a. via den kroatiske ambassade i Kebenhavn (dokumentationsrapporten, s. 20-21).

Adspurgt om muligheden for udlandsophold tilkendegiver de studerende, at de stort set fra 1. semester fir in-
formation om muligheden for ophold i Kroatien pa 5. semester. Desuden giver de udtryk for, at underviserne,
serligt uddannelseskoordinatoren, er tilgengelige i forbindelse med sporgsmal om udlandsophold, hvis man vil
andre steder hen end Kroatien. Fra centralt hold arrangerer universitetet ogsd dage, hvor de studerende kan hore
om udvekslingsmuligheder.

Forud for et udlandsophold skal de studerende soge studienzvnet om forhindsgodkendelse og efterfolgende om
merit for opholdet.

Akkrediteringspanelet bemearker, at universitetet har gjort opmerksom pé, at de studerende ofte ikke fir overfort
et fuldt semesters ECTS-point for opholdet, bl.a. fordi de har vanskeligt ved at valge tilvalgsfag, ndr de tager pé
udlandsophold. Dette medforer forsinkelse pa uddannelsen. Universitetet er opmarksomt pa dette forhold og
forseger at afhjelpe det ved at give de studerende mulighed for onlinevejledning i forbindelse med selvstuderede
projekter, mens de er vaek. Virkningen af disse tiltag kan endnu ikke ses. Panelet finder, at universitetet med for-
del kan indgd aftaler med universiteterne i regionen med henblik p4 at tilrettelegge semesterforleb, der sikrer de
studerende fuld metrit.

Akkrediteringspanelet vurderer, at de studerende har gode muligheder for at komme pa udlandsophold, men
bemarker kritisk, at udlandsophold udger en forsinkelsesfaktor.
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Kriterium V: Intern kvalitetssikring og -udvikling

Kvalitetssikringen af uddannelsen er i overensstemmelse med de europziske standarder og retningslinjer for de
videregiende uddannelsesinstitutioners interne kvalitetssikring af uddannelser og er velfungerende i praksis.

Uddybning:

Institutionen sikrer, at:

e der gennemfores lobende kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsens tilretteleggelse og gennemforelse,
herunder indsamling, analyse og anvendelse af relevant information og de studerendes evaluering af under-
visningen,

e der gennemfores periodiske evalueringer af uddannelsen med inddragelse af aftagere og ovrige relevante
interessenter,

e dele af uddannelsen, som gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlob og uddan-
nelsesdele, der gennemfores 1 udlandet, omfattes af det systematiske kvalitets-sikringsarbejde,

e uddannelsens fysiske faciliteter, og materielle ressourcer er relevante for at realisere malene for leringsud-
byttet.

Vurdering
Kriteriet er delvist tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen har problemer med frafald og gennemforelse, og at instituttets
kvalitetssikringsredegorelse ikke 1 tilstraekkelig grad anvendes til monitorering og opfelgning. Der er ligeledes en
vis usikkerhed om, hvorvidt den studiestatistiske data, der har ligget til grund for monitoreringen af uddannelsens
frafald og gennemforsel, har varet valid.

Der foretages systematisk evaluering af undervisningen pa uddannelsen, samt dimittend- og trivselsundersogel-
ser. Disse evalueringer og undersogelser er fastlagt i et arshjul for indsamling og behandling af data, som kan
benyttes i forbindelse med den lobende monitorering af uddannelsen. I forbindelse hermed bliver det ligeledes
sikret, at uddannelsen har tilstrackkelige fysiske faciliteter og materielle ressourcer.

Der er fra centralt hold indfert procedurer for periodiske evalueringer af uddannelsen med inddragelse af ekster-
ne reprasentanter. Procedurerne har dog endnu ikke har varet taget i brug,

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Bliver information om uddannelseskvaliteten lobende indsamlet og anvendt?

Det Humanistiske Fakultet pa Kobenhavns Universitet har 1 2012 udarbejdet en politik, som danner ramme for
kvalitetssikringsarbejdet pa fakultets-, institut- og uddannelsesniveau. Politikken har til formdl at fastlegge en klar
ansvarsfordeling for kvalitetsarbejdet og for procedurer for monitorering, indsamling og behandling af informa-
tion om uddannelserne (kilde: http://hum.ku.dk/omfakultetet/kvalitetssikring /kvalitetssikringspolitik /).

Universitetet oplyser, at man indsamler folgende informationer:

*  Undervisningsevalueringer (gennemfores som minimum, hver gang et fagelement udbydes for forste gang,
og derefter som minimum, hver anden gang fagelementet udbydes, medmindre der er foretaget vasentlige
andringer af fagelementet)

*  Dimittendundersogelser (gennemfores lobende, opsummeres og analyseres mindst hvert fjerde ér)

e Aftagerpanelmoder (mindst ét mede pr. panel pr. ar)

¢ Dialog med censorformandskab (irsberetning samt eventuel ovrig dialog)

e Trivsels- og tilfredshedsmalinger (hvert 4r) og undervisningsmiljovurderinger (hvert tredje ér)
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kilde:

*  Studerendes kontakt til studie- og karrierevejledere (lobende).
(Dokumentationsrapporten s. 28-29)

Dertil kommer statistisk information, som uddannelsen har tilgengelig via fakultetets platform for ledelsesinfor-
mation. Fx kan navnes nogletal for bestand, frafald, gennemforelse, optag, produktion, karakterer og beskefti-
gelse.

Universitetet har et drshjul for ledelsesinformation og indsamling af data, der fastlegger kadencen for indsamling,
analyse og offentliggorelse samt ansvaret for opfolgning mv.

Alle evalueringer, undersogelser og malinger skal tages op og behandles i instituttets studienaevn. Det er desuden
institutlederens ansvar at udarbejde en arlig kvalitetssikringsredegorelse, der forelegges dekanatet pa fakultetet.
Her skal instituttet redegore for uddannelsernes bestand, frafald og gennemforelse mv. samt for undervisnings-
evalueringer, der er foretaget pa uddannelsen. Af redegorelsen skal det med andre ord fremga, hvis der er kritiske
forhold pi uddannelsen, som kraver opfelgning, samt hvem der er ansvarlig for dette.

Akkrediteringspanelet har set instituttets kvalitetssikringsredegorelse fra hhv. 2013 og 2014, som bl.a. indeholder
tal for bestand, frafald og gennemforelse samt opsummering af undervisningsevalueringer pa balkanstudier. Fra-
faldstallene og gennemforelsestiderne nevnes som opmarksomhedspunkter for uddannelsen. Panelet bemarker
dog kritisk, at der ikke fremgir konkrete opfolgningsinitiativer for uddannelsen. Det skaber tvivl om, hvorvidt
instrumentet bliver brugt efter hensigten.

Akkrediteringspanelet bemearker i forlengelse heraf ogsé, at man pd uddannelsen har identificeret drsager til for-
sinkelse og frafald pd baggrund af observationer, men panelet har ikke set, at der er foretaget egentlige analyser
heraf. Ligeledes er der en vis usikkerhed med hensyn til de studiestatistiske data, der ligger til grund for monito-
reringen af uddannelsen. Universitetet oplyser, at sidstnavnte kan skyldes implementering af et nyt fellesadmini-
strativt statistisk system (dokumentationsrapporten s. 29). Udfordringerne med hensyn til frafald og gennemfo-
relse er dog blevet diagnosticeret, hvilket tiltag til understottelse af gennemforelse mv. vidner om.

Universitetet redeger i sit horingssvar til akkrediteringsrapporten for, at fakultetets procedurer for indsamling og
behandling af information om uddannelserne er blevet revideret ultimo 2014, med henblik p4 at styrke indsam-
lingen og behandlingen af data. Universitetet navner i forlengelse heraf, at den arlige kvalitetsredegorelse vil
indeholde en mere detaljeret uddannelsesredegorelse, hvor status og fremtidsperspektiver for uddannelsen tages
op og hvor opfoelgningen pé eventuelle kritiske forhold vil fremga (Horingssvar s. 2). Akkrediteringspanelet tager
dette til efterretning,.

Med hensyn til undervisningsevalueringer oplyste ledelsen og underviserne under besoget, at disse foretages sy-
stematisk 1 overensstemmelse med instituttets kvalitetssikringsprocedurer. Som nevnt under kriterium IV er der
for uddannelserne pd instituttet fastlagt en procedure for obligatoriske midtvejsevalueringer og skriftlige sluteva-
lueringer for alle kurser. Midtvejsevalueringer benyttes af undervisere til at udvikle kurserne, mens de skriftlige
slutevalueringer tilgdr studienevnet pa instituttet. Slutevalueringerne behandles i studienxvnet, der sammenfatter
resultaterne i en evalueringsrapport og beslutter sig for eventuel opfelgning.

Akkrediteringspanelet har som eksempel set studienzvnets evalueringsrapport fra 2014, hvori kursusevaluerin-
gerne er sammenfattet. I rapporten fremhaves det bla., at de studerende til et af kurserne onskede anden littera-
tur. Panelet spurgte de studerende om deres oplevelse af brugen af undervisningsevalueringerne pa uddannelsen,
og de gav udtryk for, at der afswttes tid til evaluering i undervisningen, og at underviserne generelt er lydhore
over for den feedback, som de studerende kommer med. De studerende nzvnte bl.a. som eksempel, at der blev
lyttet, da de havde fundet litteraturen til et kursus for vanskelig.

Akkrediteringspanelet vurderer, at information om uddannelseskvaliteten bliver indsamlet regelmzeessigt, idet der
foretages lobende undersogelser og malinger i overensstemmelse med fakultetets arshjul samt undervisningseva-
lueringer. Informationen indgér i en lebende monitorering af uddannelsen. Panelet vurderer dog samtidig, at der
er tvivl om de studiestatistiske data, der har varet tilgeengelige, samt at der af instituttets kvalitetssikringsredego-
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relse ikke fremgér konkrete tiltag som svar pa opmarksomhedspunkter som frafald og gennemforelse. Panelet
konstaterer, at universitetet bl.a. har bebudet at ville styrke indsamlingen og behandlingen af data pa fakultetsni-
veau fremadrettet.

Bliver den samlede uddannelse periodisk evalueret med inddragelse af aftagere og ovrige relevante in-
teressenter?

Med hensyn til evaluering af uddannelser med brug af eksterne eksperter har universitetet i sommeren 2014 fra
centralt hold formuleret retningslinjer for uddannelsesevalueringer. Det Humanistiske Fakultet har i forlengelse
heraf udarbejdet en procedure for periodisk uddannelsesevaluering. Proceduren legger op til, at evaluering af
fakultetets uddannelser skal foretages mindst hvert sjette ar, og at evalueringen skal bestd af folgende elementer:

*  Fagspecifikke dele af instituttets uddannelsesredegorelse

*  En udfyldt uddannelsesevalueringsskabelon

*  En dialog med eksterne eksperter

¢ Uddannelsens handleplaner

*  Referat af dialogen med de eksterne eksperter, herunder deres konkrete input

*  Afsluttende mode med dekanen.
(www.hum.ku.dk/omfakultetet/kvalitetssikting/dokumenter/procedure for uddannelsesevaluering.pdf).

Det fremgir af universitetets retningslinjer for uddannelsesevalueringer, at de eksterne eksperter, der skal benyt-
tes ved en uddannelsesevaluering, defineres som “personer med stor viden om uddannelsens faglige indhold og
kontekst samt personer, der kan bidrage med et tvaerfagligt perspektiv pa uddannelsen”. Akkrediteringspanelet
bemzrker, at proceduren endnu ikke er taget i anvendelse.

Akkrediteringspanelet bemearker, at periodiske evalueringer af uddannelserne med inddragelse af aftagere og
ovrige relevante interessenter 1 2013 blev et nyt krav til institutionerne i forbindelse med uddannelsesakkredite-
ring. Bekendtgorelsens krav pa dette omrade svarer ikke til de mere omfattende krav, bekendtgorelsen i forbin-
delse med institutionsakkreditering stiller til regelmaessige evalueringer af uddannelserne med inddragelse af eks-
terne eksperter. Men kravene i forbindelse med uddannelsesakkreditering kan ses som et forste skridt i retning af
at opfylde de krav, som institutionsakkreditering stiller.

Uddannelsen bliver evalueret med eksterne interessenter i forbindelse med de studieordningsrevisioner, som
finder sted med en fast kadence hvert tredje dr. Her sendes studieordningen i horing hos aftagerpanelet og det
relevante censorformandskab. Derudover tages uddannelsesrelevante emner op i forbindelse med aftagerpanel-
moder pd instituttet, som det fremgér under kriterium I.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at der foreligger en procedure for periodiske evalueringer med eksterne ek-
sperter, men at denne endnu ikke er indfert pa uddannelsen.

Sikrer uddannelsen lgbende de nedvendige fysiske faciliteter og materielle ressourcer?

Det er studieledelsen, der sammen med uddannelseskoordinatoren og underviserne aftaler undervisningsplanen
semester for semester og herunder aftaler, hvilke ressourcer der skal afszttes til fx DVIP’er. Ressourcer til de
fysiske faciliteter bliver fastsat pa fakultetsniveau.

Det fremgir af universitetets procedure for studiemiljoet, at der foretages undervisningsmiljevurderinger hvert
tredje ar. Resultaterne heraf behandles centralt pd universitetet samt pé fakulteterne. Fakultetet udarbejder heret-
ter en szrskilt handleplan for at rette op pé eventuelle problemer i studiemiljoet. Desuden foretages trivsels- og
tilfredshedsmaélinger hvert ér.

Under akkrediteringspanelets besog gav de studerende indtryk af, at de ikke oplevede mangler med hensyn til de
fysiske faciliteter. Panelet bemarker her positivt, at det fik et godt indtryk af faciliteterne, herunder nerheden
mellem undervisningslokalerne, biblioteket og VIP’ernes kontorer.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at der er de nodvendige fysiske faciliteter for uddannelsen, samt at forholdene pa
uddannelsen lobende evalueres.
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Om akkrediteringen

Lovgrundlag

En akkrediteringsvurdering af en uddannelse er en faglig vurdering af, om uddannelsen lever op til foruddefine-
rede kriterier. Denne akkrediteringsvurdering er foretaget med udgangspunkt i de kriterier for uddannelsers kvali-
tet og relevans, som er fastlagt i bekendtgorelse nr. 745 af 24.6.2013 (Bekendtgorelse om akkreditering af videre-
giende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye videregiende uddannelser) /bekendtgorelse nr. 250 af
14.3.2014 (Bekendtgorelse om akkreditering af videregiende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye
videregiende uddannelser under Kulturministeriet).

Metode og proces

Akkrediteringsprocessen bygger pa metodiske elementer, som er internationalt anerkendte, og pa de europziske
standarder og retningslinjer for kvalitetssikring af videregiende uddannelse. Hovedelementerne i akkrediterings-
processen er, at institutionen indsender sit skriftlige materiale for at vise, hvordan kriterierne er opfyldt, at et
fagligt akkrediteringspanel vurderer dette, og at der udarbejdes en akkrediteringsrapport, som offentliggores.

Al har tilrettelagt akkrediteringsprocessen med det formdl at sikre en transparent proces og tilvejebringe et solidt
dokumentationsmateriale, som akkrediteringspanelet kan foretage sin vurdering pa baggrund af.

Processen skitseres kort herunder. En uddybning af processen findes i A’s Vejledning til nddannelsesakkreditering.
Eksisterende nddannelser og udbud, som er tilgaengelig pa www.akkr.dk.

* Institutionen har varet inviteret til et vejledende informationsmede om akkrediteringsopgaven.

* Institutionen har indsendt redegorelsen og bilag for at vise, hvordan de opfylder kriterierne. Kravene til den
skriftlige dokumentation fremgar af Veiledning til uddannelsesakkreditering. Eksisterende uddannelser og udbud.

*  Akkrediteringspanelet og Al har analyseret materialet ud fra de kriterier, som er fastlagt for akkreditering af
cksisterende uddannelser og udbud, og har bedt institutionen om at indsende supplerende dokumentation
ved tvivlssporgsmal.

»  Akkrediteringspanelet og Al har varet pa besog pd uddannelsesinstitutionen.

* Al har udarbejdet akkrediteringsrapporten pd baggrund af institutionens skriftlige materiale og besoget samt
akkrediteringspanelets analyse og vurdering heraf. Rapporten er godkendt af akkrediteringspanelet.

*  Rapporten har veeret i horing pa uddannelsesinstitutionen. Hvis institutionen har indsendt et horingssvar, der
har givet anledning til @ndringer i vurderinger i rapporten, vil det fremgd i det folgende afsnit om sagsbe-
handling.

* Al har sendt den endelige akkrediteringsrapport til Akkrediteringsridet og har samtidig offentliggjort rappoz-
ten pa www.akkr.dk. Akkrediteringsrapporten danner grundlag for Akkrediteringsradets afgorelse om positiv
uddannelsesakkreditering, betinget positiv uddannelsesakkreditering eller afslag pa uddannelsesakkreditering.

*  Akkrediteringsridet meddeler sin afgorelse til uddannelsesinstitutionen og Uddannelses- og Forskningsmini-
stetiet.

Organisering
Fra Al har akkrediteringskonsulent Anne Hallenberg stdet for at gennemfore akkrediteringsprocessen og at ud-
arbejde rapporten i samarbejde med omradechef Steffen Westergard Andersen, der har det overordnede ansvar.
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Supplerende oplysninger:

- 21. november 2014 vedr. korrekte uddannelsestal samt oplysninger om forsinkelse af de studerende, og hvilke
tiltag der sattes 1 veerk for at understotte gennemforelsen pa uddannelsen

- 13. marts 2015 vedr. korrekte frafalds- og gennemforelsestal
- 20. marts 2015 vedr. bemandingsplan for miljoet omkring balkanstudier

- 13. april 2015 universitetets horingssvar vedr. akkreditering af BA-uddannelsen i Balkanstudier, KU
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