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Positiv akkreditering og godkendelse af eksisterende
masteruddannelse i offentlig administration.

Akkrediteringsradet har pa radsmedet 26. juni 2015 behandlet masteruddannelsen
i offentlig administration.

Radet traf pa rddsmgadet 15. juni 2012 afgerelse om betinget positiv akkreditering
for uddannelsen.

I har haft en frist pa 1 ar til at rette op pa de forhold, der var udslagsgivende for
radets betinget positive akkreditering og har inden udlgbet af denne frist ind-
sendt dokumentation for &ndringer af disse. Danmarks Akkrediteringsinstitution
har udarbejdet en supplerende akkrediteringsrapport pa baggrund af et akkredi-
teringspanels vurdering af jeres dokumentation. Rapporten er vedlagt.

Radet har pa baggrund af den supplerende akkrediteringsrapport akkrediteret
uddannelsen positivt, jf. akkrediteringslovens! § 15.

Det er radets helhedsvurdering, at kriterierne for uddannelsens relevans og kvalitet
er opfyldt tilfredsstillende.

Radet har vurderet uddannelsen ud fra de kriterier for relevans og kvalitet, som
fremgar af akkrediteringsbekendtggrelsen? og "Vejledning til ansagning om akkre-
ditering og godkendelse af eksisterende universitetsuddannelser”, 2. udgave, 1.
februar 2011.

Akkrediteringsradets godkendelse

Uddannelsen blev 13. juli 2012 godkendt pa baggrund af radets betinget positive
akkreditering og afgarelsen fra Styrelsen for Videregaende Uddannelser af 11. juli
2012 om takst, titel, uddannelsens normerede studietid samt eventuel fastsettelse
af maksimumramme, jf. universitetslovens § 3, stk. 13.

Da uddannelsen fuldt ud lever op til kriterierne for en positiv akkreditering, god-
kendes den for den resterende turnusperiode.

Akkrediteringen er geeldende til og med 15. juni 2018, jf. § 15 i akkrediteringsloven.

tLov nr. 601 af 12. juni 2013 om Akkrediteringsinstitutionen for videregdende uddannelser (akkredite-
ringsloven).

2 Bekendtggrelse nr. 1402 af 14. december 2009 om kriterier for universitetsuddannelsers relevans og
kvalitet og om sagsgangen ved godkendelse af universitetsuddannelser (akkrediteringsbekendtggrel-
sen) med senere a&ndringer

3 Lovbekendtgarelse nr. 367 af 25. marts 2013 (universitetsloven).
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I er velkomne til at kontakte direkter Anette Dgrge pa e-mail akkr@akkr.dk, hvis |
har spgrgsmal eller behov for mere information.

Med venlig hilsen

Dol ket

Per B. Christensen Anette Dgrge
Formand Direktar
Akkrediteringsradet Danmarks Akkrediteringsinstitution
Danmarks
Akkrediteringsinstitution
Bilag:

Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:

Ug.dk, Undervisningsministeriet

Danmarks Statistik

Styrelsen for Videregdende Uddannelser, Uddannelses- og Forskningsministeriet
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Denne akkrediteringsrapport danner grundlag for Akkrediteringsradets afggrelse om akkreditering og god-
kendelse af en uddannelse, der tidligere har opnaet en betinget positiv akkreditering. Akkrediteringsrappor-
ten er udarbejdet af Danmarks Akkrediteringsinstitution.

| rapporten behandles alene de kriterier og vurderingspunkter, som var udslagsgivende for Akkrediteringsra-
dets afgarelse om betinget positiv akkreditering.

Den faglige vurdering, som fremgar af akkrediteringsrapporten, er foretaget af et akkrediteringspanel. Ak-
krediteringspanelet har leest og vurderet universitetets dokumentationsrapport. Danmarks Akkrediteringsin-
stitution har udarbejdet indstillingen til Akkrediteringsradet pa baggrund af panelets faglige vurderinger.

Akkrediteringsrapporten har veeret i hgring pa universitetet. Universitetets hgringssvar er indarbejdet i ak-
krediteringsrapporten under de relevante kriterier.

Akkrediteringspanelet har vurderet uddannelsen ud fra de kriterier som fremgar af den akkrediteringsbe-
kendtgarelse’, som var galdende pé tidspunktet for akkreditering og Vejledning om akkreditering og god-
kendelse af eksisterende universitetsuddannelser (2. udgave, 1. februar 2011).

Akkrediteringsrapporten bestar af fire dele:

Danmarks Akkrediteringsinstitutions indstilling til Akkrediteringsradet

Et resumé af vurderingerne fra indstillingen om betinget positiv akkreditering
Akkrediteringsradets begrundelse for afggrelsen om betinget positiv akkreditering
Den faglige vurdering af uddannelsen

ACE Denmark blev pr. 1. juli 2013 til Danmarks Akkrediteringsinstitution, som beskaftiger sig med akkre-
ditering af hele det videregaende uddannelsesomrade.

! Bekendtggrelse nr. 1402 af 14. december 2009 om kriterier for universitetsuddannelsers relevans og kvalitet og om sagsgangen ved godkendelse af
universitetsuddannelser (Akkrediteringsbekendtgarelsen)



Der er nedsat et akkrediteringspanel som del af sagsbehandlingen. Akkrediteringspanelet er ssmmensat af
personer, som har en indgaende forstaelse for undervisning og forskning inden for fagomradet, uddannelses-
tilretteleeggelse og forholdene pa arbejdsmarkedet.

Akkrediteringspanelet for masteruddannelsen i offentlig administration bestar af to kernefaglige eksperter, en
aftagerreprasentant og en studerende.

Universitetslektor Par-Ove Norell, Avdelningen for politiska och historiska studier — statsvetenskap,
Karlstads Universitet

Han har veeret studieleder for MPA-uddannelsen ved Karlstads Universitet og Hogskolan i Hedmark siden
uddannelsens opstart i ar 2000. Han har forsket om effekter af kommunesammenleegninger i Sverige, om
kommunale embedsmand som politiske aktarer (doktorafhandling), senere om hvordan svenske kommuner
héndterede krisen i 90’erne, om magt i en svensk kommune, om forandringer af en central administration i et
30-arigt perspektiv, om organisationskulturer, om kommunalvalg og om statsmandskab. Han er publiceret i
beger ogsa i Frankrig, USA og Storbritannien. Han har en bred undervisningserfaring og har forelaest ved et
antal forskellige universiteter og hogskoler. Han har endvidere veeret aktiv som gkonomidirekter i Karlstads
kommune og arrangeret et antal konferencer for forskere og praktikere.

Universitetslektor Kerstin Bartholdsson, Forvaltningshégskolan, Goteborgs Universitet
Universitetslektor siden 2010. Hendes forskning inden for offentlig forvaltning har drejet sig om lokal miljg-
politik, malstyring, malkonflikter, embedsmandsrollen og aktivisters engagement og kundskaber. Hun har
veeret studierektor for Forvaltnings-uddannelsen og har ogsa veeret beskaftiget med aktiviteter i CEFOS
(Centrum for forskning om offentlig sektor), i Samhallsvetenskapliga fakultetskansliet, Institutionen for
journalistik och masskommunikation samt ved Statsvetenskapliga institutionen.

HR-chef Rikke Stengaard Madsen, ARoS Aarhus Kunstmuseum

Uddannelser: Certificeret PRINCE2 programleder (ID4real), Leder-/konsulentuddannelse samt projektleder-
uddannelse (Metropol), Kandidatuddannelse i jura ved Aarhus Universitet. Erhvervsmaessigt har hun tidlige-
re 14 ars erfaring fra stat, region og kommune, hvor hun har beskzaftiget sig med ledelse, skonomi, arbejds-
markedsforhold, rekruttering og organisationsudvikling. Betjening og radgivning af det politiske niveau,
herunder den gverste politiske ledelse (minister/regionsformand/borgmester) samt strategisk radgivning af
direktionen er gennemgaende i hendes ansettelser. Hun fik sit farste lederjob i staten i 2002.

Mikael Bellesso Noes, masterstuderende, Master of Public Health, Kgbenhavns Universitet
Han er desuden uddannet cand.scient. i humanfysiologi og biologi fra Kgbenhavns Universitet. Han har tid-
ligere arbejdet med offentlig administration og ledelse i Arbejdstilsynet i perioden 1998-2011.

1. juli 2014

Der er ikke indhentet supplerende dokumentation.



Akkrediteringspanelet har ikke veeret pa besgg pa universitetet, da problemerne pa uddannelsen hovedsage-
ligt angik de beskrevne procedurer og mal, og da panelets vurdering af universitetets lgsning af disse pro-
blemer kunne foretages pa baggrund af universitetets indsendte dokumentationsmateriale.

12. maj 2015
26. maj 2015. Universitetet havde ingen kommentarer til rapporten.
29. maj 2015

26. juni 2015

Genakkrediteringen sker pa baggrund af vejledning om akkreditering og godkendelse af eksisterende univer-
sitetsuddannelser (2. udgave, 1. februar 2011) og Akkrediteringsradets afgerelse af 13. juli 2012.



"Pd begge institutioner bestdr uddannelsen af et feelles forste studiedr med hovedemnerne politologi, orga-
nisation og ledelse samt gkonomi.

Pa Aalborg Universitet specialiserer man sig pa uddannelsens andet ar i én af linjerne strategi og ledelse
eller sundhedsvesenets organisation og ledelse.

Pa Copenhagen Business School bestar andet studiedr af tre til fire valgfrie fag samt tveerfaget strategisk
ledelse. Der er desuden et studieophold i udlandet af en uges varighed.

Begge uddannelsesforlgb afsluttes med udarbejdelse af et masterprojekt.

Uddannelsen udbydes pa Copenhagen Business School (CBS) og pa Aalborg Universitet (AAU). ”
(kilde: www.ug.dKk)

Denne beskrivelse er kun gengivet i rapporten til almen introduktion. Teksten indgar ikke i vurderingsgrund-
laget.


http://www.cbs.dk/
http://www.aau.dk/
http://www.ug.dk/

Uddannelsens kompetenceprofil

Masterniveau for offentlig administration

VIDEN

Skal inden for omradet ”Offentlig Administration” have opnaet viden og forstaelse, baseret pa hgjeste inter-
nationale forskning, om gkonomiske, politologiske, organisatoriske og ledelsesmaessige perspektiver, teorier
og centrale arbejdsomrader i den moderne offentlige sektor.

Skal kunne forsta og pa et videnskabeligt grundlag reflektere over relevant viden inden for omradet "Offent-
lig Administration”, savel inden for fagomraderne gkonomi, politologi og organisation og ledelse, som rele-
vante tveerfaglige problemstillinger og tendenser.

Den studerende skal desuden have opnaet viden om:

- Metoder til at analysere samfundsproblemer med henblik pa, hvad de implicerer og mulige |gs-
ningsmuligheder

- Problemorienterede arbejdsformer

- Forskellige typer af undersggelsesdesign og forskningsmetoder, herunder centrale forskelle og lig-
heder, styrker og svagheder ved konkrete analyseredskaber

FARDIGHEDER

Skal kunne anvende de videnskabelige metoder og redskaber, som knytter sig til omradet ”Offentlig Admini-
stration” samt mestre generelle faerdigheder, der knytter sig til beskaeftigelse inden for omradet, herunder:

- Kunne identificere og analysere behov for organisatoriske og administrative forandringer og indsat-
ser

- Begrunde rationaler bag eventuelle forandringer og reflektere over forandringens konsekvenser og
udfordringer

- Anvende forskellige kilder til at indkredse og opna en dybdegdende forstdelse af et faanomen

- Indsamle og analysere empiri pa en for fagomradet relevant problemstilling
- Udarbejde et projekt pa videnskabeligt niveau

Skal kunne vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger samt pa videnskabeligt grundlag opstille analy-
se- og lgsningsmodeller, herunder kunne ggre rede for muligheder og begraensninger ved forskellige typer af
undersggelsesdesign og metoder i relation til en given problemstillings karakter, redeggre for forskelle pa
kvantitative og kvalitative forskningsmetoder, deres respektive styrker og svagheder, samt vurdere kvaliteten
og troveerdigheden af andres undersggelser pa baggrund af deres valg og brug af metode.

Skal kunne formidle og diskutere faglige problemstillinger og Igsningsmodeller til bade fagfzeller inden for
Offentlig Administration og ikke-specialister, herunder ogsa kunne rasonnere analytisk under anvendelse af
forskellige teoretiske positioner og paradigmer.

KOMPETENCER

Skal kunne foretage selvstaendige analyser af organisatorisk og ledelsesmaessig opgavelgsning i den offentlige
sektor ved hjeelp af bade empirisk og teoretisk faglig viden inden for Offentlig Administration, anvende analy-
tiske og videnskabeligt metodiske tilgange i praksis pa en selvvalgt problemstilling, samt arbejde med sam-
menhangen mellem problemstilling, teori, design, metode og analyse.

Skal selvstaendigt kunne indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde og patage sig professionelt ansvar, herun-
der kunne impdekomme forskellige krav og @nsker fra det politiske niveau og/eller fra borgere samt forholde
sig til de udfordringer, den generelle samfundsmaessige udvikling medfgrer.

Skal selvsteendigt kunne tage ansvar for egen faglig udvikling, og herunder kunne gennemfgre projektskriv-
ning pa hgjeste niveau omkring et selvvalgt emne inden for uddannelsens kerneomrader gennem anvendelse
af relevante teorier og metoder.
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Akkrediteringsradet finder samlet set, at uddannelsen lever op til betingelserne for en betinget positiv ak-
kreditering, men at uddannelsen ikke fuldt ud lever op til betingelserne for en positiv akkreditering. Akkre-
diteringsrédet lagde folgende vurderinger til grund for afgerelsen.

Den akkrediteringsfaglige vurdering af uddannelsen er en helhedsvurdering. Der er identificeret en raekke
kritiske problemer i behandlingen af de enkelte kriterier, som har medvirket til den samlede vurdering af
uddannelsens relevans og kvalitet.

Der er en rakke problemer pa uddannelsen. Problemerne er dels knyttet til kompetenceprofilens niveau, og
dels knyttet til den interne kvalitetssikring af uddannelsen, derunder dialog med dimittender.

Uddannelsens nuvarende kompetenceprofil svarer ikke til kvalifikationsrammens taksonomiske niveau pa
en reekke centrale punkter. Det gelder de dele af kvalifikationsrammen, der stiller krav om, at den stude-
rende skal kunne forstd og forholde sig kritisk til fagomrddets viden, identificere videnskabelige problem-
stillinger og anvende fagets metoder og redskaber. Dette taksonomiske niveau kan ikke genfindes i kompe-
tenceprofilen. Uddannelsens fagelementer og reelle indhold svarer samlet set til niveauet for masteruddan-
nelser. Kompetenceprofilen modsvarer altsa hverken kvalifikationsrammens krav eller uddannelsens reelle
niveau.

Uddannelsens interne kvalitetssikring er ogsa problematisk. Der foregar ikke en formaliseret dialog med
dimittender, og det er uklart, hvordan der foregér en monitorering af den samlede uddannelse. Uddannelses-
ledelsen modtager evalueringer af de enkelte fagelementer, men det er uklart, hvordan uddannelsesledelsen
modtager informationer om dimittender og andre relevante informationer, der kan anvendes til at styre det
samlede uddannelsesforlab. At kompetenceprofilen ikke modsvarer kvalifikationsrammen ses desuden som
et udtryk for en manglende monitorering af studieordningen.

Det vil inden for en periode pé 1 &r veere muligt for universitetet at iveerksaette og implementere tiltag, der
kan rette op pa problemerne. Universitetet har pabegyndt tiltag i form af en studieordningsrevision, der skal
omformulere kompetenceprofilen, en gennemforelse af en dimittendundersagelse i efteraret 2012, og indfo-
relsen af en arsrapport omhandlende hele uddannelsesforlebet, der skal ligge til grund for dreftelser af ud-
dannelsens samlede kvalitet.

Nedenstdende kriterier vil vaere genstanden for opfelgning ved udlebet af den betingede periode:

e Kriterium 1
Akkrediteringsradet bemaerker, at institutionen kun i begranset grad er i lebende dialog med ud-
dannelsens dimittender, og at dialogen med uddannelsens dimittender ikke anvendes til sikring og
udvikling af uddannelsens relevans og kvalitet

e Kriterium 3
Akkrediteringsradet finder, at kompetenceprofilen ikke svarer til kvalifikationsrammens taksonomi-
ske niveau, der beskriver, at den studerende skal kunne forholde sig kritisk til fagomrddets viden,
identificere videnskabelige problemstillinger og anvende fagets metoder og redskaber.



Kriterium 5

Akkrediteringsrddet finder, at uddannelsen samlet set 1 ikke tilstraekkelig grad har udmentet institu-
tionens kvalitetssikringssystem, hvad angar formelle mekanismer for udarbejdelse og monitorering
af studieordninger, og hvad angér systemer, der indsamler/modtager, analyserer og an- vender rele-
vant information i forhold til at kunne styre uddannelsen.
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Indstilling Kriterievurderinger

Positiv akkreditering X Tilfredsstillende X X X X X
Afslag pa akkreditering [] Delvist tilfredsstillende O] O OO O O
Ikke tilfredsstillende L] OO O 0O O

Masteruddannelsen i offentlig administration pa Aalborg Universitet indstilles til positiv akkreditering.
Uddannelsen vurderes pa tilfredsstillende vis at opfylde alle akkrediteringskriterierne.

Indstillingen sker pa baggrund af en samlet vurdering af uddannelsens kvalitet og relevans. Universitetet er i
lebende dialog med dimittender. Der er sammenhzng mellem uddannelsens titel og kompetenceprofil, og
kompetenceprofilen afspejler kvalifikationsrammens niveau for masteruddannelser. Der er desuden skabt en
tydelig sammenhzang mellem kompetenceprofilen og fagelementernes laeringsmal. Den interne kvalitetssik-
ring af uddannelsen er velfungerende og er med til at sikre kvaliteten og relevansen af uddannelsen.
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Kriterium 1 var tidligere opfyldt:

[] tilfredsstillende
X delvist tilfredsstillende
[ ] ikke tilfredsstillende

Akkrediteringsradet bemaerker, at institutionen kun i begraenset grad er i lgbende dialog med uddannelsens
dimittender, og at dialogen med uddannelsens dimittender ikke anvendes til sikring og udvikling af uddan-
nelsens relevans og kvalitet.

Kriterium 1 er opfyldt:

X tilfredsstillende
[] delvist tilfredsstillende
[] ikke tilfredsstillende

Ved den oprindelige akkreditering fik uddannelsen kritik for, at studieledelsen ikke havde en dialog med
dimittenderne, der blev brugt til at udvikle uddannelsen. Der var blevet afholdt en temadag om fagrelevante
emner, men det fremgik ikke, hvordan denne temadag havde veeret anvendt i drgftelser af uddannelsens ind-
hold. Universitetet skrev i forbindelse med hgringssvaret, at der ville blive gennemfart en dimittendundersg-
gelse i efteraret 2012.

I den supplerende dokumentationsrapport beskriver universitetet, hvordan dialogen med dimittenderne nu
foregar lgbende, og de giver eksempler pa, hvordan dialogen har fert til konkrete udviklinger af uddannelsen.

AAU skriver, at dimittenddialogen nu foregar gennem falgende kanaler:
a) Via MPA-radet (uddannelsens aftagerpanel)
b) Via dimittendundersggelser
c) Viafaglige og sociale arrangementer
d) ViaLinkedIn

Den mest formaliserede kontakt er gennem MPA-radet og dimittendundersggelserne, men kontakten gennem
faglige og sociale arrangementer samt LinkedIn har en mere uformel karakter.

MPA-radet (Master of Public Administration-radet) er uddannelsens aftagerpanel. | MPA-radet sidder otte
eksterne aftagerrepraesentanter, to studerende, fire undervisere samt masteruddannelseslederen pa MPA-
uddannelsen. Der har ifglge universitetet ogsa lejlighedsvist siddet dimittender i radet, og ledelsen vil frem-
over involvere flere dimittender i radet. (Dokumentationsrapport, s. 3)
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Dimittendundersggelser er nu en fast del af AAU’s lgbende kvalitetssikring (se kriterium 5). 1 2013 gennem-
farte Skolen for Statskundskab og Det Samfundsvidenskabelige Fakultet i samarbejde med Karrierecentret
pa Aalborg Universitet desuden en dimittendundersagelse specifikt for masteruddannelsen i offentlig admi-
nistration (fremover benaevnt MPA). Undersggelsen havde en svarprocent pa 71.

Dimittendundersggelsen viste, at mellem 95 og 100 % af alle argangene finder det faglige niveau pa master-
uddannelsen tilfredsstillende, men universitetet neevner ogsa, at undersggelsen viste et behov for at styrke
serligt den metodemaessige del af uddannelsen. Dimittendundersggelsen viste desuden, at de studerende
efterlyste nogle kompetencer, blandt andet ”evnen til at formidle mundtligt”. (Dokumentationsrapport, s. 4)

Opfalgningen pa dimittendundersagelsen er foregaet pa falgende vis:
1) Studieledelsen for MPA-uddannelsen fremlagde resultater af dimittendundersggelsen pa
a. et lerermgde 11. marts 2013
b. MPA-radsmadet 26. november 2013
2) | forlengelse heraf blev det besluttet at:
a. udvide metodeundervisningen
b. indfare tveergdende seminarer med mundtlig fremlaggelse
c. opprioritere allokeringen af flere ressourcer til et ssmmenhangende forlgb pa savel 1. som
3. semester. Begge semestre er relativt teoritunge.
d. @ge brugen af praktiske cases
e. styrke evnen til at formidle
(Dokumentationsrapport, s. 4)

Resultaterne af dimittendundersggelsen blev ogsa inddraget i revisionen af studieordningen. Her blev evnen
til at formidle og reesonnere analytisk saledes adresseret i uddannelsens nye kompetenceprofil, hvor det nu
hedder, at dimittenderne ”Skal kunne formidle og diskutere faglige problemstillinger og lesningsmodeller til
bade fagfaller inden for Offentlig Administration og ikke-specialister, herunder ogsa kunne rasonnere ana-
Iytisk under anvendelse af forskellige teoretiske positioner og paradigmer”. (Dokumentationsrapport, s. 5)

Universitetet skriver desuden, at masteruddannelseslederen har suppleret den formelle kontakt til dimitten-
derne, der sker gennem MPA-radet og dimittendundersggelser, med en mere uformel kontakt, som finder
sted via faglige og sociale arrangementer og en LinkedIn-gruppe. Dette imgdekommer et gnske fra uddan-
nelsens dimittender om at modtage tilbud om faglig opdatering. Der afholdes en arlig ledelsesdag samt en
reekke fyraftensmgder pa tvaers af masteruddannelserne pa Institut for Statskundskab. LinkedIn-gruppen for
nuvaerende og tidligere studerende er nyoprettet, og indholdet er centreret om faglig dialog. Studieledelsen
forventer, at denne gruppe giver mulighed for at holde kontakt med dimittenderne, falge deres karriereudvik-
ling samt ikke mindst modtage input til fortsat udvikling af uddannelsen.

Panelet vurderer pa baggrund af de nye tiltag og eksemplerne pa anvendelsen af dimittenddialogen, at uni-
versitetet nu har en bade formaliseret og uformel dialog med dimittenderne, og at denne dialog anvendes til
sikring og udvikling af uddannelsens kvalitet og relevans.

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium 1 samlet set er tilfredsstillende opfyldt.

Dokumentationsrapport, s. 3-6

Bilag 1: MPA-radet: Medlemsoversigt og mgdeaktivitet

Bilag 2: Dimittendundersggelse MPA 2013

Bilag 3: Slides om dimittendundersggelsen fra leerermgde den 11. marts 2013
Bilag 4: Referat fra MPA-radsmgde 26. november 2013

Bilag 5: Program for fyraftensmede om “Innovation og styring i kommuner”
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Bilag 6: Referat fra MPA-radsmade den 14. november 2012

Bilag 7: Program og deltagerliste for Ledelsesdag den 25. september 2013

Bilag 8: Program og deltagerliste for fyraftensmede om ”Den offentlige leadership pipeline”
Bilag 9: Program og deltagerliste for netvaerksarrangement om “Effekt og evidens”
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Kriterium 3 var tidligere opfyldt:

[] tilfredsstillende
X delvist tilfredsstillende
[ ] ikke tilfredsstillende

Akkrediteringsradet finder, at kompetenceprofilen ikke svarer til kvalifikationsrammens taksonomiske ni-
veau, der beskriver, at den studerende skal kunne forholde sig kritisk til fagomradets viden, identificere
videnskabelige problemstillinger og anvende fagets metoder og redskaber.

Kriterium 3 er opfyldt:

X tilfredsstillende
[] delvist tilfredsstillende
[] ikke tilfredsstillende

Ved den oprindelige akkreditering fik uddannelsen kritik for, at beskrivelsen af uddannelsens samlede mal
for leeringsudbytte (kompetenceprofilen) ikke svarede til niveauet for masteruddannelser i den danske kvali-
fikationsramme, selv om uddannelsens indhold og undervisning var pa det rette niveau. Universitetet be-
meerkede i hgringssvaret, at der pagik en proces med at revidere studieordningen.

I den supplerende akkrediteringsrapport redeger universitetet for denne studieordningsrevision, der var initi-
eret pa baggrund af bade Akkrediteringsradets afggrelse og resultaterne fra semesterevalueringer og dimit-
tendundersggelsen i 2013.

Universitetet beskriver overordnet, hvilke &ndringer, de har foretaget:

¢ MPA-uddannelsens kompetenceprofil er udviklet med udgangspunkt i det taksonomiske niveau for
masteruddannelser.

e MPA-uddannelsens moduler er beskrevet i overensstemmelse mellem kompetenceprofil, leeringsmal,
kvalifikationsramme, etc.

e Specialiseringslinjen: Den kommunikerende forvaltning er nedlagt grundet manglende sggning til
linjen.

e Metodeundervisningen er styrket, jf. 1.1.2, Ad b) Dimittendundersggelser og 5.1.2 ad a) Undervis-
nings-/semesterevalueringer.

e Der er indfgrt tveergaende seminarer, jf. 1.1.2, Ad b) Dimittendundersggelser.

Den nye kompetenceprofil kan ses forrest i denne rapport. Panelet vurderer, at beskrivelserne af de studeren-
de mal for leeringsudbytte nu svarer til niveaubeskrivelsen i den danske kvalifikationsramme.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium 3 samlet set er tilfredsstillende opfyldt.

Dokumentationsrapport, s. 7-8
Studieordning
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Kriterium 5 var tidligere opfyldt:

[] tilfredsstillende
X delvist tilfredsstillende
[ ] ikke tilfredsstillende

Akkrediteringsradet finder, at uddannelsen samlet set i ikke tilstreekkelig grad har udmentet institutionens
kvalitetssikringssystem, hvad angar formelle mekanismer for udarbejdelse og monitorering af studieordnin-
ger, og hvad angar systemer, der indsamler/modtager, analyserer og anvender relevant information i forhold
til at kunne styre uddannelsen.

Kriterium 5 er opfyldt:

X tilfredsstillende
[] delvist tilfredsstillende
[] ikke tilfredsstillende

Aalborg Universitet har formuleret en overordnet kvalitetssikringspolitik med tilhgrende mal/delpolitikker
for universitetets kvalitetssikring pa uddannelsesomradet, der samlet daekker de europziske standarder
(ESG). Universitet har defineret klare ansvarsfordelinger for det samlede kvalitetssikringsarbejdet og de
enkelte kvalitetssikringsaktiviteter pa de forskellige niveauer i organisationen. Universitetet indsamler in-
formation om frafald, gennemfarelsestid, studenterevalueringer og dimittendernes arbejdsmarkedssituation,
og der er klare retningslinjer og procedurer for uddannelsesledelsens anvendelse af disse informationer.

Ved den oprindelige akkreditering fik uddannelsen kritik for, at de ikke i tilstreekkelig grad udmentede
AAU’s kvalitetssikringssystem i forhold til ESG 1.2 (Formelle mekanismer for udarbejdelse og monitorering
af studieordninger), da det var uklart pa hvilket informationsgrundlag, studieledelsen systematisk monitore-
rede og fulgte op pa den samlede uddannelse (jf. kriterium 1), og da kompetencebeskrivelserne i studieord-
ningen ikke svarede til den danske kvalifikationsramme (jf. kriterium 3).

Uddannelsen fik desuden kritik for, at de ikke i tilstraekkelig grad udmentede kvalitetssikringssystemet i
forhold til ESG 1.6 (Systemer, der indsamler/modtager, analyserer og anvender relevant information i for-
hold til at kunne styre uddannelserne — herunder procedurer for og praksis med dimittenddialog), da uddan-
nelsesledelsen ikke havde gennemfart dimittendundersggelser eller pa anden vis gennemfart systematisk
dialog med dimittender, sdledes at disse indsamlede informationer kunne anvendes i en sikring og udvikling
af uddannelsens kvalitet og relevans (jf. kriterium 1)

Disse konkrete problemer vurderer panelet er lgst med de tiltag, der er beskrevet i kriterierne 1 og 3 i denne
supplerende akkrediteringsrapport.
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Desuden vurderer panelet, at uddannelsesledelsen ogsa fremover vil kunne monitorere hele uddannelsen.
Denne vurdering er foretaget pa baggrund af nedenstaende kvalitetssikringsprocedurer.

Med basis i universitetets kvalitetssystem bestar den systematiske og lgbende kvalitetssikring og -udvikling
pa masteruddannelsen i offentlig administration konkret af:
a) Undervisnings-/semesterevalueringer
b) Dialog og samarbejde med aftagere primart gennem MPA-radet
c) Dialog med undervisere — lerermgder
d) Dialog med censorkorps
e) Dialog med dimittender, herunder dimittendundersggelser, jf. afsnit 1.1.2.
f)  Arsrapport/Studienavnsrapport (studienavnsrapport traekkes oktober 2014)
g) Selvevaluering (ivaerksettes fra august 2014)
h) Masterstudienavn
Nedenfor beskrives disse enkelte punkter enkeltvis.

Undervisnings- og semesterevalueringer
Pa MPA-uddannelsen foregar der lgbende og efter hvert semester en evaluering af kurserne og deres indhold.
Skriftlige studenterevalueringer af studiet og dets undervisningsforlgb anvendes saledes:

e Masteruddannelseslederen gennemgar evalueringerne.

e Studiets lzerergruppe far tilsendt kopi af evalueringsresultaterne (minus personrelaterede oplysnin-
ger) til orientering.

e De undervisere, der er omfattet af den aktuelle evaluering, far tilsendt kopi af resultaterne af de per-
sonrelaterede oplysninger vedrgrende ham/hende selv til orientering og evt. kommentering.

e Studielederen orienteres om evt. negative evalueringer af konkrete undervisere. Studielederen invol-
verer institutlederen, som har personaleansvaret, i forngdent omfang.

e Resultatet af evalueringerne tages op til draftelse pa et leerermgde med henblik pa evt. forslag til e&n-
dringer af studiet/dets konkrete undervisningsforlgb.

o Evalueringens hovedresultater samt evt. forslag til starre endringer af studiet og dets undervisnings-
forlgb droftes i MPA-radet (studiets aftagerpanel) pa baggrund af oplaeg fra masteruddannelseslede-
ren samt fremsendt sammenfatning af evalueringsresultaterne (minus personrelaterede oplysninger).

e Evalueringsresultater (undtaget personrelaterede oplysninger) leegges pa uddannelsens hjemmeside,
nar masteruddannelseslederen har bearbejdet evalueringen.

De tidligere naevnte &ndringer af metodeundervisningen eksemplificerer anvendelsen af undervisnings- og
semesterevalueringerne.

Dialog og samarbejde med aftagere - MPA-radet

MPA-radet bruges i udviklingen og kvalitetssikringen af MPA-uddannelsen. Undervisnings-
/semesterevalueringer samt evt. dimittendundersggelser praesenteres og diskuteres pa MPA-radsmader. Uni-
versitetet skriver, at MPA-radet har diskuteret den betingede akkreditering og har her tiltradt de aktiviteter,
MPA-uddannelsen har ivaerksat. (Dokumentationsrapport, s. 11)

Dialog med undervisere — leerermgder

Leerermgder bidrager ogsa til udviklingen af uddannelsen. Der afholdes leerermgader efter hver undervisnings-
/semesterevaluering, hvor disse fremlaegges og diskuteres. Dimittendundersggelser fremlaegges og diskuteres
ogsa i leerergruppen.

Pa lzerermedet d. 19. september 2012 blev akkrediteringsrapporten og den betingede akkreditering draftet.

Af seerlig relevans for leerergruppen var, at kompetenceprofilen ikke svarede til kvalifikationsrammens tak-
sonomiske niveau (kriterium 3). | forlaengelse af leerermgdet blev det derfor bl.a. beskrevet, hvordan meto-
deundervisningen understgtter leeringen i forbindelse med projektarbejdet, ligesom de enkelte moduler blev
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beskrevet i overensstemmelse mellem kompetenceprofil, leringsmal, kvalifikationsramme. (Dokumentati-
onsrapport, s. 11)

Dialog med censorkorps

Masteruddannelsen hgrer under Censorkorpset for forvaltningsuddannelser og Global Studies. De studeren-
des viden, feerdigheder og kompetencer i forbindelse med eksaminationer og censorernes tilbagemeldinger.
Den nye studieordning har veeret forelagt censorformandskabet med henblik pa udtalelse for sa vidt angar
prave- og eksamenssystemet. Censorformandskabet havde ingen kommentarer. (Dokumentationsrapport, s.
11)

Dialog med dimittender, herunder dimittendundersggelse
Dette punkt er beskrevet under kriterium 1. Dimittendundersggelser behandles pa leerermgder og mgder med
MPA-réadet, hvorefter vedtagne forbedringstiltag implementeres. (Dokumentationsrapport, s. 11)

Arsrapport/Studienavnsrapport

Formalet med proceduren for studienavnsrapporter er, at der lgbende og systematisk sker en indsamling,
analyse og anvendelse af relevante nggletal for uddannelserne med henblik pa disses kvalitetssikring og -
udvikling.

En gang érligt bliver der via en falles skabelon i ”QlikView” produceret en samlet rapport for hvert studie-
naevn med nggletal for hver enkelt af studienavnets uddannelser. Nggletal, der efterfalgende skal behandles
og falges op pa af uddannelsesledelsen. Studienaevnsrapporten skal derved ses som en del af universitetets
kvalitetssikringssystem, hvor der sker en systematisk monitorering af uddannelserne, der skal danne informa-
tionsgrundlag for Igbende justeringer af disse. Der blev trukket studienavnsrapport for masteruddannelsen i
offentlig administration den 6. oktober 2014 til efterfalgende behandling i studienavnet osv. (Dokumentati-
onsrapport, s. 12)

Selvevaluering
Masteruddannelsen i offentlig administration starter en proces med selvevaluering i efteraret 2014. Der er

afholdt opstartsmgde mellem Skolen for Statskundskab og dekanatet pa Det Samfundsvidenskabelige Fakul-
tet den 19. august 2014.

Alle universitetets uddannelser indgar fra 2014 i en selvevalueringscyklus, hvor hele uddannelsen evalueres
hvert tredje ar. Processen er beskrevet neermere i Bilag 11 og kan opsummeres som falger:

Arl

Studiengvnsformanden og studielederen udarbejder en selvevalueringsrapport, som minimum inde-
holdende en beskrivelse og analyse af falgende indikatorer:

- Nogletal vedr. uddannelsernes kvalitet

- Undervisningens og studiemiljgets kvalitet

- Dialog med dimittender

- Dimittendernes beskeftigelse

- Dialog med aftagere og censorkorps

- Uddannelsernes forskningsdakning og —miljger

- Undervisningsaktiviteterne pa uddannelserne

- Undervisernes padagogiske kompetenceudvikling

De feerdige selvevalueringsapporter skal danne baggrund for et selvevalueringsmgde om uddannel-
sen,
hvor uddannelsens relevante interessenter deltager:
e  Dekanat og fakultetets sagsbehandler
Studieleder og skolens sagsbehandler
Studienavnsformand
Nestformand for studienavnet (studerende)
Studienavn
Institutledelse
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Underviserel

Studerendel og/eller dimittender
Aftagerreprasentant(er)

Ekstern faglig ekspert

Pa baggrund af selvevalueringsrapporten og selvevalueringsmadet udarbejder studielederen i samar-
bejde med studienaevnsformanden og nastformanden for studienzvnet en handlingsplan. Hand-
lingsplanerne skal danne udgangspunkt for et handlingsplansmgde. Fakultetets kvalitetssikrings-
medarbejder indkalder til og afholder mgde med deltagelse af dekanat, studienavnsformand, studie-
leder samt institutleder(e).

Dekanen drafter efterfalgende det samlede billede for alle uddannelser, der samme &r er blevet
selvevalueret under det enkelte fakultet med direktionen.

Ar2

Studielederen udarbejder en statusrapport vedrgrende arbejdet med handlingsplanen som behandles i
sammenhang med den arlige studienavnsrapport pa et studienaevnsmgde i november. Dekanatet
indkalder studieleder og studiengvnsformand til et made, hvor statusrapporten og studienavnsrap-
porten drgftes og eventuel opfglgning aftales.

Ar3

Studielederen udarbejder en afsluttende statusrapport vedrgrende arbejdet med handlingsplanen som
klart beskriver de konkrete realiserede forandringer og tiltag for hvert punkt i handlingsplanen. Den
afsluttende statusrapport behandles i sammenhzang med den arlige studienaevnsrapport pé et studie-
naevnsmgde i november. Dekanatet indkalder studieleder og studiengvnsformand til et made, hvor
statusrapporten og studienavnsrapporten drgftes og eventuel opfglgning aftales.

Processen gentages.

(Bilag 11)

Masterstudiensvn

Masteruddannelsen har indtil 1. maj 2014 hgrt under Studienavnet for Politik & Administration og Sam-
fundsfag. Der er pr. 1. maj 2014 etableret et masterstudienavn falles for de tre masteruddannelser, som
udbydes under Skolen for Statskundskab, Institut for Statskundskab. Den systematiske udmentning af insti-
tutionens kvalitetssikringssystem vil herefter ske i regi af masterstudienavnet. (Dokumentationsrapport, s.
12)

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at uddannelsen har udmegntet institutionens kvalitetssikringssy-
stem.

| kriterium 1 og 3 er der gengivet eksempler pa, at dimittendundersggelser, mgder med MPA-radet og under-
visningsevalueringer har medfaret konkrete e&endringer pa uddannelsen.

Akkrediteringspanelet vurderer derfor, at uddannelsesledelsen i tilstreekkelig grad Igbende og systematisk
tager hand om identificerede problemer pa uddannelsen.

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium 5 er tilfredsstillende opfyldt.

Dokumentationsrapport, s.9-12

Bilag 10: Beskrivelse af Aalborg Universitets kvalitetssystem
Bilag 11: Procedure for selvevaluering

Bilag 12: Procedure for studienavnsrapport

Bilag 13: Arsrapport MPA-uddannelsen 2013/14
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Bilag 14: Eksempler pa semesterevalueringer

Bilag 15: Referat af MPA-radsmgde den 21. november 2011
Bilag 16: Referat af leerermgde den 19. september 2012
Bilag 17: Eksempler pa censorrapporter
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