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Positiv institutionsakkreditering af UCL Erhvervsakademi og Professions-
hgjskole

Akkrediteringsradet har 21. februar 2023 akkrediteret UCL Erhvervsakademi og
Professionshgjskole positivt, jf. akkrediteringslovens § 8'. Radet har truffet afge-
relse pa grundlag af vedlagte akkrediteringsrapport fra Danmarks Akkrediterings-
institution samt institutionens hgringssvar over rapporten.

Afggrelsen er truffet ud fra en helhedsvurdering af institutionens kvalitetssikrings-
arbejde efter de kriterier, som fremgar af akkrediteringsbekendtgarelsen? samt ud-
mgntningen heraf i de forventninger til kvalitetssikringsarbejdet, som er beskrevet i
"Vejledning om institutionsakkreditering 2.0” fra 2019 og i Akkrediteringsradets no-
tat fra december 2020 om vurdering af institutionernes kvalitetssikringssystemer i
anden runde af institutionsakkreditering?.

Radet laegger akkrediteringsrapportens beskrivelse af institutionens kvalitetssik-
ringsarbejde til grund for sin afggrelse.

Radet tilslutter sig akkrediteringspanelets vurdering af kvalitetssikringsarbejdet og
falger panelets indstilling, jf. afsnittet i akkrediteringsrapporten "Indstilling og sam-
let vurdering” pa siderne 8 og 9.

Radet finder saledes, at institutionens kvalitetssikringsarbejde er velovervejet, sy-
stematisk og velfungerende i praksis.

Radet gor opmeerksom pa, at akkrediteringsrapporten ud over afgerelsesgrundla-
get, der er beskrevet ovenfor, indeholder en refleksions- og udviklingsdel, hvor ak-
krediteringspanelet peger pa mulige udviklingsomrader af institutionens kvalitets-
sikringsarbejde.

Akkrediteringen geelder til og med 21. februar 2029, jf. akkrediteringslovens § 9.

" Lov nr. 601 af 12. juni 2013 om akkreditering af videregaende uddannelsesinstitutioner (akkredite-
ringsloven) med senere endringer, jf. LBK nr. 1667 af 12. august 2021

2 Bekendtgarelse nr. 1558 af 2. juli 2021 om akkreditering af videregaende uddannelsesinstitutioner og
godkendelse af videregaende uddannelser (akkrediteringsbekendtgerelsen)

3 Begge ses her under punktet Vejledninger: https://akkr.dk/akkreditering/institutionsakkreditering/
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Konsekvenser af den positive institutionsakkreditering AREECiiringsrade)
En positiv institutionsakkreditering medfarer, at uddannelsesinstitutionen kan op-

rette nye uddannelser og uddannelsesudbud, nar disse er er praekvalificeret og

godkendt, jf. akkrediteringslovens §§ 9, 18 og 21. Institutionen kan ogsa foretage

justeringer af eksisterende uddannelser, jf. akkrediteringslovens § 9, stk. 1.

Akkrediteringsradet vil underrette ministeren om institutionens positive akkredite-
ring.

| er velkomne til at kontakte Akkrediteringsradet pa e-mail: council@akkr.dk eller
omradechef for radsbetjening Henrik Pedersen, hvis | har spgrgsmal eller behov
for yderligere information.

Med venlig hilsen
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Birthe Friis Mortensen

Forperson
Akkrediteringsradet

Bilag:
Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:
Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, Uddannelses- og Forskningsministeriet
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Om denne rapport

Denne akkrediteringsrapport indeholder en analyse og vurdering af kvalitetssikrings-
arbejdet pa den videregdende uddannelsesinstitution UCL Erhvervsakademi og Pro-
fessionshgjskole.

Rapporten vurderer, om uddannelsesinstitutionen har et systematisk kvalitetssik-
ringsarbejde, der er sa velfungerende, at institutionen i den kommende akkredite-
ringsperiode selv kan foretage den lgbende kvalitetssikring og -udvikling af sine ud-
dannelser. Dette udggr grundlaget for Akkrediteringsradets afggrelse om akkredite-
ring.

Rapporten indeholder desuden en refleksions- og udviklingsdel med akkrediterings-
panelets refleksioner over det kvalitetssikringsarbejde, de har mgdt. Her peger pa-
nelet p& mulige udviklingsomrader.

Om institutionsakkreditering

En institutionsakkreditering er en vurdering af, hvordan institutionens systematiske
kvalitetssikringsarbejde fungerer i praksis. Kvalitetssikringsarbejdet skal sikre, at in-
stitutionen har fokus p& kvaliteten af sine uddannelser, udvikler dem lgbende og
reagerer, nar der er problemer. Dette skal gare sig geldende, bade for og efter at
institutionsakkrediteringen har fundet sted.

Velfungerende kvalitetssikringsarbejde er karakteriseret ved at vaere lgbende og sy-
stematisk og leve op til de europaeiske standarder pd omradet (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area). Kvalitets-
sikringsarbejdet skal rumme en klar arbejds- og ansvarsfordeling samt veere foran-
kret pa ledelsesniveau. Derudover skal institutionen have en kvalitetskultur, der in-
volverer undervisere og studerende i kvalitetssikringsarbejdet. Kvalitetssikringsar-
bejdet skal have fokus pa bade de samlede uddannelser, den konkrete undervisning
og de saerlige problemstillinger, vilkér og behov, der er relevante for institutionen.

Med dette afseet vurderer denne akkrediteringsrapport, om institutionens kvalitets-
sikringsarbejde lever op til de krav, som akkrediteringsloven og den tilhgrende be-
kendtggrelse stiller i forbindelse med institutionsakkreditering. Krav, som Akkredi-
teringsinstitutionen har udmegntet i en raekke forventninger i Vejledning om instituti-
onsakkreditering 2.0.

Akkrediteringspanel og metode

Til stotte for vurderingen af institutionens kvalitetssikringsarbejde har Akkredite-
ringsinstitutionen nedsat et akkrediteringspanel. Medlemmerne af panelet har
blandt andet kompetencer inden for ledelse og kvalitetssikring p& institutionsniveau
og viden om den videregdende uddannelsessektor, om relevante arbejdsmarkeds-
forhold og om studenterforhold.



Institutionen har dokumenteret sit kvalitetssikringsarbejde gennem skriftligt mate-
riale og i forbindelse med besgg, som akkrediteringspanelet sammen med medar-
bejdere fra Akkrediteringsinstitutionen har gennemfgrt pd institutionen. Pa denne
baggrund har panelet vurderet institutionens kvalitetssikringsarbejde i forhold til
vejledningens forventninger. Herudover er panelet indgéet i dialog om den fortsatte
udvikling af kvalitetssikringsarbejdet.

Rapportens bilag 1 praesenterer akkrediteringspanelet, bilag 2 beskriver hovedtraek-
kene i akkrediteringsprocessen, bilag 3 indeholder oplysninger om valg af audit
trails, bilag 4 viser de to besggsprogrammer, og bilag 5 gengiver forventninger til et
velfungerende kvalitetssikringsarbejde fra vejledning om IA 2.0.

Afggrelse

Det er Akkrediteringsradet, der som fagligt uafhsengig instans treeffer afggrelse om
akkreditering af uddannelsesinstitutionen. Radet afggr, om institutionens kvalitets-
sikringsarbejde berettiger til positiv institutionsakkreditering, betinget positiv insti-
tutionsakkreditering eller afslag pa institutionsakkreditering.

Den fogrste del af denne rapport og dens vurderinger danner grundlag for Akkredite-
ringsradets afggrelse.



Afgarelses-
grundlag




Indstilling og samlet vurdering

UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole indstilles til positiv
institutionsakkreditering

UCL’s kvalitetssikringsarbejde er systematisk, velfungerende og involverende. Kvali-
tetssikringsarbejdet er bredt forankret i organisationen. En klar ansvars- og ar-
bejdsdeling og lgbende dialog om kvalitetsspgrgsmal understgtter ejerskabet. UCL
bruger ogsa erfaringer aktivt til at udvikle kvalitetsarbejdet.

UCL har fastlagt tydelige standarder for uddannelseskvalitet og -relevans. Standar-
derne anvendes reflekteret, hvilket giver mulighed for fokus péa savel kvalitetsomra-
der med problemer som velfungerende omréder.

Kvalitetsrapporternes struktur er klar og understgtter, at problemer og udviklings-
muligheder identificeres og handteres, ligesom UCL systematisk felger op pa tidli-
gere beslutninger. Der traeffes generelt tydelige beslutninger om handling, nar der
er problemer, eller nar et omrade skal udvikles.

Arlige kvalitetskonferencer pa de enkelte uddannelsesudbud bidrager til at kvalifi-
cere analyser og handtering af problemstillinger og udviklingsomréder. Gennem ud-
dannelsescheferne og direktgrernes deltagelse spredes erfaringer pé tveers af ud-
dannelsesudbud. Deres deltagelse bidrager ogsaé til, at der identificeres tveergaende
udfordringer. Konferencerne forberedes, gennemfgres og folges op pa en méade,
som indebzaerer systematiske dialoger mellem ledelseslag og undervisere med input
fra studerende og uddannelsesudvalg. Dermed bidrager kvalitetskonferencerne til at
udvikle kvalitetskulturen p& UCL.

UCL har en systematisk kontakt med omverdenen og bruger i praksis tilbagemel-
dinger fra uddannelsesudvalg, praktikpladsveerter, censorer, dimittender samt eks-
terne evalueringer aktivt. Evaluering med eksterne eksperter identificerer pé en
grundig made eventuelle udfordringer, og der er en god systematik med hensyn til
efterfglgende at iveerksaette handlinger, der ogsé falges op. Dialogen med uddannel-
sesudvalgene fremstar velstruktureret og velfungerende og bidrager til at sikre kva-
liteten og relevansen af uddannelsesudbuddene, herunder at videngrundlaget er
opdateret.

UCL har en velovervejet og systematisk praksis for, at underviserne lgbende holder
sig opdaterede med viden inden for de omréader, de underviser i. Denne praksis un-
derstgttes blandt andet af UCL’s organisering med teams pa savel de enkelte ud-
bud som pa tveers af udbud. Uddannelseschefen har et godt overblik over undervi-
sernes kvalifikationsniveau og undervisergruppens videnaktiviteter pa de enkelte
udbud. Sammen med dialogen med forskningschefen og uddannelsesudvalget giver
det uddannelseschefen et godt udgangspunkt for at prioritere og igangsaette nye vi-
denaktiviteter.



Underviserne formidler lgbende relevant praksis samt forsknings- og udviklingsvi-
den til de studerende. Det sikres dels via studieplanerne, hvor underviserne udveel-
ger og prioriterer, hvilken viden der bedst understatter de studerende i at nd ud-
dannelsens mal for leeringsudbytte, og dels via evalueringer af henholdsvis teoreti-
ske og praksisbaserede studieaktiviteter.

UCL har en velovervejet og systematisk praksis for planleegning og gennemfgrelse af
studieaktiviteter og prover. Det sker gennem arbejdet med blandt andet modul-/se-
mesterbeskrivelser, studieplaner og studieaktivitetsmodellen. UCL monitorerer lg-
bende, om tilretteleeggelsen gor det muligt for de studerende at né leeringsmalene
med en arbejdsbelastning svarende til uddannelsens normering. Det sker gennem
evalueringer af de teoretiske og praksisbaserede studieaktiviteter samt af studiein-
tensiteten. UCL handler, nér der identificeres problemer, og falger op pa iveerksatte
tiltag. Saledes reviderer udbuddene lgbende deres psedagogiske praksis, nar evalue-
ringer eller andre kilder giver anledning til det.

UCL arbejder med studentercentreret leering pa en méade, som ligger godt i trad
med UCL’s princip om “feelles rammer med lokal udmgntning”. Uddannelsesudbud-
denes lokale tilgange er velovervejede, og de afspejler det arbejdsmarked, uddan-
nelserne uddanner til, og de erfaringer, der er i undervisergruppen.



Baggrund om UCL Erhvervs-
akademi og Professionshgjskole

Formal

Dette institutionsportreet har til formal at give et overblik over UCL’s historik, orga-
nisering, antal af udbud og bestand af studerende. Institutionsportrzettet er udar-
bejdet af Danmarks Akkrediteringsinstitution i forbindelse med institutionsakkredi-
teringen (2.0) af UCL.

Historik

UCL blev etableret i august 2018 som en fusion mellem professionshgjskolen Uni-
versity College Lillebzelt og Erhvervsakademiet Lillebaelt. University College Lille-
beaelt blev etableret i 2008 ved fusionen af CVU Fyn, CVU Jelling, CVSU Fyn og Den
Sociale Hgjskole, Odense. Erhvervsakademiet Lillebzelt blev etableret i 2009.

UCL havde pr. 30.09.2021 cirka 12.000 studerende pa grunduddannelserne og udby-
der 23 professionsbacheloruddannelser (inklusive overbygningsuddannelser) og 20
erhvervsakademiuddannelser. Desuden har UCL 13 diplomuddannelser og 20 akade-
miuddannelser. Den starste uddannelse pa UCL er sygeplejerskeuddannelsen med
1.765 studerende efterfulgt af peedagoguddannelsen med 1.718 studerende og leerer-
uddannelsen med 1.452 studerende.

UCL har knap 1.400 ansatte, heraf cirka 700 undervisere.

Campusstruktur, organisering og ledelse

UCL har hovedsaede i Odense pa Niels Bohrs Allé og har en anden starre campus i
Odense i Seebladsgade. Derudover har UCL campusser i Svendborg, Vejle og Jelling
samt en uddannelsesstation i Fredericia med et enkelt uddannelsesudbud i samar-
bejde med Fredericia Maskinmesterskole.

Grunduddannelserne pa UCL er organiseret med tre direktgromrader: Sundhed, Pae-
dagogik og Samfund samt Erhverv. Under hvert af disse direktgromrader ligger ogsé
en afdeling for anvendt forskning inden for det pégeldende fagomrade. Derudover
er der yderligere to direktgromréader, henholdsvis Feellesomradet og Kompetence-
og Organisationsudvikling, der blandt andet varetager efter- og videreuddannelse.
UCL’s gverste myndighed er bestyrelsen med 15 medlemmer, der repreesenterer
béde det offentlige og det private arbejdsmarked foruden UCL’s studerende og
medarbejdere. Den daglige ledelse varetages af rektor og direktionen. Direktionen
bestér af rektor samt direktgren for hver af de fem direktgromrader.
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Figur 1. Organisationsdiagram for UCL
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Kilde: UCL’s hjemmeside: https://www.ucl.dk den 09.1.2023.
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UCL havde pr. 30. september 2021 11.830 studerende fordelt p& 66 udbud, heraf 35
udbud af professionsbacheloruddannelser og 31 udbud af erhvervsakademiuddan-

nelser. Tabel 1 og 2 nedenfor giver et overblik over grunduddannelsernes stgrrelse

og deres fordeling p& fagomrader og udbudssteder. Figur 2 giver et overblik over
den procentvise fordeling af studerende p& fagomréader. Opdelingen i fagomrader
sker pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets inddeling fra datavare-
huset og adskiller sig dermed fra UCL’s interne organisering.
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Tabel 1: Uddannelser, antal studerende og udbudssted fordelt pa fagomraderne pa

UCL, 2021

Fagomrade

Uddannelse

Antal studerende

Udbudssted

Professionsbacheloruddannelser:

9.194 studerende, 35 udbud

Paedagogik Folkeskolelzerer 1.452 Odense - Niels Bohrs
Allé, Jelling

3.170 studerende,

5 udbud Peedagog 1.718 Od,ense - Niels Bohrs
Allé, Jelling, Svend-
borg

Sundhed Bioanalytiker 148 Odense - Niels Bohrs

2.811 studerende, Allé

7 udbud

Ergoterapi 255 Odense - Niels Bohrs
Allé

Fysioterapi 434 Odense - Niels Bohrs
Allé

Radiograf 209 Odense - Niels Bohrs
Allé

Sygeplejerske 1.765 Odense — Niels Bohrs
Allé, Svendborg, Vejle

Samfund Offentlig administra- | 254 Odense - Seeblads-

1.408 studerende, | tion gade

3 udbud

Socialradgiver 1154 Odense - Niels Bohrs
Allé, Vejle

Okonomisk/mer- | ginang 360 Odense - Seeblads-

kantil
gade

965 studerende,

11 udbud @konomi og informa- | 65 Odense - Seeblads-

tionsteknolog gade

International Hospi- 66 Odense - Seeblads-
tality Management gade

(overbygning)'

E-handel (overbyg- 82 Odense - Seeblads-
ning) gade

Innovation og entre- 155 Odense — Seeblads-

preneurship (over-
bygning)

gade, Vejle
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International handel 66 Odense — Seeblads-
og markedsfgring gade
(overbygning)’
Sportsmanagement 50 Odense — Seeblads-
(overbygning) gade
Teknik Bygningskonstrukter' | 573 Odense — Seeblads-
635 studerende, gade
4 udbud
Jordbrug (overbyg- 20 Odense - Seeblads-
ning) gade
Produktudvikling og 42 Odense - Seeblads-
teknisk integration gade
(overbygning)
Medie, kommuni- | pisita| konceptudvik- | 114 Odense - Seeblads-
kation, it mv. . .
ling (overbygning) gade
205 studerende,
5 udbud It-sikkerhed (over- 19 Odense - Seeblads-
bygning) gade
Softwareudvikling 29 Odense — Seeblads-
(overbygning) gade, Vejle
Webudvikling (over- 43 Odense — Seeblads-
bygning) gade
Erhvervsakademiuddannelser:
2.636 studerende, 31 udbud
Okonomisk/mer- | tinancial controller 63 Odense - Seeblads-
kantil
gade
1.437 studerende,
12 udbud Finansgkonom 403 Odense - Seeblads-
gade
Handelsgkonom 116 Odense - Seeblads-
gade, Vejle
Logistikgkonom' 133 Vejle
Markedsfgringsgko- 331 Odense — Seeblads-
nom' gade
Servicegkonom' 391 Odense - Seeblads-
gade, Vejle
IT Datamatiker 344 Odense — Seeblads-

gade, Vejle
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680 studerende, | |1_teknolog! 105 Odense — Seeblads-
5 udbud
gade
Multimediedesigner 231 Odense — Seeblads-
gade
Bio- og laborato- |, qprygsteknolog 58 Odense — Seeblads-
rieteknik
gade
238 studerende,
4 udbud Laborant 80 Odense — Seeblads-
gade
Procesteknolog 100 Odense - Seeblads-
gade, Vejle
Teknik Automationsteknolog | 69 Odense — Seeblads-
250 studerende, gade, Fredericia
9 udbud
Autoteknolog 26 Odense — Seeblads-
gade
Byggekoordinator 44 Odense — Seeblads-
gade
El-installater 29 Odense — Seeblads-
gade, Vejle
Energiteknolog 30 Odense - Seeblads-
gade
Produktionsteknolog 40 Odense — Seeblads-
gade
VVS-installater 12 Odense - Seeblads-
gade
Samfundsfaglig Sundhedsadministra- | 31 Odense — Seeblads-
tiv koordinator gade
31 studerende,
1 udbud

Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets da-
tavarehus, 25.11.2022.

Note: Udbud (enkeltuddannelser, jf. datavarehuset) er opgjort p& baggrund af be-
stand (antal personer i gang med uddannelsen pr. 30.9.2021, jf. datavarehuset). Det
kan i gvrigt bemaerkes, at datavarehusets fagomréder afviger fra UCL’s interne orga-
nisering af institutionens uddannelser jf. figur 1. "Overbygning” indikerer en bache-
loroverbygning (top-up), der er en overbygningsuddannelse til erhvervsakademiud-
dannelser af halvandet &rs varighed (90 ECTS-point).

"Uddannelsen udbydes pé& bade dansk og engelsk, hvilket opgeres som to separate
udbud i datavarehuset. De to udbud er i tabellen opgjort samlet.
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Tabel 2: Antal udbud og antal studerende fordelt pa UCL’s udbudssteder, 2021

Udbudssted Antal Antal
udbud studerende

Odense — Niels Bohrs Allé 8 5.015
Odense — Seebladsgade 41 4141

Vejle — Vestre Engvej 2 894

Vejle — Boulevarden 10 540

Jelling 2 733
Svendborg 2 493
Fredericia 1 14

Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets da-

tavarehus, 25.11.2022.

Note: Udbud (enkeltuddannelser, jf. datavarehuset) er opgjort p& baggrund af be-

stand (antal personer i gang med uddannelsen pr. 30.09.2021, jf. datavarehuset).

Figur 2: Procentvis fordeling af studerende fordelt p& UCL’s fagomrader, 2021

Erhvervsakademistuderende

Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets da-

tavarehus, 25.11.2022
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kommunikation, it
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aes Sundhed 2%
31 %

Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets da-
tavarehus, 25.11.2022

Det fremgar, at for professionsbacheloruddannelserne er fagomradet med den stor-
ste bestand det paedagogiske omrade. For erhvervsakademiuddannelserne er det
gkonomisk/merkantile omréde det sterste. Hovedsaedet Niels Bohrs Allé i Odense
er udbudsstedet med den stgrste studenterbestand, mens Seebladsgade i Odense
er den campus med markant flest forskellige udbud.

Efter- og videreuddannelse

UCL’s udbud af akademi- og diplomuddannelser er opgjort i tabel 3.

Tabel 3: Akademi- og diplomuddannelser pa UCL, 2020/21

Antal uddannelser Antal studerende
(udbud)
Akademiuddannelser 20 (24) 1.502
Diplomuddannelser 13 (14) 1.861

Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets da-
tavarehus, 25.11.2022.

Note: For akademi- og diplomuddannelser er bestanden opgjort som antal personer
pa uddannelserne i skoledret 2020/21. Ud over akademi- og diplomuddannelser ud-
byder UCL fagspecifikke kurser (71 studerende i skoledret 2020/21) og enkeltfag fra
ordinaere videregdende uddannelser (181 studerende i skoledret 2020/21).

UCL og de gvrige professionshgjskoler og erhvervsakademier

Dette afsnit har til formal at give et overblik over uddannelsesudbuddene og antal-
let af studerende pa UCL sammenlignet med professionshgjskolerne og erhvervs-
akademierne pa landsplan.
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Tabel 4: Antal udbud (og bestand) fordelt pa fagomrader p& henholdsvis UCL og
professionshgjskoler og erhvervsakademier pa landsplan, 2021

Fagomrade ucL Lands-
plan

Professionsbacheloruddannelser

@konomisk/merkantil 11 (965) 65 (8.263)
Teknik 4 (635) 50 (7.327)
Medie, kommunikation, it mv. 5 (205) 53 (4.205)
Sundhed 7 (2.811) 62
(22.760)
Paedagogik 5 (3.170) 44
(30.047)
Samfund 3 (1.408) 24 (8.190)

Erhvervsakademiuddannelser

Bio- og laboratorieteknik 4 (238) 16
(1.804)
IT 5 (680) 47
(5.254)
Teknik 9 (250) 51
(2.027)
@konomisk/merkantil 12 (1.437) 83
(12.368)
Samfundsfaglig 1(31) 10 (524)

Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets da-
tavarehus, 25.11.2022.

Note: Udbud (enkeltuddannelser, jf. datavarehuset) er opgjort pa baggrund af be-
stand (antal personer i gang med uddannelsen pr. 30.9.2021, jf. datavarehuset). Op-
gorelsen af landsplantallene inkluderer udelukkende uddannelser inden for UCL’s
fagomréader. Akademi- og diplomuddannelser figurerer ikke i tabellen.
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Figur 3a: Antal udbud af erhvervsakademiuddannelser pa UCL og de gvrige profes-
sionshgjskoler og erhvervsakademier fordelt pa fagomrader, 2021
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Figur 3b: Antal udbud af professionsbacheloruddannelser pa UCL og de gvrige pro-
fessionshgjskoler og erhvervsakademier fordelt pa fagomrader, 2021
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Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets da-
tavarehus, 25.11.2022.

Note: Figurerne viser udelukkende fagomrader, hvor UCL udbyder professionsba-
cheloruddannelserne og erhvervsakademiuddannelserne. Se i gvrigt noten til tabel

4.
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Figur 4a: Antal fuldtidsstuderende pa erhvervsakademiuddannelser pa UCL og de
ovrige professionshgjskoler og erhvervsakademier fordelt pa fagomrader, 2021
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Figur 4b: Antal fuldtidsstuderende pa professionsbacheloruddannelser pa UCL og
de ovrige professionshgjskoler og erhvervsakademier fordelt pa fagomrader, 2021
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Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af Uddannelses- og Forskningsministeriets da-
tavarehus, 25.11.2022.

Note: Figuren viser udelukkende fagomrader, hvor UCL udbyder professionsbache-
loruddannelserne og erhvervsakademiuddannelserne. Se i gvrigt noten til tabel 4.
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Beskrivelse af UCL Erhvervs-
akademi og Professionshgjskoles
kvalitetssikringssystem

Beskrivelsen af UCL’s kvalitetssikringssystem er hovedsageligt baseret pa UCL’s in-

stitutionsrapport fra marts 2022. Akkrediteringsinstitutionen er ansvarlig for at ud-

veelge og prioritere elementerne i denne systembeskrivelse. Formalet er at give le-

seren et kondenseret overblik over kvalitetssikringen pa institutionen som baggrund
for forstielsen af de efterfglgende kapitler. Der indgér ikke vurderinger i denne sy-

stembeskrivelse.

UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskoles kvalitetspolitik

UCL’s hovedformal med kvalitetsarbejdet er at sikre de studerende og samfundet
relevante uddannelser af hgj kvalitet. Kvalitetssystemet skal ifglge "UCL Erhvervs-
akademi og Professionshgjskoles kvalitetssystem” (herefter UCL’s kvalitetspolitik)
understgtte UCL’s overordnede strategiske méalsaetning om at levere staerke uddan-
nelser og veere et omdrejningspunkt for baeredygtig veekst og velfeerd. Det skal ske
ved at:

* Understgtte systematik og videndeling i uddannelsesudbuddenes lgbende ar-
bejde med sikring og udvikling af uddannelseskvaliteten

* Generere data, der belyser styrker og udfordringer, samt udggre solid dokumen-
tation af resultater, som giver mulighed for leering gennem relevante sammenlig-
ninger

+ Sikre, at kvalitetsudfordringer identificeres og handteres rettidigt pa et videnba-
seret og velargumenteret grundlag

» Sikre en systematisk og kvalificeret dialog med institutionens aftagere og inte-
ressenter og det omgivende samfund.

Tre tematiske kvalitetskriterier skal rammeseette uddannelsernes kvalitetsarbejde.

De tre kriterier er: 1) systematisk og involverende kvalitetsarbejde, 2) videngrundlag
og 3) niveau, indhold og tilretteleeggelse. De tre kriterier er udmgntet i 18 delkrite-

rier. Alle delkriterier er opbygget efter den samme struktur:

« Formal og sigte med delkriteriet

« Malepunkt, som opggres i datagrundlaget for kvalitetssikringssystemet

+ Beskrivelse af processer, henvisning til retningslinjer og beskrivelse af opfglgning
pa arbejdet.

De 18 delkriterier geelder for alle UCL’s uddannelsesudbud uanset geografisk place-
ring og tilretteleeggelsesform. Akademi- og diplomuddannelser er dog ikke omfattet
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af kvalitetsmal om blandt andet praksisbaserede studieaktiviteter, ledighed, fast-
holdelse og gennemfarelse.

Organisering af kvalitetsarbejdet: ansvars- og arbejdsfordeling

UCL beskriver i institutionsrapporten, at organiseringen folger en klassisk hierarkisk
struktur, hvori ansvars- og arbejdsfordelingen for kvalitetsarbejdet er forankret.

UCL har en bestyrelse bestdende af 15 medlemmer, herunder to repraesentanter for
medarbejderne og to for de studerende. Ifalge UCL’s Kvalitetspolitik er det "besty-
relsen, som endeligt fastseetter institutionens mél, samt drgfter og godkender be-
slutninger om institutionens uddannelsesportefglje” (Eksempelmateriale, s. 5).
Hvert andet ar skal Direktions- og Kvalitetssekretariatet pa vegne af direktionen
udarbejde institutionens kvalitetsrapport, som skal godkendes af bestyrelsen. | de
ar, hvor der ikke udarbejdes kvalitetsrapport, skal bestyrelsen drgfte status pa kva-
litetsarbejdet ud fra en status for malopfyldelse.

Rektor har det overordnede ansvar for uddannelsernes kvalitetssikring og -udvik-
ling. Rektor er ansvarlig for institutionens kvalitetsrapport, herunder de mal- og
handleplaner, der fremlaegges for bestyrelsen.

Rektor leder en direktion bestdende af fem direktgrer. Rektor er ansvarlig for direk-
tionens strategiske drgftelser af uddannelseskvaliteten pd institutionsniveau. Fire af
direktgrerne har uddannelsesomrader under sig. De er hver isaer ansvarlige for ud-
dannelseskvaliteten pa deres omrader. Dvs. at de har ansvar for at monitorere, at
der gennemfgres kvalitetssikring og -udvikling i overensstemmelse med UCL’s ret-
ningslinjer. Der er desuden tilknyttet et forskningscenter til hvert af de fire uddan-
nelsesomrader. Den femte direkter er ansvarlig for feellesomradets drifts- og stabs-
enheder.

Under hvert uddannelsesomrade ledes de enkelte uddannelsesudbud af en uddan-
nelseschef eller afdelingschef. Nogle uddannelseschefer har ansvaret for kvalitets-
sikringen af de forskellige udbud pé& en enkelt campus, mens andre har ansvaret for
flere udbud af samme uddannelse pa forskellige campusser. Uddannelseschefen
skal inden for sit omréde organisere kvalitetssystemets procedurer og sikre opfglg-
ning pa kvalitetsudfordringer. Uddannelseschefen er desuden ansvarlig for, at der er
en velbeskrevet og velfungerende lokal organisering af kvalitetsarbejdet, samt at
der skabes og vedligeholdes en kvalitetskultur. Uddannelseschefen har blandt an-
det til opgave at tilretteleegge kvalitetskonferencer, udarbejde kvalitetsrapporter og
varetage dialogmgder med de studerende. P& de fleste af UCL’s uddannelsesudbud
er der under uddannelseschefen uddannelsesledere. Ifalge UCL er der forskel pa
deres rolle og opgaver, da opgavefordelingen fastleegges lokalt af uddannelsesche-
fen.

Underviserne skal have kendskab til krav og processer i forbindelse med kvalitets-
sikringen og skal bidrage til uddannelsernes kvalitetsarbejde, seerligt med hensyn til
undervisningen og studenterevalueringerne. De skal ligeledes deltage i kvalitetskon-
ferencer og kan derigennem give input til kvalitetsrapporten.

Studerende skal inddrages gennem legbende dialoger med underviserne, studenter-
evalueringer og dialogmgder. UCL har ogsé forskellige r&d med organiserede stude-
rende, hvorigennem de studerende har mulighed for at bidrage til kvalitetsarbejdet
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pa institutionen. Alle uddannelsesudbud har et lokalt studierad, som typisk bestar
af studerende fra de forskellige hold pa uddannelsen. P& hver af UCL’s campusser
skal der veere et campusrad, som bestar af studenterrepraesentanter fra de lokale
studieréd. Endelig er der de studerendes feelles rad, Studenterrddet UCL, som gér

pa tveers af alle UCL’s uddannelser og campusser. Det bestér af to repreesentanter
fra hvert campusrad. Studenterradet UCL skal mgdes med rektor to gange pr. se-

mester for at drgfte emner med betydning for alle studerende p& UCL.

UCL har en kvalitetsgruppe. Kvalitetsgruppen har kvalitetschefen som formand og
bestar i gvrigt af to repreesentanter fra hvert af de fire uddannelsesomréder. Kvali-
tetsgruppen har til formal at sikre faglig og administrativ sammenhzang i kvalitets-
arbejdet pa tveers af de fire uddannelsesomrader. Kvalitetsgruppens opgaver bestar
i at understette implementeringen af kvalitetsarbejdet og drafte sager af tveerga-
ende karakter med hensyn til kvalitetsarbejdet. Gruppen kan godkende administra-
tive sendringer af kvalitetssystemet og lave indstillinger til direktionen og bestyrel-
sen om stgrre sendringer eller tiltag.

Der er nedsat 23 uddannelsesudvalg pd UCL. De har en radgivende funktion med
hensyn til uddannelsernes kvalitet og relevans for samfundet og med hensyn til den
regionale uddannelsesdaekning. Sammenszetningen af udvalgene har til formal at
afspejle det arbejdsmarked, der skal aftage dimittenderne fra uddannelsesudbud-
det. Udvalgene har som led i deres radgivningsopgave til opgave at behandle kvali-
tetsrapporter, at indga i draftelser af videngrundlaget og at fglge op pa aftager- og
dimittendundersggelser.

Hovedelementer og -mekanismer i kvalitetssikringssystemet

UCL’s kvalitetssikringssystem omfatter en reekke hovedelementer og -mekanismer,
som skal understgtte uddannelsernes kvalitetsarbejde, herunder:

» Kvalitetsrapporter

+ Kvalitetskonferencer

+ Maélepunkter

* Intern audit

» Uddannelsesevalueringer med eksterne eksperter

+ Aftager- og dimittendundersggelser

* Personalelisten

+ Skema 1: Status pa videnaktiviteter og skema 2: Prioritering af videnaktiviteter.

UCL har en toérig kadence for kvalitetsarbejdet. Det betyder, at nogle at de res-
sourcetunge kvalitetsopgaver, herunder kvalitetsrapporterne, statusser pa viden-
grundlaget og den interne audit finder sted hvert andet ar. | de ar, hvor der ikke ud-
arbejdes kvalitetsrapporter og status pa videngrundlaget, er det hensigten, at man
pa uddannelserne arbejder med de mél og handleplaner, som er fastlagt, og i gvrigt
udarbejder relevant materiale til undervisningen, gennemfgrer evalueringer og folger
op pé de input og data, som er til radighed.
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Hvert andet ar skal der udarbejdes kvalitetsrapporter for alle uddannelsesudbud.
Formalet er at ggre status over, om kvalitetsarbejdet forer til hgj uddannelseskvali-
tet, samt at fastleegge den fremadrettede handtering af kvalitetsudfordringer. Kvali-
tetsrapportens indhold bestar af fglgende afsnit:

1. Indledning

Opsummering

Helhedsvurdering

Input fra underviserne pa kvalitetskonference

Input fra dialog med de studerende om uddannelseskvaliteten
Input fra uddannelsesudvalg

Handleplan

® N o o s e N

Datagrundlag for uddannelsen.

Processen med kvalitetsrapporter skal afsluttes med institutionens kvalitetsrap-
port, som foruden udbuddenes kvalitetsrapporter indeholder en status pa de insti-
tutionelle méal og en prioritering af nye eller fortseettende mal for den efterfolgende
periode.

Hvert &r skal der afholdes en kvalitetskonference for hvert uddannelsesudbud pa
UCL. Formalet med konferencen er at udvikle den uddannelsesfaglige kvalitet og
kvalificere analyser af udbuddets opnéede resultater og indsatsomrader. P& kvali-
tetskonferencerne deltager de faste undervisere, uddannelseschefen/afdelingsche-
fen, en repreaesentant fra direktionen og en konsulent fra Direktions- og Kvalitetsse-
kretariatet. Herudover kan uddannelseschefen/afdelingschefen veelge at invitere an-
dre medarbejdere, medlemmer af uddannelsesudvalget og de studerende (audit
trail 3, s. 19). | de &r, hvor der udarbejdes en kvalitetsrapport, skal drgftelserne tage
udgangspunkt i rapportens datagrundlag. | de &r, hvor der ikke udarbejdes en kvali-
tetsrapport, skal uddannelseschefen udvalge et eller flere temaer.

Den samlede malopfyldelse i forhold til kvalitetspolitikkens malepunkter opggres
pé& uddannelsesudbudsniveau hvert andet ar af Direktions- og Kvalitetssekretariatet
pa UCL. Malopfyldelsen skal behandles af uddannelseschefen i kvalitetsrapporten.
De fleste delkriterier indeholder kvantitative malepunkter, og for hvert malepunkt
er der fastsat rgd/gul/gron-greensevaerdier.

e Gron angiver et tilfredsstillende resultat og affeder ikke et umiddelbart be-
hov for analyse eller handling.

e Gul angiver et delvist tilfredsstillende resultat og medfgrer krav om analyse
af arbejdet med malet med henblik p& beslutning om eventuel handling.

e Rgd angiver et utilfredsstillende resultat og medfgrer krav om analyse og
handling.

Graenseverdier fastsaettes pa institutionsniveau af bestyrelsen og kan differentieres
efter uddannelsestype. Det geelder fx fastholdelse, hvor der er forskellige mal for
henholdsvis professionsbachelor- og erhvervsakademiuddannelser.
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Ved kvalitative delkriterier er der alene krav til udfgrelsen af den pageeldende akti-
vitet. Der er krav om, at uddannelseschefen som minimum adresserer de gule og de
rede malepunkter i kvalitetsrapporten. Data opgeres desuden lgbende som ledel-
sesinformation, der kan tilgas af alle ledere og medarbejdere.

Hvert andet ar gennemfgrer Direktions- og Kvalitetssekretariatet en intern audit pa
alle UCL’s uddannelser. Intern audit omfatter kontrol af faste elementer af uddan-
nelsernes kvalitetsarbejde samt dokumentation af seerlige kvalitetsindsatser. Ud-
dannelseschefen er ansvarlig for dokumentation til den interne audit. Direktions- og
Kvalitetssekretariatet gennemgér resultaterne af intern audit og videreformidler til
direktgrerne, som har ansvaret for, at der fglges op pa eventuelle mangler.

Uddannelsesevaluering med eksterne eksperter gennemfgres pé alle UCL’s uddan-
nelsesudbud hvert sjette ar, jf. Retningslinje for uddannelsesevaluering med eks-
terne eksperter”. Direktions- og Kvalitetssekretariatet sammenseaetter i samarbejde
med uddannelseschefen en ekstern ekspertgruppe bestédende af én ekstern leder
fra samme uddannelse, én aftagerrepraesentant, én repraesentant for uddannelsens
censorkorps, én ekstern uddannelsesfaglig medarbejder fra samme uddannelse og
én ekstern studerende fra samme uddannelse. Evalueringen har til formal at under-
sgge hele uddannelsesudbuddet og skal baseres pé eksisterende skriftligt materiale
fra uddannelsen samt pé interviews med ledelsen, underviserne, koordinatorerne og
de studerende. Evaluering af akademi- og diplomuddannelser gennemfgres efter
samme turnus, hvis der inden for det seneste &r har veeret minimum ti studerende,
der har dimitteret fra et afgangsmodul.

UCL har fastlagt processen for, hvordan der skal folges op p& uddannelsesevalue-
ringen. Direktions- og Kvalitetssekretariatet star for at udarbejde evalueringsrap-
porten, som skal sendes til kommentering i ekspertgruppen og i hgring pa uddan-
nelsesudbuddet. Herefter skal ledelsen i samarbejde med udbuddets undervisere
udarbejde en handleplan pa baggrund af rapportens vurderinger og anbefalinger.
Handleplanen skal godkendes af direktgren for udbuddet, og den skal drgftes i ud-
dannelsesudvalget og studieradet. Evalueringsrapporten indgér herefter som bag-
grund for uddannelseschefens refleksioner i forbindelse med den fglgende kvali-
tetskonference.

Hvert andet &r gennemfarer UCL aftager- og dimittendundersggelser. Formalet med
aftagerundersggelserne er at give uddannelserne viden om aftagernes vurdering af
dimittendernes kompetencer. Der anvendes et feelles spgrgeskema for professions-
og erhvervsakademiuddannelserne. Der er desuden mulighed for at tilfgje uddan-
nelsesspecifikke spargsmal, fx om centrale tendenser til brug for udvikling af viden-
grundlaget. Der anvendes et seerskilt spagrgeskema for henholdsvis akademi- og di-
plomuddannelserne. Uddannelseschefen skal drgfte resultaterne fra undersggelsen
med blandt andet uddannelsesudvalget med henblik pa at kvalificere analyser og
eventuelle justeringer. Formalet med dimittendundersogelserne er at f& viden om
dimittendernes vurdering af deres uddannelse. Her anvendes Uddannelses- og
Forskningsministeriets kvalitetsmaling blandt nyuddannede. Det er uddannelses-
chefens ansvar at analysere resultaterne fra begge undersggelser, udarbejde hand-
leplaner og igangsaette indsatser efter behov.

UCL’s sikring af videngrundlaget skal ske gennem personalelisten, skema 1: Status
pa videnaktiviteter og skema 2: Prioritering af videnaktiviteter. Personalelisten skal
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indeholde en angivelse af, om uddannelsens undervisere samlet set har et kvalifika-
tionsniveau, der ligger over uddannelsens, og en tilkendegivelse af, om alle uddan-
nelsesudbuddets adjunkter er tilknyttet adjunktprogrammet og har en individuel
adjunktplan.

Hvert andet ar skal uddannelseschefen ggre status over undervisernes gennemfarte
videnaktiviteter pa hvert enkelt uddannelsesudbud. Skema 1 har til formél at tyde-
liggore, hvordan udbuddets underviseres videnaktiviteter er relevante og deekkende
for uddannelsens fagomrader, som skemaet er struktureret efter. Statussen omfat-
ter bade fastansatte undervisere og timelserere med mindst ti timer. Uddannelses-
chefen skal opliste alle uddannelsens viden-/indholdsomréader, som hentes fra ud-
dannelsens bekendtgorelse. Herefter skal skemaet udfyldes med de videnproduk-
ter, som har veeret udarbejdet, og de videnaktiviteter, som har fundet sted, inden
for hvert omrade i lgbet af de seneste to ar. Alle videnprodukter og -aktiviteter skal
desuden knyttes til professionsviden, udviklingsviden eller forskningsviden, og det
skal angives, hvilken forankring aktiviteten har, og hvilke undervisere der har veeret
involveret.

Uddannelseschefen skal udveelge, hvilke viden-/indholdsomrader der skal priorite-
res, hvilke aktiviteter der skal igangssettes inden for hvert omrade, og hvilke under-
visere der skal involveres. Her benyttes skema 2. De prioriterede aktiviteter skal
kvalificeres gennem drgftelser med forskningschefen/lederne af de relevante viden-
centre, hvorefter direktgren for det pagseldende omréde skal vurdere og godkende
dem. Inden for hvert omrade skal det tydeliggares, hvad begrundelsen for priorite-
ringen af omradet er (audit trail 2, s. 74). Uddannelsesudvalget skal drgfte temaer
for videngrundlaget pé& baggrund af bade skema 1 og skema 2. Temaerne, der draf-
tes, kan veere enkelte fag eller tveergdende temaer, alt efter uddannelsesudvalgets
sammensaetning.
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Kriterium I.
Systematisk og involverende
kvalitetssikringsarbejde

Samlet vurdering af kriterium |

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium | er tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der er en klar ansvarsfordeling i UCL’s kvalitets-
arbejde. Der er bredt i UCL’s organisation et stort ejerskab til kvalitetsarbejdet, hvor
ledelsesniveauerne, underviserne og de studerende indgar i systematiske dialoger.

UCL har fastlagt tydelige, mélbare standarder. Det ggr det muligt for ledelsen at af-
gare, om de fastlagte mal for uddannelseskvalitet og -relevans opfyldes. Kvalitets-
arbejdet er baseret pa solide informationer p& udbudsniveau. Standarderne anven-
des reflekteret, hvilket giver mulighed for fokus péa savel kvalitetsomréder med pro-
blemer som velfungerende omréader.

UCL har med kvalitetsrapporterne etableret en systematisk rapportering af kvali-
tetsspargsmal. Rapporteringen anses som nyttig af de centrale aktgrer, ikke mindst
af uddannelsescheferne. Via det kvantitative datagrundlag og kvalitative input iden-
tificeres systematisk udfordringer og udviklingsmuligheder pa de enkelte udbud.
Der er en god balance mellem overblik og detaljer, og afsnittene med status pa tid-
ligere besluttede handlinger og den nye handleplan er centrale for den systemati-
ske opfelgning. Processen for at udarbejde kvalitetsrapporterne fremmer nuance-
ringer, fx gennem undervisernes drgftelse af kvalitetsspgrgsmal pa kvalitetskonfe-
rencerne. Kadencen for rapporteringen er sendret fra et til to ar. Det giver tid til at
implementere de beslutninger om handling, der er truffet, og se virkningen. Rappor-
teringen om videngrundlaget med skema 1 og skema 2 giver et godt overblik over
statussen og de fremadrettede prioriteringer. Dette uddybes under kriterium II.

De arlige kvalitetskonferencer pé& de enkelte uddannelsesudbud bidrager til at iden-
tificere, nuancere og behandle bade kvalitetsproblemer og velfungerende kvalitets-
omréader. Kvalitetskonferencerne bidrager ogsa til at udbrede gode erfaringer gen-
nem blandt andet uddannelseschefernes og direktarernes deltagelse, ligesom kon-
ferencerne ogsa fungerer som grundlag for at identificere kvalitetsudfordringer, der
gar igen pa flere udbud. Konferencerne forberedes, gennemfares og falges op pa en
méade, som indebeerer systematiske dialoger mellem ledelseslagene og underviserne
med input fra de studerende. Dermed bidrager kvalitetskonferencerne til at udvikle
kvalitetskulturen p& UCL.

UCL har i praksis en solid proces for uddannelsesevalueringer med eksterne ek-
sperter. Her identificeres pa en grundig made eventuelle udfordringer, og der er en
systematik med hensyn til efterfglgende at iveerksaette handlinger, der ogsé folges
op. Der er séledes en god sammenhaeng mellem evalueringer med eksterne eksper-
ter og kvalitetsrapporterne.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL har en systematisk kontakt med omverde-
nen og i praksis anvender tilbagemeldinger fra aftagerne, praktikpladsvaerterne,
censorerne og dimittenderne. Arbejdet med uddannelsesudvalgene fremstar vel-
struktureret og velfungerende og bidrager til at sikre kvaliteten og relevansen af ud-
dannelsesudbuddene, herunder at videngrundlaget er opdateret.

Forankring pa ledelsesniveau, klar ansvars-
og arbejdsfordeling og kvalitetskultur

UCL har en offentliggjort kvalitetspolitik, som udstikker mal og fastleegger ansvars-
fordeling og procedurer. Dette behandles i det fglgende.

Ansvar, processer og organisering i forbindelse med kvalitetsarbejdet er beskrevet i
”UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskoles kvalitetssystem” (Kvalitetspolitik-
ken) og i retningslinjer knyttet til de enkelte delkriterier i kvalitetspolitikken.

Bestyrelsen godkender og tager beslutning om opfglgning pa institutionens kvali-
tetsrapport, der udarbejdes hvert andet ar. Det er desuden bestyrelsen, som fast-
seetter institutionens méal samt drefter og godkender beslutninger om institutionens
uddannelsesportefglje. Rektor er den gverste ansvarlige for uddannelsesudbudde-
nes kvalitetssikring og -udvikling. Rektor leder en direktion bestaende af fem direk-
torer og er ansvarlig for direktionens strategiske drgftelser af uddannelseskvalite-
ten pa institutionsniveau. Se "Beskrivelse af UCL Erhvervsakademi og Professions-

hojskoles kvalitetssikringssystem®.

Direktgrerne fortalte under besgget, at direktionen har et feelles ansvar for at bi-
drage til opfalgning pa strategiske mal pé institutionsniveau, fx i forbindelse med
institutionens kvalitetsrapport. Direktgrerne forklarede desuden, at de gennem
blandt andet deltagelse i kvalitetskonferencerne har en opgave med at se pa tveers
i organisationen. Fire af direktgrerne har uddannelsesomrader under sig, og et vig-
tigt ansvar er her at godkende og faglge op pa beslutninger om handlinger i kvali-
tetsrapporten og prioritering af videngrundlaget.

Uddannelsescheferne har ansvaret for kvalitetsarbejdet p& de enkelte uddannelses-
udbud. Uddannelsescheferne tilrettelaegger arlige kvalitetskonferencer for hvert ud-
dannelsesudbud og udarbejder hvert andet &r en kvalitetsrapport for hvert udbud.

Dette uddybes i afsnittet "Monitorering, standarder, afrapportering og udbud”. Des-

uden har uddannelsescheferne en vigtig rolle i forbindelse med sikringen af viden-
grundlaget og herunder prioriteringen af indsatser p& omrédet. Dette uddybes under
kriterium II.

Uddannelseschefernes udbudsportefglje er forskellig. Nogle uddannelseschefer har
ansvaret for kvalitetssikringen af de forskellige udbud pa en enkelt campus, mens
andre har ansvaret for flere udbud af samme uddannelse pé forskellige campusser.
Under besggene blev det klart, at UCL afvejer fordele og ulemper ved de to méader
at organisere sig pa. Samtidig kan der ogsa ske zndringer i tilgangen for at under-
stotte en gnsket udvikling. Akkrediteringspanelet hgrte om et eksempel, hvor orga-
niseringen var blevet sendret fra campuschefen til én uddannelsesspecifik chef for
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at styrke det faglige samarbejde inden for et uddannelsesudbud pé tveers af cam-
pusser. En uddannelseschef forklarerede, at fordelen ved at veere chef for udbud af
samme uddannelse pa forskellige campusser er, at man som uddannelseschef har
mulighed for at komme i dybden med udbuddenes faglige problemstillinger. Uddan-
nelsescheferne fortalte, at det ogsé bidrager til mere samarbejde pé tveers af ud-
bud af samme uddannelse, og at man i hgjere grad tager gode erfaringer fra en
campus og implementerer dem pé en anden. Omvendt har campuschefmodellen
ogsa sine fordele — den understgtter fx et samlet tveerfagligt miljg p& en enkelt
campus. Ligeledes er den fysiske tilstedeveerelse blevet fremhaevet som en fordel
ved denne model.

Der er uddannelsesledere pa langt de fleste af UCL’s uddannelser. Samtidig er der
forskel p& uddannelsesledernes rolle og opgaver. Nogle har ansvaret for et udbud,
mens andre har ansvaret for en portefglje af udbud. | praksis er det ofte uddannel-
seslederne, som lgser en stor del af kvalitetsopgaverne for uddannelseschefen,
men det er uddannelseschefen, som har ansvaret for, at arbejdet udferes (instituti-
onsrapporten, s. 6).

Underviserne har ansvar for at bidrage til uddannelsens kvalitetsarbejde i det dag-
lige. Det omfatter blandt andet undervisningstilrettelaeggelse, paedagogisk praksis,
evalueringer og videngrundlag. Dette understgttes af teams pa de enkelte udbud el-
ler pa tveers af flere udbud. Underviserne holder teammegder med faste kadencer pa
de udbud, som akkrediteringspanelet mgdte repreesentanter fra. Dette uddybes un-
der kriterium Il og kriterium III.

Udbuddets faste underviserne deltager ogsé i de arlige kvalitetskonferencer. Under-
viserne fortalte under besgget, at kvalitetskonferencerne efter deres vurdering bi-
drager til at udvikle uddannelsesudbuddene, fx ved at kvalificere input til handle-
planerne. Se mere herom under ”"Beskrivelse af UCL Erhvervsakademi og Professi-

onshgjskoles kvalitetssikringssystem” og nedenfor under “Kvalitetskonferencer”.

De studerende deltager i kvalitetsarbejdet gennem studieradene, campusradene,
Studenterréddet UCL, uddannelsesudvalgene samt repraesentation i UCL’s besty-
relse. Under besgget fortalte udvalgte studerende, at deres vigtigste rolle i studie-
radet er at repreesentere de studerende, hvis noget generelt ikke fungerer, fx eksa-
mensforlgb, handtering af corona mv. De studerende, som akkrediteringspanelet
mgdte under besggene, gav udtryk for, at de oplever kulturen som lgsningsoriente-
ret. Hvis der er problemer, er spgrgsmalet “"hvordan kan vi lgse det?”. Bade de ordi-
naere og de organiserede studerendes rolle i kvalitetssikringen af indholdet og til-
retteleeggelsen af uddannelserne beskrives under kriterium Ill. De studerendes del-
tagelse i kvalitetskonferencer behandles i afsnittet "Kvalitetskonferencer”.

Udvikling aof kvalitetsarbejdet

Under besgget fortalte UCL’s ledelse om aendringer i kvalitetssystemet i lgbet af de
seneste ar. Et vaesentligt element er overgangen fra en etérig til en toarig kadence
for kvalitetsrapporter, skemaer til sikring af videngrundlaget og interne audits. UCL
vurderer, at kvalitetsudfordringer som eksempelvis frafald og hgj ledighed ikke rea-
listisk kan pavirkes af tiltag, som tilretteleegges med en etérig kadence. Samtidig
bruges der ressourcer, nar der hvert ar skal opstilles analyser og handleplaner.
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Kreefterne kan i stedet bruges pa at arbejde med opfglgning pa besluttede handlin-
ger.

En af intentionerne bag udviklingen af kvalitetsarbejdet har ifglge UCL veeret at
skabe mere ejerskab til kvalitetsarbejdet bredt i organisationen.

Det sker ved at give stgrre frihed til uddannelsescheferne/afdelingscheferne, som
nu kan veelge, hvilke temaer der skal drgftes pa kvalitetskonferencerne. Tidligere
skulle alle nggletal i datagrundlaget diskuteres, uanset om de var problematiske el-
ler pa anden vis var szerligt interessante.

Det storre ejerskab skal for det andet understgttes, ved at udbuddene selv kan
fastleegge den konkrete udmentning inden for de overordnede rammer (instituti-
onsrapporten, s. 31). Den konkrete udmgntning skal imgdekomme forskelle pa
tveers af UCL’s forskellige typer af uddannelsesudbud. Det ses fx i tilretteleeggelsen
og gennemfgrelsen af samt opfaglgningen pé evalueringer, som skal udformes lokalt
og beskrives i en "Evalueringspraksis”. Ligeledes skal alle udbud veere deekket af en
beskrevet "Paedagogisk praksis”. Den beskriver de anvendte psedagogiske og didak-
tiske metoder pa udbuddet med udgangspunkt i den feelles ramme for studenter-
centreret leering (SCL). Direktgrerne er i sidste ende ansvarlige for, at der er over-
ensstemmelse mellem de overordnede rammer og den lokale udmgntning. Evalue-
ringspraksis” og *Paedagogisk praksis” behandles under kriterium IlI.

Uddannelsescheferne, uddannelseslederne og underviserne gav udtryk for, at kvali-
tetssystemet understgtter det lokale kvalitetsarbejde pa en fornuftig made. Akkre-
diteringspanelet bemeerker, at frihed til den lokale udmgntning er hensigtsmaessigt,
fordi den tilgodeser forskelle i tilrettelaeggelsen af undervisning, praktik mv. pa de
forskellige typer af uddannelsesudbud og medvirker til at skabe ejerskab bredt i or-
ganisationen. Samtidig er der en reekke processer, fx i forbindelse med kvalitetsrap-
porter, som gennemfgres inden for feelles rammer, og hvor kvalitetsspgrgsmaél be-
handles pé baggrund af de feelles kvalitetsmal. Dette giver mulighed for at sam-
menligne forholdene p& de enkelte udbud. Panelet vurderer, at UCL dermed har
fundet en god balance mellem feelles mal og processer pa den ene side og lokal fri-
hed pa den anden.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at der er en klar ansvarsfordeling i UCL’s
kvalitetsarbejde. Ansvaret er beskrevet tydeligt i kvalitetspolitikken og i underlig-
gende dokumenter, og panelet mgdte ogsa i praksis ansvarsfordelingen under besg-
gene.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der bredt i UCL’s organisation er et tydeligt ejer-
skab til kvalitetssikringsarbejdet. Ledelsesniveauerne og underviserne indgar i syste-
matiske dialoger om kvalitetsspargsmal i forbindelse med blandt andet kvalitetskon-
ferencerne og behandlingen af kvalitetsrapporterne. De studerende deltager ogsa i
disse dialoger. Der bliver fx reflekteret over fordele og ulemper ved forskellige méader
at organisere uddannelseschefernes portefgljer pa. Panelet mgdte ogsa en rackke
gode refleksioner over udviklingsmuligheder i kvalitetsarbejdet, fx mere inddragelse
af de studerende i kvalitetskonferencerne og udviklingen af kvalitetskonferencerne i
ulige ar. Begge forhold behandles i det falgende.
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Monitorering, standarder, afrapportering og
udbud

| dette afsnit behandles uddannelsesudbud, standarder og afrapportering samt
identificering af kvalitetsproblemer gennem kvalitetsrapporter og kvalitetskonferen-
cer. Desuden behandles praksis for beslutning, handling og opfglgning pa de kvali-
tetsproblemer, der er identificeret.

UCL’s kvalitetspolitik omfatter alle uddannelsesudbud péa institutionen. Kvalitets-
rapporterne, der fglger op pa politikken, udarbejdes for hvert enkelt uddannelses-
udbud. Dette uddybes nedenfor. Kvalitetspolitikken omfatter ogsé praktikken.

UCL’s kvalitetspolitik indeholder tre kriterier: 1) systematisk og involverende kvali-
tetsarbejde, 2) videngrundlag og 3) niveau, indhold og tilretteleeggelse. Herunder er
der opstillet 18 delkriterier for uddannelseskvalitet. Hvert delkriterium er beskrevet
med formal, mélepunkt, proces og opfglgning. For hvert malepunkt er der fastsat
red/gul/gren-greenseveerdier. De er beskrevet i UCL’s kvalitetspolitik og "Rammedo-
kument for opfalgning p& maéltal pa institutionsniveau”. Se ogsa "Beskrivelse af UCL

Erhvervsakademi og Professionshgjskoles kvalitetssikringssystem”.

Grundlaget for arbejdet med kriterierne er blandt andet, at UCL monitorerer en
raekke informationer i forbindelse med kvalitetssikringsarbejdet. Det er videngrund-
lag, fastholdelse (frafald), gennemfgrelse, studietid, ledighed, de studerendes eva-
luering af teoretiske og praksisbaserede studieaktiviteter, dimittendernes vurdering
af uddannelsens relevans og aftagernes vurdering af dimittendernes kompetencer
samt studiemiljo og studieintensitet. Nggletallene folger sektorens definitioner. De
opgeres for hvert uddannelsesudbud. Disse nggletal suppleres med informationer
om optag, prioritet og adgangsgrundlag (karaktergennemsnit) samt ud- og indga-
ende mobilitet.

Kvantitative standarder

Kvantitative standarder (graenseveerdier) fastssettes pa institutionsniveau, men kan
differentieres efter uddannelsestype. Se ”"Beskrivelse af UCL Erhvervsakademi og

Professionshgjskoles kvalitetssikringssystem”. 13 af kvalitetskriterierne omfatter en

kvantitativ standard, der gor det muligt at opgare kvalitetsarbejdets resultater
kvantitativt. Dette bensevnes i kvalitetssystemets kriterier et "malepunkt”. En
reekke mélepunkter har en graensevaerdi pa 85 % positive svar for at blive markeret
med grgnt. Det er fx udbytte af teoretiske studieaktiviteter. Se uddybning i tabel 5
pa naeste side. Greenseveerdien pd 85 % for en reekke malepunkter er begrundet i
historiske data og sammenlignelige institutioner. UCL beskriver greenseveerdien pé
85 % som et realistisk, men ogsa ambitigst niveau.

Andre delkriterier omfatter alene krav til udferelsen, fx kriterium 1.12. Dialogmegde
med de studerende om uddannelseskvalitet. For andre kriterier er malepunktet
fastlagt pé institutionsniveau og ikke udbudsniveau. Det geelder mélepunkter for
antallet af producerede videnprodukter i UC Viden og antallet af forsknings- og ud-
viklingsaktive medarbejdere pa UCL. Det suppleres af opggrelser af videngrundlaget
pa udbudsniveau, som opggres i skema 1 og skema 2 omtalt ovenfor. Dette er ud-
dybet under kriterium II.
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Tabel 5: Kvantitative standarder (graensevaerdier)

1.1 Evaluering af
eoretiske
tudieaktiviteter

raksisbaserede

1.2 Evaluering af
tudieaktiviteter

1.3 Evaluering af
tudentertilfredshed
trivsel + 1.4
ndervisningsmiljgvu
ering

80-85 % svarer positivt

1.5 Aftagervurdering
f dimittenders

kompetencer, samt

relevans og udbytte

80-85 % svarer positivt

1.6
Dimittendvurdering af
uddannelsers
relevans

80-85 % svarer positivt

1.7 Studieintensitet +

3.1 Uddannelsernes

Lndhold og
ilrettelaeggelse

34-36 og 42-44 timer

1.8 Karakterniveau

<7,0igennemsnit

1.10.1 Fastholdelse

Maksimalt < 5% fra maltal

1.10.2 Gennemfersel

Maksimalt < 5% fra maltal

1.11 Ledighed

2 % over landsgennemsnit

2.1.1 Videns-
produkter

Maksimalt < 10% fra maltal

2.1.2 Forsknings- og
udviklingsaktive
medarbejdere

Maksimalt < 10% fra maltal

Kilde: UCL’s Kvalitetspolitik (eksempelmaterialet, s. 33).

Note: Tabellen viser greensevzerdierne for grgn, gul og red for kvalitetskriterierne.
Det fremgar ligeledes af tabellen, at der i nogle tilfeelde anvendes differentierede

graenseveaerdier.
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Anvendelsen aof trafiklysmodellen

Flere uddannelseschefer gav udtryk for, at synet pa standarder har sendret sig. Tid-
ligere var der fokus pé&, hvad der blev kreevet oppefra. Nu handler det om, at der
skal ske en udvikling. Flere uddannelseschefer beskrev, at det opleves som positivt,
og at nggletal og greenseveerdier understgtter kvalitetsarbejdet.

Akkrediteringspanelet var interesseret i, om trafiklysmodellen ogsa seetter fokus pa
de grgnne mélepunkter og dermed de kvalitetsomrader, der er velfungerende. Lige-
ledes var panelet interesseret i, om der er en opmaerksomhed pa nggletallenes ud-
vikling over tid. Uddannelsescheferne gav udtryk for, at der er fokus pa bade rgde,
gule og gronne dele af trafiklysmodellen. Flere betonede, at de szerligt bruger de
grenne malepunkter strategisk. De granne méalepunkter fremhaeves og kobles til un-
dervisernes handlinger. Der afholdes fx samtaler mellem uddannelseschefen og un-
derviserne om evalueringsresultater. | den forbindelse er der bade fokus pa rgde og

grgnne omréder, og hvordan de grgnne kan fastholdes.

Direktarerne fortalte ogsa, at de bruger analyser af nggletal over tid. Det gor sig fx
geeldende pa de kvalitetskonferencer, hvor de fleste mélepunkter er grgnne. Her
kan man have vigtige diskussioner af, hvilken udvikling der har veeret, og hvilke ind-
satser der har veeret seerligt virksomme.

Ligeledes blev det pointeret, at trafiklyssystemet kan vaere en anledning til erfa-
ringsudveksling. En uddannelseschef fortalte, at der ligger en szerlig leering i de
greanne malepunkter. Her kan man sparge, hvilke tiltag der har medvirket til en po-
sitiv udvikling. Hvis der fx tidligere har veeret problemer med for lav studieintensi-
tet, og udviklingen er vendt, kan det give mening at reflektere over, om de indsat-
ser, der er implementeret, kan overfgres til andre udbud.

Andre betonede, at trafiklyssystemet suppleres af andre kilder, fx uddannelsesud-
valgene, samarbejdsudvalgene og dialogen med de studerende. Det betyder, at
selvom et mélepunkt er grgnt, kan kvalitativ information indikere, at der er pro-
blemstillinger, der skal tages op. P& lignende vis kan forstéelsen af gule og rade
malepunkter nuanceres.

Uddannelsescheferne fortalte, at de ogséd har adgang til data, der mere nuanceret
kan vise resultater pa forskellige kvalitetsomrader. Herudover gennemfgres der
ogsé pa institutionsniveau datadrevne indsatser, fx fra 2021 ”Indsats til forebyggelse
af frafald”. Akkrediteringspanelet bemaerker positivt UCL’s ambition om et mere da-
tainformeret og dataunderstgttet kvalitetsarbejde. Et yderligere element heri kunne
veere beregning af prognoser for fx frafald.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL har fastlagt tydelige, mélbare standarder. De
understatter kvalitetsarbejdet og ger det muligt at afggre, om de fastlagte mél for
uddannelseskvalitet og -relevans opfyldes. Panelet vurderer ogs3, at kvalitetsarbej-
det er baseret pé solide informationer p& udbudsniveau. Panelet vurderer derud-
over, at standarderne anvendes reflekteret, og herunder at det giver mulighed for
fokus pa sével kvalitetsomrader med problemer som omrader, der er velfunge-
rende. Panelet noterer sig endelig, at UCL har justeret malene for frafald og gen-
nemfgrelse og anerkender positivt, at institutionen fra tid til anden overvejer revi-
sion af de konkrete graeenseveerdier for kvalitetsmalene.
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Afrapportering

UCL’s kvalitetssystem omfatter en reekke afrapporteringer, som skal understgtte

udbuddenes kvalitetsarbejde. Det drejer sig pa udbudsniveau om kvalitetsrapporter,
uddannelsesevalueringer med eksterne eksperter og interne audits. Men der foregar
ogsé en afrapportering i forbindelse med de &rlige kvalitetskonferencer. De behand-
les derfor senere i dette afsnit. Se desuden under “Beskrivelse af UCL Erhvervsaka-

demi og Professionshgjskoles kvalitetssikringssystem” og nedenfor. Figur 5 viser
UCL’s lebende arbejde med kvalitetssystemets processer i lige og ulige ar. Rappor-
tering om videngrundlaget med status pa videnaktiviteter (skema 1) og prioritering
af videnaktiviteter (skema 2) behandles under kriterium II.

Figur 5: Arshjul

Intern audit Lobende arbejde med
kvalitetssystemets

December Januar

Kvalitetskonference pa

baggrund af udkast til processer.
kvalitetsrapport (Fx med evalueringer,
Nesmtier Februar rapporter, mal og
Kvalitetskonference pa handleplaner.)
baggrund af selvvalgte
kvalitetstemaer
@ Deadline for kvalitets- Marts
rapporter Oktober
® status pa malopfyldelse
tilbestyrelsen .
@ Institutionens kvalitets-
rapport til bestyrelsen September April
@ Deadline for videngrund-
lagsskema 10g 2
. Lige ar
B utige ar

Kilde: Institutionsrapporten, s. 8.

Kvalitetsrapporter

Formalet med kvalitetsrapporterne er at ggre status over, om kvalitetsarbejdet fo-
rer til hgj uddannelseskvalitet, samt at fastleegge den fremadrettede handtering af
udfordringer. Kvalitetsrapporterne identificerer via trafiklysmodellen og kvalitative
informationer fra fx studierad og uddannelsesudvalg eventuelle kvalitetsudfordrin-
ger pa det enkelte udbud. Det sker i rapportafsnittet "Kvalitetsudfordringer” samt i
gennemgangen af datagrundlaget. Rapporterne, som akkrediteringspanelet har set
pa, behandler udfordringer ud fra savel et kvalitativt som et kvantitativt grundlag.
Af rapporten for softwareudvikling 2022 fremgar det fx, at der er to udfordringer.
De studerende scorer meget lavt pa spgrgsmaélet om, hvorvidt undervisningsforlg-
bets leeringsaktiviteter har veeret velvalgte til at understette deres leering. For det
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andet er der ifglge rapporten en utilfredshed med det faglige niveau i undervisnin-
gen (audit trail 2, s. 158). Begge problemer tages op i kvalitetsrapportens handle-
plan. Der skal ifglge handleplanen ske en tilretning af den psedagogiske praksis.

Kvalitetsrapporten bringer interessante spgrgsmal op. Det vurderede underviserne,
som akkrediteringspanelet talte med. Kvalitetsrapporterne har fundet et godt leje,
og de er blevet gode at arbejde med.

Uddannelsescheferne gav under besggene udtryk for, at de oplever kvalitetsrappor-
terne som deres egne og som noget, der er nyttigt i deres arbejde med kvalitet.
Flere tilkendegav, at de skriver dem, fordi de kan bruge dem i praksis.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL med kvalitetsrapporterne har etableret en
systematisk rapportering med hensyn til kvalitetsspgrgsmal. Rapporteringen ses
som nyttig af de centrale aktgrer, ikke mindst uddannelsescheferne. Via kvalitative
input og datagrundlaget identificeres systematisk udfordringerne og udviklingsmu-
lighederne p& udbuddet. Der er en god balance mellem overblik og detaljer, og af-
snittene med status pa tidligere besluttede handlinger og nye handleplaner er cen-
trale for den systematiske opfelgning. Processen for udarbejdelse af kvalitetsrap-
porter fremmer nuanceringer, fx gennem undervisernes drgftelse af kvalitets-
spogrgsmaél pa kvalitetskonferencerne. Det er hensigtsmaessigt, at kadencen for rap-
porteringen er sendret fra hvert ar til hvert andet ar. Det giver bedre tid til at imple-
mentere de beslutninger om handling, der er truffet, folge op og se virkningen.

Kvalitetskonferencer

Hvert uddannelsesudbud afholder en gang om aret en kvalitetskonference. Delta-
gerne er uddannelsescheferne og uddannelseslederne, udbuddets faste undervi-
sere, en repraesentant fra direktionen samt Direktions- og Kvalitetssekretariatet.
Ifglge UCL’s retningslinjer er forméalet med kvalitetskonferencerne “at udvikle den
uddannelsesfaglige kvalitet samt at kvalificere udbuddets analyser af de opnéede
kvalitetsresultater og indsatsomrader gennem dialog mellem ledere og undervisere”
(audit trail 3, s. 6).

Uddannelsescheferne forklarede under besgget, at kvalitetskonferencerne i lige ar
er en del af processen for kvalitetsrapporter. Processen indledes med, at uddannel-
sesudbuddene modtager kvalitetsdata primo februar. P4 den enkelte kvalitetskon-
ference preesenteres og drgftes resultaterne af kvalitetsdataene med henblik pa at
kvalificere uddannelseschefens analyse samt identificere indsatsomréder og hand-
lepunkter. Undervisernes og de studerendes input indgér i den endelige kvalitets-
rapport, jf. "Beskrivelse af UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskoles kvalitets-

sikringssystem”. Efterfglgende er der en systematik, hvor underviserne p& teammg-
der gar i dybden med handlinger og indsatser.

Akkrediteringspanelet har set pa kvalitetskonferencer gennemfgrt i lige ar. Her
fremgar det af dagsordenerne, at de varer to-tre timer, og at der typisk er en lille
halv times opleeg fra uddannelseschefen pa baggrund af det relevante datagrundlag.
Det efterfglges af en til halvanden times arbejde i grupper, opsamling i plenum mv.,
hvor fokus er pa to-tre problemstillinger, som uddannelseschefen i dialog med un-
derviserne udveelger fgr konferencen.

34



Datagrundlaget pa handelsgkonomudbuddet viste fx, at der var udfordringer med
arbejdsformen i de teoretiske studieaktiviteter. P& kvalitetskonferencen blev der ar-
bejdet med temaet og blandt andet drgftet et lgbende fokus pé variation i under-
visnings-/leeringsstile i en didaktisk kontekst. Af handleplanen fremgér det blandt
andet, at der skal arbejdes med studieaktivitetsmodellen som udgangspunkt og
blended learning (post corona) (audit trail 1, s. 312-315). Tilsvarende blev udfordrin-
ger med teknologiske kompetencer taget op pa kvalitetskonferencen pa psedagog-
uddannelsens udbud i Jelling og i den efterfglgende handleplan (audit trail 2, s. 99).

Det er i kvalitetspolitikken &bent, om de studerende skal deltage eller e]j. Stude-
rende deltog i 2022 ikke i kvalitetskonferencerne pa de udbud, akkrediteringspane-
let mgdte under andet besgg. Men de studerende mgdtes med uddannelseschefen
m.fl. til et dialogmade i forbindelse med kvalitetskonferencen. De studerende for-
talte under besgget, at de oplever, at dialogmgderne for konferencerne er veerdi-
fulde. Her har de mulighed for at komme med input, der bliver taget alvorligt, og
der bliver diskuteret relevante problemstillinger. P& et af udbuddene var der pro-
blemer med at finde praktikpladser. Dette blev taget op og behandlet pa kvalitets-
konferencen.

Flere uddannelseschefer fortalte, at de bruger dialogmgderne med de studerende
til at nuancere evalueringsresultaterne i datagrundlaget. Det handler om at fa uddy-
bet, hvad der ligger bag de studerendes besvarelser.

Uddannelsescheferne gav udtryk for, at der var forskellige erfaringer med de stude-
rendes deltagelse i kvalitetskonferencerne. | nogle tilfeelde foretrak underviserne at
have kvalitetskonferencen som “deres arbejdsrum”. Nogle uddannelseschefer havde
den erfaring, at det var sveert at fa de studerende til at mgde op. Dermed kan man
risikere at sidde med meget fa studerende, som synes, at det er lidt overvaeldende.
Omvendt har nogle udbud ogsa pravet at sidde med en stor gruppe studerende og
haft en god oplevelse med det. Flere uddannelseschefer gav udtryk for, at man
fremover vil have studerende med.

Kvalitetskonferencerne tager udgangspunkt i data. Det fremgér af programmerne
for de konferencer, som akkrediteringspanelet har set. Underviserne fortalte samti-
dig, at de kunne komme med input til temaer, ligesom de studerende blev inddra-
get bade forud for konferencen og efterfglgende i forbindelse med handleplanen. Et
eksempel er manglende sammenhang mellem semesterbeskrivelsen og undervis-
ningen p& uddannelsen. Det blev taget op i sammenhang med dreftelsen af udbud-
dets videngrundlag, hvor der skulle treekkes mere praksis med ind i undervisningen.
Nogle undervisere gav ogsa udtryk for, at konferencerne fungerer som et talergr
over for ledelsen, hvor kvalitetsudfordringer kan diskuteres.

Direktgrerne naevnte blandt andet, at de péa tveers af organisationen kan tale om
kvalitet i uddannelserne ud fra data. Konferencerne er med til at give et overblik.
Direktgrerne fortalte, at de prover at dele erfaringer pa tveers og altsa overfgre er-
faringer fra et uddannelsesudbud til et andet.

Akkrediteringspanelet var ogsa interesseret i, hvordan kvalitetskonferencerne er
teenkt tilrettelagt i ulige &r, dvs. ferste gang i 2023 (eksempelmaterialet, s. 30). Her
fortalte nogle undervisere og uddannelseschefer blandt andet, at data- og diskussi-
onsgrundlaget vil veere det samme, og at konferencen vil veere struktureret pa
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samme made. Andre ideer, der blev naevnt, var frit valg af tema, hvor underviserne
har stgrre indflydelse pa temaet, ud fra hvad der rgrer sig i deres praksis, ligesom
opfelgning pa allerede igangsatte handlinger kan veere i fokus.

Akkrediteringspanelet vurderer, at kvalitetskonferencerne er et velfungerende ele-
ment i kvalitetsarbejdet pa UCL. Konferencerne bidrager til at identificere, nuancere
og behandle savel kvalitetsomrader, hvor der er problemer, som omréder, der er
velfungerende. Det sker pd en made, der omfatter systematiske dialoger mellem le-
delseslaget og underviserne for, under og efter konferencen og dermed bidrager til
at udvikle kvalitetskulturen p& UCL. Panelet vurderer, at underviserne og de stude-
rende foler sig godt inddraget i processen. At kvalitetskonferencerne foregar pa ud-
budsniveau understgtter, at droftelserne tager netop de spgrgsmal op, der kende-
tegner udbuddet. Samtidig bidrager konferencerne til at sprede gode erfaringer. Det
sker blandt andet gennem direktgrernes og uddannelseschefernes deltagelse pa
tveers af udbud, ligesom deres deltagelse fungerer som grundlag for at identificere
kvalitetsudfordringer, der gar igen pa flere udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL med fordel kan overveje, hvordan de stude-
rende kan deltage i kvalitetskonferencerne. Den model, der synes fremherskende,
er, at de studerende deltager i dialogmgder fgr konferencen, men ikke i selve kon-
ferencen. Panelet ser det som oplagt, at de studerende deltager i de tilfeelde, hvor
temaet for konferencen bergrer netop de studerende. Panelet noterer sig ogsa, at
flere uddannelseschefer pegede pé, at de studerende fremover vil blive indbudt til
at deltage i kvalitetskonferencerne.

Beslutning, handling og opfalgning

Akkrediteringspanelet ser kvalitetsrapporten som central, ikke mindst nar det
handler om beslutninger og handlinger i forbindelse med identificerede problemer.

Strukturen i kvalitetsrapporten indeholder blandt andet afsnittene "Fremadrettet
handtering af kvalitetsudfordringer” (under 3. Helhedsvurdering) samt "Handleplan”.
Under “Fremadrettet handtering af kvalitetsudfordringer” behandles overvejelser og
nuanceringer af hdndteringen. Under "Handleplan” anfgres titel p& handletiltag, mal,
handlinger og eventuelle milepeele. Handleplanerne i kvalitetsrapporterne skal som
minimum adressere de gule og rgde mélepunkter i kvalitetsrapporterne med ana-
lyse og handletiltag.

Akkrediteringspanelet har set nseermere pa handleplanerne i kvalitetsrapporterne fra
de udvalgte uddannelsesudbud i 2021 og 2022. Af disse fremgar det, at beslutnin-
gerne oftest er konkrete med hensyn til, hvilke handlinger beslutningen indebeerer. |
handleplanen for "Kvalitetsrapport for Bygningskonstruktgr, 2021” (audit trail 1, s.
274) adresseres frafaldet pa 28 % (graenseveerdien er 19 %). Udbuddets analyse
identificerer to grupper af studerende med forskelligt fagligt udgangspunkt. Dette
danner baggrund for de planlagte tiltag: Bedre differentieret undervisning af de stu-
derende skal lgse problemet med det store frafald. Det skal blandt andet ske, ved
at undervisningen i kommunikation og byggeskik differentieres. Det skal ogsé forsg-
ges pa 1. semester at inddele grupperne efter alder, sd de studerende fx mgder an-
dre studerende med samme familiesituation. Endelig skal der udarbejdes bedre og
mere konkret information om bygningskonstruktgruddannelsen, sa de studerende
har et bedre materiale at beslutte sig ud fra, inden de veelger uddannelsen.
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Akkrediteringspanelet har imidlertid ogsa set eksempler pa handleplaner, der er
mindre konkrete. | "Kvalitetsrapport 2021 for Finansgkonom” adresseres problemer
med praktik (audit trail 2, s. 146). Her bestar handlingen i “udvidet praktikindsats
med henblik pa dels at ggre de studerende mere klar til sggeprocessen, dels op-
dyrke arbejdsmarkedet med henblik p& at finde nye praktikvirksomheder”. Det
fremgar séledes ikke klart, hvem der skal gagre hvad hvornar.

UCL’s rektor har ansvaret for kvalitetsrapporten pa institutionsniveau. Den behand-
les af bestyrelsen hvert andet ar. Institutionens kvalitetsrapport opsamler status pa
de institutionelle méal, som bestyrelsen tidligere har fastsat, og peger pa nye eller
fortszettende institutionelle mal for den efterfglgende periode. Efter status for kva-
litetsarbejdet for de enkelte uddannelsesomrader folger en helhedsvurdering. Rap-
porterne afsluttes med indsatsomréder. Indsatsomraderne er i rapporten for 2021
ledigheden for dimittender, indsatsen til forebyggelse af frafald samt trivsel. Ind-
satsen til forebyggelse af frafald omfatter fx, at Direktions- og Kvalitetssekretaria-
tet arligt gennemfgrer analysemgder med alle uddannelser, hvor dataene om de
studerendes frafald gennemgas, og indsatserne draftes. Sekretariatet bistar herud-
over med videndeling.

Akkrediteringspanelet vurderer, at kvalitetsrapporterne pa udbudsniveau og pa in-
stitutionsniveau fremstar strukturerede og velfungerende, og at der er sammen-
haeng mellem de kvalitetsudfordringer, der identificeres, og handleplanerne.

Der samles i rapportens handleplan op pé alle rede og gule mélepunkter som fore-
skrevet i retningslinjerne for kvalitetsrapporter. Dog er det ikke i alle tilfeelde speci-
ficeret, hvem der gar hvad hvornar. Akkrediteringspanelet vurderer i den forbin-
delse, at der er potentiale for at ggre besluttede handlinger mere forpligtende og
konkrete. Det kan fx fremme, at uddannelsesudvalget far mere konkrete forslag at
forholde sig til og dermed et bedre grundlag for UCL at arbejde videre med, inden
den endelige version af kvalitetsrapportens handleplan foreligger.

Opfalgning
UCL falger op pé besluttede handlinger pa tre mader: 1) intern audit, 2) opsamling
pa handleplaner og 3) i kvalitetsrapportens afsnit med helhedsvurdering.

Direktions- og Kvalitetssekretariatet gennemfgrer hvert andet ar en intern audit pa
alle UCL’s udbud. Intern audit omfatter kontrol af faste elementer af udbuddenes
kvalitetsarbejde. Det sker, ved at Direktions- og Kvalitetssekretariatet peger pa
eventuelle opgaver, der ikke er lgst, herunder dokumentation, der ikke findes eller
ikke er journaliseret. Herefter indeholder den interne audit et afsnit med "Opfolg-
ning for intern audit for 20217, der udfyldes af uddannelseschefen. Typiske proble-
mer er, at dokumenter ikke forefindes i journaliseringssystemet DocuNote, eller at
et referat fra et uddannelsesudvalgsmgde ikke kan identificeres. UCL skriver samti-
dig, at Intern Audit hidtil har fokuseret pd, om uddannelserne har lgst deres opga-
ver eller ej, men naeste skridt i videreudviklingen af konceptet er at give uddannel-
serne en kvalitativ feedback pa deres arbejde med opgaverne (institutionsrappor-
ten, s. 8-9).

Uddannelsescheferne samler for det andet op pa besluttede handlinger. Det sker
gennem en kort, skriftlig status pa besluttede handlinger og efterfglgende en dialog
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med typisk direktegren for uddannelsesomradet. P4 uddannelsesomradet UCL Er-
hverv har uddannelseschefen for procesteknolog fx udarbejdet en oversigt over
handleplanerne i kvalitetsrapporterne, semesterevalueringerne, videngrundlaget mv.
Oversigten kategoriserer handlingerne som ”OK”, "OK i gang”, “Sket” eller "Ikke
sket”. Den danner grundlag for en opfelgning med direktegren for uddannelsesomré-
det UCL Erhverv, hvor indsatserne og den lokale kvalitetssystematik droftes (audit
trail 2, s. 17 og 313). En tilsvarende model anvendes af uddannelseschefen for fi-
nansgkonom (audit trail 2, s. 18 og 325). Uddannelseslederne og uddannelseschefen
pa softwareudvikling gennemgar besluttede handleplaner pa ledermgder, hvorefter
uddannelseslederne fglger op med de enkelte uddannelsesteams (audit trail 2, s. 20
og 333).

Endelig indeholder alle kvalitetsrapporter afsnittet "Opsamling p& den seneste kva-
litetshandleplan”. Her giver rapporten en status pa de enkelte punkter i den forega-
ende rapports handleplan. | opsamlingen i 2022 péa finansgkonoms 2021-handleplan
gives fx folgende status: "Ad 6. Der har veeret en klar optrapning, som skal ruste til
spgeprocessen, klaede pa til praktikken samt skaffe flere praktikpladser” (audit trail
2, s. 127).

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL systematisk falger op pa de beslutninger om
handling, der er taget. Det bidrager til et systematisk overblik over, om det beslut-
tede tiltag handterer det problem, der er identificeret. Det kan ligeledes bidrage til
at sprede erfaring og leering om de tiltag, der besluttes.

Inddragelse af eksterne eksperter i
evalueringen af uddannelsesudbud

Akkrediteringspanelet har set naermere p& uddannelsesevalueringer med inddra-
gelse af eksterne eksperter. Konceptet er beskrevet i "Beskrivelse af UCL Erhvervs-

akademi og Professionshgjskoles kvalitetssikringssystem”. Panelet har seerligt veeret

interesseret i sammenhangen mellem evalueringspanelets anbefalinger, evaluerin-
gens handleplan og den efterfglgende kvalitetsrapports handleplan.

Et af udbuddene er professionsbacheloruddannelsen i digital konceptudvikling, som
gennemfgrte en uddannelsesevaluering i 2019. En af de eksterne eksperters anbefa-
linger handler om, at udbuddet bgr arbejde pa at skabe en tydelig profilering for at
komme den hgje ledighed til livs (eksempelmaterialet, s. 52 og 65). En tydelig profi-
lering skal ggre det nemmere for de studerende at italessette deres kompetencer
og kvalifikationer over for aftagerne. | handleplanen i evalueringsrapporten er der
efterfglgende fastlagt indsatser pa baggrund af anbefalingerne. Blandt andet sam-
arbejdes der med uddannelsesudvalget om at definere uddannelsesudbuddets saer-
egenheder. Det har fort til, at de studerende nu er begyndt at producere videoer i
undervisningen. Videoernes formaél er at forklare aftagerne, hvilke kompetencer de
har erhvervet sig under uddannelsen (eksempelmaterialet, s. 54-55).

| uddannelsesudbuddets kvalitetsrapport for 2021 fglges der op pa problemet. Her
naevnes det, at der efterspgrges en tydeligere kommunikation om uddannelsen, og
hvad dimittenderne fra udbuddet saerligt kan bidrage med. Det er i trdd med, at ud-
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dannelsesudvalget forud for kvalitetskonferencen har arbejdet med at skserpe ud-
buddets profil og relevans for at imgdekomme uddannelsens ledighedsudfordring. |
handleplanen er det besluttet at igangszette en naermere analyse af arsagerne til
den hgje ledighed samt en revision af den nationale studieordning (eksempelmate-
rialet, s. 70).

Bygningskonstruktgruddannelsen gennemfgrte i 2022 en uddannelsesevaluering.
Her anbefalede de eksterne eksperter, at undervisergruppen udarbejder en syste-
matisk henvisning i lektionsplanerne til de specifikke mal for leeringsudbytte. | eva-
lueringens handleplan skal underviserne “simpelthen, i forhold til hver enkelt lek-
tion, fremlaegge videns- faerdigheds- og kompetencemal samt niveau” (audit trail 1,
s. 371).

Uddannelseschefen har taget anbefalingen om henvisning i lektionsplanerne til sig
og har handlet pa baggrund af den. | handleplanen i kvalitetsrapporten for 2022 er
det beskrevet, hvordan anbefalingen kan iveerksaettes. Det kan ske ved at inddele
semestrets leringsforlgb i forskellige tematikker og knytte leeringsmalene til disse.
Desuden kan man fremlsegge viden-, feerdigheds- og kompetencemal samt niveau i
forhold til hver enkelt lektion. | kvalitetsrapporten for 2022 samler uddannelses-
chefen op pa de eksterne eksperters kommentarer og konstaterer, at de anbefalede
indsatser vil blive prioriteret (audit trail 1, s. 260).

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL i praksis har en solid proces for uddannel-
sesevaluering med eksterne eksperter. UCL har gennem panelsammensaetningen
sikret sig, at institutionen far et solidt eksternt input, der bidrager til refleksion og
til udvikling af de enkelte uddannelsesudbud. Panelet har set flere eksempler pé, at
uddannelsesevalueringer har bidraget til at identificere udfordringer, at disse brin-
ges op i evalueringens handleplan, og at uddannelseschefen efterfglgende har
iveerksat handling i kvalitetsrapporten. Der er en god sammenhaeng mellem indsat-
serne i de enkelte kvalitetsprocesser. Uddannelseschefen fglger ogsa systematisk
op pa de handlinger, der er besluttet, gennem en oversigt over status for de for-
skellige tiltag i handleplanerne og gennem kvalitetsrapporterne.

Regelmaessige vurderinger fra institutionens
omverden

UCL far input fra omverdenen ved at inddrage tilbagemeldinger fra aftagere, prak-
tikpladsveerter, censorer og dimittender. Dette behandles i det fglgende.

Alle uddannelsesudbud har tilknyttet et uddannelsesudvalg. Det skal bidrage med
input til UCL’s kvalitetsarbejde. Uddannelsesudvalgenes medlemmer omfatter afta-
gere, undervisere og studerende. Intentionen med sammensatningen af udvalgene
er at sikre en bredde med hensyn til kompetencer. Medlemmerne af uddannelses-
udvalgene mgdes flere gange éarligt, hvor viden fra omverdenen samt undervisningen
droftes. Samarbejdet med UCL er organiseret ved, at udvalgene modtager dagsor-
dener inden mgderne og far referater retur efter mgderne. Udvalgene indgar desu-
den i dialoger med UCL om udfordringer og nye tendenser.
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Akkrediteringspanelet har interesseret sig for uddannelsesudvalgenes involvering i
UCL’s udvikling af videngrundlaget og undervisningen. Under andet besgg hgrte pa-
nelet, at uddannelsesudvalgene bliver inviteret med til kvalitetskonferencer, hvis
temaet giver anledning til at inddrage deres perspektiv. Uddannelsesudbuddene har
desuden involveret deres respektive uddannelsesudvalg i at udarbejde kvalitetsrap-
porterne.

Aftagerrepraesentanterne fortalte, at de oplever, at UCL inddrager deres synspunk-
ter. Et eksempel pa samarbejdet ses i processen for at udarbejde meritpaedagogud-
dannelsen pa UCL i Jelling. Her har udvalget veeret aktivt i processen frem mod, at
der er indgéet en aftale med kommunen om at reservere 30 uddannelsespladser i
kommunens institutioner. Et andet eksempel er, at uddannelsesudvalget for finans-
og gkonomiuddannelserne har efterspurgt sterre fokus pa de personlige kompeten-
cer. Udvalget har derfor bidraget med input til, hvordan uddannelsen kan arbejde

med at udvikle undervisningen i den retning.

UCL far input fra praktikpladsveerterne. | afsnittet "Evaluering af praksisbaserede

studieaktiviteter” beskrives, hvordan UCL systematisk indhenter og behandler input

fra praktikpladsveerterne pa henholdsvis sundheds- og erhvervsomradet. P& soft-
wareudviklingsudbuddet fremgar det fx af en kvalitetsrapport, at nogle praktikvirk-
somheder har tilkendegivet, at de har en god oplevelse med savel det tekniske som
det faglige niveau, som de studerende kommer ud til dem med (audit trail 2, s. 157).
Under besgget fortalte underviserne, at de blandt andet anvender input til at sikre
de studerendes kontakt til et relevant og opdateret videngrundlag.

Uddannelsescheferne fortalte under besgget, at de bruger censorrapporternes an-
befalinger som et redskab i forbindelse med evaluering af uddannelserne og i for-
bindelse med tilretteleeggelsen af de faglige forlgb. Uddannelseschefen behandler
censortilbagemeldingerne i kvalitetsrapporterne og handler pa baggrund af eventu-
elle udfordringer. | kvalitetsrapporterne for udbuddene af handelsgkonom og pro-
cesteknolog for 2022 har rapporterne beskrevet en tilfredshed med afviklingen af
eksaminerne, og censor har ikke bemaerkninger (audit trail 1, s. 292 og 328). Akkre-
diteringspanelet vurderer, at UCL benytter censorrapporterne hensigtsmaessigt til at
holde sig opdateret, handle pé& baggrund af eventuelle udfordringer og korrigere un-
dervisningen og studieordningen.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at UCL pa nogle uddannelser har udfordringer
med dimittendernes vurdering af uddannelsens relevans. Fx vurderede 78 % af de
studerende pa digital konceptudvikling i 2020, at deres uddannelse samlet set er
relevant. UCL har i dimittendundersggelsen fastlagt en graenseveerdi pa 85 % for
spgrgsmélet. Desuden & ledigheden, jf. afsnittet ovenfor, pa 29,2 % i 2019. Det er
beskrevet i kvalitetspolitikken, at UCL skal reagere, hvis ledigheden er over 22,6 %.

Uddannelseschefen har de seneste to &r arbejdet med en reekke indsatser rettet
mod at mindske ledigheden. Indsatserne ses blandt andet i form af et fokus pa de
studerendes kontakt med virksomhederne, toning af uddannelsen samt tydelig
kommunikation om relevante brancher. Akkrediteringspanelet vurderer, at uddan-
nelseschefen har reageret pa udfordringerne og udformet indsatser for at imgdega
problemerne. UCL har desuden igangsat en overordnet indsats med fokus pa dimit-
tender (supplerende dokumentation, s 27). | institutionens kvalitetsrapport for 2021
er det beskrevet, at der arbejdes med de studerendes overgang til job og karriere
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forankret i karrievejledning. Derudover vil UCL implementere et karrierepensum i
uddannelserne, som skal kleede de studerende bedre pa til arbejdsmarkedet.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL har en systematisk kontakt med omverde-
nen og i praksis bruger tilbagemeldinger fra aftagere, praktikpladsveerter, censorer
og dimittender. Arbejdet med uddannelsesudvalgene fremstar velstruktureret og
velfungerende og bidrager til at sikre kvalitet og relevans af uddannelsesudbud-
dene, herunder til, at videngrundlaget er opdateret.
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Kriterium Il.
Videngrundlag

Samlet vurdering af kriterium |l

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium Il er tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL har forholdt sig til og prioriteret, hvordan
nye og eksisterende uddannelsesudbuds videngrundlag skal veere og skal tilveje-
bringes.

Relevante ledelsesniveauer monitorerer systematisk, om undervisergruppen lg-
bende er opdateret med relevant viden inden for uddannelsens fagomréader. UCL
har en velovervejet og systematisk praksis for, at undervisergruppen lgbende holder
sig opdateret med viden inden for de omrader, de underviser i.

Uddannelsescheferne og direktgrerne sikrer gennem overblik over undervisernes
samlede kvalifikationsniveau og status pa videnaktiviteterne p& de enkelte udbud,
at videngrundlaget for udbuddet er opdateret. Akkrediteringspanelet vurderer, at de
relevante ledelsesniveauer tager ansvar for det enkelte uddannelsesudbuds viden-
grundlag, handler pé baggrund af information om eventuelle problemstillinger og
folger op pa iveerksatte tiltag.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL har forholdt sig til og prioriteret, hvordan de
studerendes kontakt til videngrundlaget skal veere. Panelet vurderer, at der er en
systematisk praksis for de studerendes kontakt til videngrundlaget. Uddannelses-
cheferne far systematisk information om, hvordan de studerende lgbende i uddan-
nelsesforlgbet mader videngrundlaget. Det sker gennem studieplaner og evalue-
ringsresultater i kvalitetsrapporterne og gennem sikring af, at undervisernes viden
er opdateret. Panelet noterer sig endelig, at der handles pa baggrund af eventuelle
problemer og folges op pé iveerksatte tiltag.

42



Uddannelsesudbuddenes tilknytning til
relevante faglige miljger

Dette kapitel behandler i fgrste del indledningsvis UCL’s mal for videngrundlaget.
Dernzest folger et afsnit om overblik og monitorering, og hvordan UCL handler og
folger op pa besluttede handlinger. Herefter behandles UCL’s valg af organisering,
der skal understgtte praksisser for opdatering af videngrundlaget pa de enkelte ud-
dannelsesudbud. Endelig behandler kapitlets anden del de studerendes kontakt til
videngrundlaget.

Malsaetninger for videngrundlaget

UCL formulerer i kvalitetspolitikken, at man ”sikrer, at undervisere lgbende deltager
i relevante erhvervs- eller professionsbaserede, samt udviklingsbaserede videnakti-
viteter, og at de er i kontakt med relevante forsknings-/udviklingsmiljger samt de
beskaeftigelsesomrader, som de studerende uddannes til”. Undervisergruppen skal
samlet set have et kvalifikationsniveau, der er hgjere end afgangsniveauet for ud-
dannelsesudbuddet. Herudover har UCL en mélsaetning om, at underviserne aktivt
bidrager til udarbejdelse af videnprodukter, og at omfanget af medarbejdernes vi-
denproduktion lgbende gges (eksempelmaterialet, s. 24-25).

UCL’s mal for videngrundlaget i kvalitetspolitikken suppleres af institutionens ret-
ningslinjer. Her praeciseres det, at tilknytning til et fagligt miljg betyder, at undervi-
serne deltager i relevante videnaktiviteter, s& de lgbende opdaterer deres viden og
inddrager ny viden i studieaktiviteternes indhold (audit trail 2, s. 29). UCL har ogsa
mal pa institutionsniveau. Det er “Antal producerede videnprodukter i UC Viden” og
“Antal forsknings- og udviklingsaktive medarbejdere pa UCL”. Disse mal behandles
afslutningsvis i forste del af kapitlet.

Kvalitetspolitikkens kriterium 1.14. behandler nye uddannelser og udbud. Det er di-
rektionens ansvar at treeffe beslutning om at igangsaette en preekvalificeringsproces
(eksempelmaterialet, s. 23). Forslag om nye uddannelser og udbud skal folge kra-
vene i UCL’s kvalitetssystem og leve op til institutionens centrale standarder. UCL’s
proces omfatter, at en uddannelses-/afdelingschef udarbejder en kort afdeekning af
forslag om preekvalificering, og herefter at en arbejdsgruppe udarbejder en ansgg-
ning med inddragelse af interessenter, inden direktgren for omradet godkender an-
sggningen om preaekvalifikation.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL har forholdt sig til og prioriteret, hvordan
nye og eksisterende uddannelsesudbuds videngrundlag skal veere og skal tilveje-
bringes.

Overblik og monitorering

To redskaber skal give uddannelseschefen og uddannelsesdirektgren overblik over
status for og eventuelle udfordringer med videngrundlaget pa det enkelte udbud.
Det er dels personalelisten med overblik over undervisernes samlede kvalifikations-
niveau og paedagogiske kompetencer, dels skema 1 med status p& videnaktivite-
terne. Uddannelses-/afdelingschefen prioriterer herefter videnaktiviteterne via
skema 2, og dette godkendes af uddannelsesdirektgren. Skema 2 behandles i det
efterfolgende afsnit, "Handling og opfelgning”.
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Uddannelses-/afdelingschefen skal hvert andet ar ggre status over gennemfgrte vi-
denaktiviteter i skema 1, jf. "Beskrivelse af UCL Erhvervsakademi og Professionshgj-

skoles kvalitetssikringssystem”. Skema 1 har til formal at tydeliggere, hvordan ud-

buddets underviseres videnaktiviteter er relevante og deekkende for uddannelsens
fagomréder, som skemaet er struktureret efter. Det er uddannelseschefen, der har
ansvaret for, at skema 1 bliver udfyldt. | flere tilfeelde fremgik det af besgget, at te-
ams pa uddannelsesudbuddet deltager i eller har deltaget i at udarbejde status pa
videnaktiviteter via skema 1 (audit trail 2, s. 16).

De uddannelsesudbud, som akkrediteringspanelet har set nsermere pé&, har udarbej-
det skema 1. Monitoreringen viser, at underviserne deltager bredt i kursus- og kon-
ferenceaktiviteter. P4 udbuddet af procesteknolog fremgar fx videnaktiviteterne
“webinarer og konferencer”. Her er der opdatering af videnindholdet med emner in-
den for biomasse, biogas og hygiejnisk design, og bade praksis-, udviklings- og
forskningsviden er omfattet. Samarbejdspartnerne er Food & Bio Cluster Denmark
og FORCE Technology, og to undervisere har veaeret involveret i aktiviteten (audit
trail 2, s. 59).

Der er gennem skema 1 kun identificeret f& mangler med hensyn til opdatering af
videngrundlaget. Et eksempel er dog manglende opdatering af videngrundlaget pa
fagomrédet social- og specialpsedagogik pa peedagogudbuddet i Jelling. Af skema 1
fremgar det, at der ikke har veeret nogen videnaktiviteter pa dette omréde de sene-
ste to ar (audit trail 2, s. 48).

Handling og opfaolgning

Skema 2 har til formal at tydeligggre den fremadrettede prioritering af aktiviteter
for at sikre uddannelsesudbuddets videngrundlag. Prioriteringerne er struktureret
efter de fagomrader, der indgéar i uddannelsens studieordning. Dermed skal struktu-
ren understatte, at uddannelseschefen forholder sig til prioriteringer p& alle uddan-
nelsens fagomrader.

Prioriterede videnaktiviteter p& UCL’s udbud kvalificeres gennem uddannelsesche-
fens draftelser. Det sker med forskningschefen pé direktgromrédet og med det re-
levante uddannelsesudvalg, hvorefter prioriteringerne godkendes af direktgren.

For udbuddet af procesteknologuddannelsen er begrundelsen for prioriteringen, at
tilbagemeldingen fra aftagerne er entydig: Et helt centralt omrade bliver grgn om-
stilling og beeredygtighed (audit trail 2, s. 78). Derfor skal det undersgges, i hvilke
fagelementer grgn omstilling og beeredygtighed kan integreres.

Pa peedagoguddannelsen er prioriteringen tydelig. Peedagoguddannelsen vil styrke
"[bleveegelse, idraet og outdoor [...] med denne prioritering at underbygge en generel
styrkelse af vidensgrundlaget inden for bevaegelse, idreet og outdoor pé tveers af
samtlige tre udbud og péa tveers af undervisere, for at imgdekomme et behov/en ef-
tersporgsel identificeret i professionen” (audit trail 2, s. 68). Akkrediteringspanelet
bemaerker, at begrundelsen for prioriteringen er mindre entydigt bundet op pa afta-
gernes eller samfundets tilbagemeldinger. Dette kan indebzere et mere uklart
grundlag for at prioritere.

Generelt finder akkrediteringspanelet prioriteringerne og begrundelserne herfor ty-
delige. Et eksempel p& dette er udbuddet af finansgkonom, der inden for erhvervs-
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og finansjura prioriterer erhvervelse af viden om indsatser mod AML [Anti Money
Laundering], udfordringer i forbindelse med anvendelse af GDPR og compliance i
forbindelse med den generelle acceleration i den finansielle regulering. Begrundel-
serne for prioriteringerne henviser blandt andet til digitalisering, hvor ”[k]lendskabet
til den rivende udvikling i forhold til digitalisering inden for brancheomraderne kon-
stant [skal] vedligeholdes. Digitalisering skaber nye forretningsmodeller bade inden
for traditionel finans/bank men ogsé inden for revision/skonomistyring/ejendoms-
handel/ejendomsadministration” (audit trail 2, s. 72).

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL’s prioriteringer er tydelige og giver et godt
grundlag for at arbejde videre med beslutninger og folge op pa handlinger.

Videngrundlaget i evalueringer med eksterne eksperter

Videngrundlaget indgar ogsa systematisk i evalueringer med eksterne eksperter, der

gennemfgres hvert sjette ar jf. Beskrivelse af UCL Erhvervsakademi og Professions-
hgjskoles kvalitetssikringssystem” og afsnittet Inddragelse af eksterne eksperter i

evalueringen af uddannelsesudbud”.

De eksterne eksperter vurderer i evalueringen af udbuddet af bygningskonstrukter-
uddannelsen, at der bgr ”arbejdes p4, at alle dele af underviserkorpset systematisk
arbejder med de nyeste standarder og inddrager relevant ny forskning” (audit trail 1,
s. 363). Evalueringsrapporten er godkendt i marts 2022 af omrédedirektgren. | UCL’s
handleplan for den eksterne evaluering er beslutningen, at *[d]er skal udarbejdes et
skema, der knyttes til semesterplanerne, hvori de enkelte fagdiscipliner fremlaegger
hvilke teoretiske og forskningsmaessige positioner, samt nyeste standarder, under-
visningen planlaegges i forhold til og det skal preeciseres i lektionsplanen, hvilke te-
oretiske veerker, der understgtter den enkelte lektion” (audit trail 1, s. 363). | kvali-
tetsrapporten for 2022 tages evalueringen op, og der er fokus péa synliggarelse af
undervisningsforlgbenes videngrundlag for de studerende, herunder de nyeste stan-
darder og ny forskning pa de enkelte semestre (audit trail 1, s. 260).

De eksterne eksperter vurderer i evalueringen af udbuddet af procesteknologud-
dannelsen i august 2021, at udbuddet med fordel kan styrke den strategiske og sy-
stematiske del af arbejdet med videngrundlaget. Herunder bgr det sikres, at per-
sonbérne kontakter ggres mere UCL-specifikke og dermed mindre sarbare over for
medarbejderudskiftning. | evalueringens handleplan hedder det, at der skal ske en
afdaekning af de traditionelle aftagererhverv: Hvem har udbuddet ikke kontakt til —
og er der potentielle aftagererhverv, som udbuddet med fordel kan adressere (audit
trail 1, s. 384 og 389). Dette tages dog ikke op i udbuddets kvalitetsrapport fra
marts 2022 (audit trail 1, s. 321).

Opfalgning

UCL falger op pa besluttede handlinger via 1) intern audit, 2) opsamling pa handle-
planer og 3) i kvalitetsrapportens afsnit med helhedsvurdering., jf. afsnittet "Op-
felgning” under kriterium 1.

P& udbuddet af procesteknologuddannelsen fremgar det, at uddannelseschefen har
udarbejdet en oversigt over status. Oversigten danner grundlag for et opfalgnings-
mgde med direktgren p& uddannelsesomrédet UCL Erhverv, hvor indsatserne drgf-
tes. Der er blandt andet opfglgning pa virksomhedssamarbejde etableret omkring
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fedevareproduktion, der er delvist ndet, afklaring af et stgrre samarbejde med vi-
deninstitutioner som DTU, Teknologisk Institut m.fl., som ikke er sket, biogassamar-
bejder, som er OK i gang, og klyngedannelsen inden for Food and Bio, som skal un-
dersgges neermere (audit trail 2, s. 17 og 313).

| kvalitetsrapporten for softwareudvikling felges der op pa opdateringen af pensum.
Af rapporten fremgar det, at det nye underviserteam har gennemgéet og revideret
bade pensummet og arbejdsformerne. Hvad angar pensummet, har teamet i alle fag
igangsat et arbejde med kritisk at vurdere pensum og sikre dets aktualitet (audit
trail 2, s. 173).

Akkrediteringspanelet vurderer, at relevante ledelsesniveauer systematisk monito-
rerer videnaktiviteter samt handler og felger op p& handlingerne. Uddannelsesche-
fen far overblik over undervisernes samlede kvalifikationsniveau og status pa viden-
aktiviteter via personalelisten og skema 1. Dermed bliver det klart, om videngrund-
laget for udbuddet er opdateret. | flere tilfeelde er teams involverede i at kvalificere
monitoreringen af videnaktiviteterne.

Beslutningen om handling er baseret péa flere kilder. Monitoreringen gennem skema
1 suppleres af den systematiske dialog med uddannelsesudvalget og forskningsche-
fen. Det gor det muligt for uddannelseschefen at tage ansvar for dels prioritering og
handling pa baggrund eventuelle mangler, dels tiltag med sigte pa at udvikle uddan-
nelsesudbuddets videngrundlag. Endelig fglges der systematisk op pa besluttede og
iveerksatte tiltag.

I evalueringer med eksterne eksperter vurderes udviklingsmuligheder for og udfor-
dringer med videngrundlaget ogsé. Ligeledes udarbejder og godkender henholdsvis
den relevante uddannelsesledelse og omradedirektgren en handleplan for viden-
grundlaget. Akkrediteringspanelet har set flere grundige analyser af problemstillin-
ger. | de fleste tilfeelde forholder UCL sig i kvalitetsrapporten til de eksterne ek-
sperters anbefalinger, og der er dermed sammenhang mellem redskaberne i for-
bindelse med sikringen af videngrundlaget.

Praksis for lobende opdatering

Akkrediteringspanelet var interesseret i, hvordan UCL’s valg af organisering under-
stotter udbuddenes praksis dels med hensyn til tilknytning til relevante faglige mil-
joer og dels for, at undervisergruppen lgbende holder sig opdateret med viden in-
den for de omrader, de underviser i. Dette omfatter organiseringen af teams, ad-
junktprogrammet, uddannelsesudvalgene og forskningsafdelingerne.

Teams

Underviserne indgér i teams p& de enkelte udbud eller pa tveers af udbud. Teamene
bestér typisk af udbuddets undervisere, som tre-fire gange pr. semester mgdes til
formelle mgder. Formalet er at understette steerke faglige miljeer med udveksling
og konsolidering af viden pa de enkelte udbud eller p& tveers af udbud. Der var
teamaktiviteter pa alle de uddannelsesudbud, som akkrediteringspanelet s& neer-
mere pa.

Underviserne forklarede under besgget, hvordan de i teams arbejder med at opda-
tere deres videngrundlag. En underviser inden for it-omrédet forklarede, at man
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hver tredje uge samler underviserne pd omradet og en forskningsleder. Det sker pa
tveers af campusserne i Odense og Vejle. Man drgfter her de projekter, underviserne
hver iseer arbejder med.

En underviser forklarede, at noget teamsamarbejde er formaliseret, og noget er
mere ad hoc. Ved starten af hvert semester er der fx som noget fast faggruppemg-
der med gennemgang af bgger, tjek af, om de er gode nok, hvad der skal indfgres af
nyt, mv. Underviseren forklarede som eksempel pa en mere ad hoc tilgang, at hun
havde brugt kollegasparring, da hun skulle undervise i temaet social kapital. Hun
skulle udarbejde en opgave til de studerende og spurgte i faggruppen, om man var
enig i at ggre det pa den valgte made.

Uddannelseschefer gav under besgget udtryk for, at organiseringen i teams var med
til at understgtte, at ingen underviser var uden et fagligt netveerk, heller ikke inden
for et specialiseret omrade.

Herudover afholdes der pé fx finansomradet tre arlige videnseminarer. De varer tre-
fire timer og tager udgangspunkt i prioriteringen af videnaktiviteter. P& det seneste
videnseminar var der blandt andet fokus pa temaet beeredygtighed.

Adjunktprogrammet

Lektorkvalificering via adjunktprogrammet er ifglge UCL et kerneelement i sikringen
af, at underviserne har et solidt psedagogisk fundament og indsigt i aktuelle er-
hvervs-og professionsdidaktiske problemstillinger (institutionsrapporten, s. 15). Ad-
junktprogrammet er ogsa koblet til videngrundlaget. Adjunkter deltager, eller er pa
vej til at deltage, i adjunktprogrammet pa alle de fire udbud, som akkrediteringspa-
nelet har set nzermere pa. Enkelte ansatte under en aeldre ordning er undtagelsen
fra dette. Underviserne gav udtryk for, at ledelsen tydeligt viser, at deltagelse i ad-
junktprogrammet er prioriteret af uddannelsescheferne, nar det geelder bade kom-
petenceudviklingsforlgbet og opgaver.

Adjunktprogrammets kobling til videngrundlaget sker gennem krav om, at en vee-
sentlig del af arbejdsopgaverne skal ligge inden for forsknings- og udviklingsomra-
det (audit trail 2, s. 251). Akkrediteringspanelet talte med ansatte, der var i gang
med eller havde veeret i gang med adjunktprogrammet. De fortalte, at deres delta-
gelse i programmet havde understgttet arbejdet med udviklingsprojekter og gjort
det tydeligere, hvordan man kan gribe det an.

Uddannelsesudvalgene

Uddannelsesudvalgene skal involveres i sikringen af udbuddenes videngrundlag. Det
er et krav, at status péa videnaktiviteter (skema 1) og prioritering fremadrettet
(skema 2) drgftes med uddannelsesudvalget forud for godkendelsen ved omrédets
direktgr. P4 alle mgderne med uddannelsesudvalgene er der dialog om udvikling af
videngrundlaget. P& mgdet, der omfatter udbuddet af finansgkonom holdt UCL et
opleeg om beaeredygtighed i ejendomsmaeglerbranchen (audit trail 2, s. 206). Uddan-
nelsesudvalget supplerede her med en ekstra anbefaling om, at der fortsat begr ar-
bejdes fokuseret pa udvikling af de studerendes personlige kompetencer — team-
samarbejde, ansvar, feedback, gruppedynamikker og personlighedstyper, jf. kapitlet
om kriterium |. Begge omrader indgik efterfglgende i prioriteringen af udbuddets vi-
denaktiviteter (audit trail 2, s. 73 og 201).
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De medlemmer af uddannelsesudvalg, som akkrediteringspanelet mgdte under be-
spget, oplevede, at der blev lyttet til deres input. Et medlem af uddannelsesudval-
get pa paeedagoguddannelsen mente fx, at videngrundlaget inden for fagomradet so-
cial- og specialpaedagogik ikke var tilstreekkeligt opdateret, jf. eksemplet péa s. 44.
Det blev der lyttet til, og der blev ansat en, som udfyldte den post.

Forskningsafdelingerne

P& institutionsniveau er uddannelsesudbuddene organiseret i fire uddannelsesom-
rader. De har hver iseer tilknyttet en forskningsafdeling. UCL forklarede, at forsk-
ningsafdelingerne bedriver anvendt forskning, som er med til at understgtte udvik-
lingen af uddannelsernes videngrundlag. Forskningsafdelingerne skal understotte
uddannelsesudbuddenes arbejde med at udveelge, tilretteleegge og gennemfare
forsknings- og udviklingsaktiviteter (audit trail 2, s. 6).

Forskningscheferne forklarede, at UCL for fem &r siden valgte at sendre organiserin-
gen af forskningsomréadet. Hvor det tidligere var et feelles center, blev forskningen
med sendringen organiseret i relation til de fire uddannelsesomrader. Det beskriver
forskningschefen som en "kaempe forbedring”. Uddannelseschefen og forsknings-
chefen saetter sig sammen og prioriterer, pa hvilke omrader der skal igangseettes
projekter og tiltag. Det sker systematisk, i forbindelse med at der skal prioriteres
videnaktiviteter (skema 2). Herudover viser audit trail-dokumentationen, at alle ud-
bud er omfattet af en regelmaessig mgdestruktur mellem uddannelseschefen og
forskningschefen. Her drgfter disse lgbende udviklingsmuligheder mv. (audit trail 2,
s. 17-19 og 281-285).

En anden forskningschef forklarede, at omrédet har samlet sig om stgrre projekter
med flere involverede. Mange ph.d.er inden for omradet betyder, at mange forsk-
ningskompetencer er i spil. Det grundleeggende kompetenceniveau er gget, og det
smitter af pa de gvrige medarbejdere.

Uddannelsescheferne forklarede, at organiseringen understgtter en praksis med re-
gelmaessige mgder og héndtering af spgrgsmél. Uddannelsesomréddet UCL Erhverv
har séledes manedlige mgder med forskningschefen, hvor der tales om de projek-
ter, som er i gang, og de projekter, som kommer. En uddannelseschef forklarede, at
der er etableret en praksis, hvor en medarbejder fra forskningsafdelingen folger de
forsknings- og udviklingsprojekter, der finder sted. Formalet er at have en dialog
om anvendelsen af metoder i projekterne.

Uddannelsesomradet Paedagogik og Samfund har valgt at fastleegge strategi og prin-
cipper for samarbejdet om forskning med omradets uddannelser. Det er blandt an-
det formuleret som mal, at alle medarbejdere kontinuerligt er involveret i mindst ét
forsknings- eller udviklingsprojekt, og at alle uddannelsesfaglige medarbejdere og
forskere inden for omrédet &rligt har mindst ét nyt praksis-, forsknings- eller udvik-
lingsprodukt i UC Viden. Uddannelsesomradet UCL Erhverv har tilsvarende udarbej-
det et forskningsstrategipapir (audit trail 2, s. 309).

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL med organiseringen af teams, adjunktpro-
grammet, uddannelsesudvalgene og forskningsafdelingerne har en velovervejet og
systematisk praksis. Den valgte organisering understgtter, at undervisergruppen lg-
bende holder sig opdateret med praksis-, udviklings- og forskningsviden inden for
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de omrader, de underviser i. Organiseringen i teams er med til at fremme, at input
og ny viden spredes i undervisergruppen, ligesom de mere uformelle drgftelser un-
derstetter en kvalitetskultur for udvikling af videngrundlaget. Panelet noterer sig, at
uddannelsescheferne gav udtryk for, at det er lykkedes for dem at skabe et system,
hvor de som chefer strategisk kan arbejde med kompetenceudvikling gennem
skema 1 og skema 2. Panelet vurderer desuden, at de valg, UCL har taget, under-
stotter kvalitetskulturen i forbindelse med videngrundlaget. Det geelder fx sam-
teenkningen af uddannelses- og forskningsomradet. Den lgbende dialog gor det
enklere at finde en feelles retning og fa taget de ngdvendige beslutninger. Endelig
ser panelet adjunktprogrammet som et vigtigt redskab til at understgtte undervi-
sernes udvikling og tilknytning til videngrundlaget, og panelet anbefaler UCL fortsat
at arbejde med at udvikle og prioritere programmet.

Malepunkter pa institutionsniveau

P& institutionsniveau indgér to méalepunkter under videngrundlag. Det er "Antal pro-
ducerede videnprodukter i UC Viden (Baseline 2020 - 706 vidensprodukter)” og
”Antal forsknings- og udviklingsaktive medarbejdere p& UCL (Baseline 2020 - 175
medarbejdere)”. Malepunkterne for videnaktiviteter opggres arligt af Direktions- og
Kvalitetssekretariatet. Akkrediteringspanelet noterer sig, at antallet af videnproduk-
ter i 2021 er 1.386, og at det dermed ligger betydeligt over baseline. | kvalitetsrap-
porternes afsnit "Datagrundlag” preesenteres de to opggrelser opgjort for det rele-
vante udbud. Der er i kvalitetsrapporten ingen behandling eller vurdering af de to
opgarelser pa udbudsniveau (audit trail 2, s. 167). Opggrelsen af videnaktiviteter er
baseret pa UC Viden. Der er fem UC Viden-kategorier inden for videnprodukter og
videnaktiviteter. De omfatter en skriftlig produktion, en ikke-skriftlig produktion, et
projekt, en konsulentydelse og en videnaktivitet.

Akkrediteringspanelet var interesseret i, hvordan UCL brugte dette malepunkt pa
institutionsniveau. Flere uddannelseschefer gav udtryk for, at der var forskel pa de
forskellige omraders og udbuds praksis for at registrere videnprodukter og videnak-
tiviteter i UC Viden. Uddannelseschefer og andre fortalte, at de har talt om, at UCL
bar have nggletal, som er mere differentierede. Dette tages op i kapitlet "Udvikling
og refleksion”. Samtidig blev det betonet, at UC Viden-nggletal ikke stér alene.

Akkrediteringspanelet noterer sig, at dette samlede nggletal i sagens natur ikke kan
eller skal anvendes til at sikre videngrundlaget pa den enkelte uddannelse eller det
enkelte udbud. Det sker i stedet gennem anvendelse af skema 1 og personalelisten
samt skema 2. Opggrelsen pé institutionsniveau kan alene sige noget generelt om
udviklingen med hensyn til UCL’s samlede antal videnaktiviteter.
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De studerendes kontakt til
uddannelsesudbuddets videngrundlag

| dette afsnit beskrives fgrst, hvordan UCL forholder sig til de studerendes kontakt
til videngrundlaget, herefter praksis for, hvordan de studerende mgder videngrund-
laget, og endelig hvordan de studerendes kontakt til videngrundlaget monitoreres.

UCL forholder sig i kvalitetspolitikken til de studerendes kontakt til uddannelsesud-
buddets videngrundlag. Her betoner UCL, at det er afggrende for de studerendes
kontakt til videngrundlaget, at underviserne lgbende formidler relevant praksisviden
samt forsknings- og udviklingsviden til de studerende.

| kvalitetspolitikken er det ogsé beskrevet, at underviserne skal udarbejde studie-

planer med udgangspunkt i leeringsmal, og her eller i modul-/semesterbeskrivelser
beskrive de studerendes lgbende kontakt til videngrundlaget (eksempelmaterialet,
s. 26).

Praksis for kontakt til videngrundlaget

Akkrediteringspanelet har set neermere pa studieplaner og modul-/semesterbeskri-
velser for udvalgte uddannelsesudbud. Det fremgar af materialet, at de studeren-
des lgbende kontakt til videngrundlaget er beskrevet (audit trail 1, fx s. 144-145 og
180). Underviserne udveelger og prioriterer relevant litteratur, cases og andre lee-
ringsmaterialer og inddrager eksterne gaesteundervisere og virksomhedsbesgg. P&
sygeplejerskeuddannelsens udbud i Svendborg fremgér det saledes, at kontakten til
videngrundlaget er beskrevet i studieplanen for et semester: "Kontakten til viden-
grundlaget foregar gennem inddragelse af relevant og aktuel litteratur og forsk-
ningsresultater. Undervisningen i den teoretiske del af semestret planleegges over-
vejende med udgangspunkt i cases udarbejdet med inddragelse af professionsudg-
vere. Der inddrages derudover geesteundervisere fra professionen, og den stude-
rende er i klinik svarende til 15 ECTS.” (audit trail 1, s. 98).

Under besgget harte akkrediteringspanelet, at de studerende pé de valgte udbud
mgder bade praksis-, udviklings- og forskningsbaseret viden.

Studerende fortalte, at man typisk inviterer repraesentanter fra praksis ind i under-
visningen. De kan medtage konkrete cases, som de studerende arbejder med. De
studerende ser dette som et vigtigt bidrag til deres leering.

En studerende fra sundhedsomradet forklarede, at man pa uddannelsen har et si-
mulationslokale, der ligner virkeligheden meget. Her har de studerende mulighed for
at udfgre procedurer pa simulationsdukker. Det giver mulighed for at reflektere
over teorien, fordi det foregar i strukturerede rammer.

Underviserne fortalte, at deres forskningsprojekter er koblet til deres undervisning,
og at de studerende er med til at lgse delopgaver. Det understgattes pa nogle udbud
af, at der kobles ph.d.er til underviserne. P& paedagoguddannelsen har hver specia-
lering en ph.d. tilknyttet, som kan understgtte, at ny viden bringes ind i undervis-
ningen.
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Endelig betoner UCL praktikken som central for de studerendes kontakt til praksis-
viden. Kvalitetssikring af praktikken behandles nedenfor samt under kriterium IIl.

Monitorering af de studerendes kontakt til videngrundlaget

UCL monitorerer de studerendes kontakt til videngrundlaget gennem to redskaber:

* Studieplanerne
» Evaluering af teoretiske og praksisbaserede studieaktiviteter.

Underviserne skal beskrive, hvordan de studerende mgder videngrundlaget i studie-
planerne eller modul-/semesterbeskrivelserne. Uddannelses-/afdelingschefen kan
derigennem fglge, hvorvidt de studerende mgder et relevant videngrundlag.

Uddannelses-/afdelingschefen kan gennem studenterevalueringer af henholdsvis
teoretiske og praksisbaserede studieaktiviteter fa kendskab til eventuelle proble-
mer. Resultaterne af disse evalueringer fremgér af kvalitetsrapporten for det en-
kelte udbud (eksempelmaterialet, s. 12-13). Méltallene viser den overordnede score
for evalueringer af henholdsvis teoretiske og praksisbaserede studieaktiviteter.

De studerendes vurdering af udbyttet af de praksisrettede studieaktiviteter pa de
undersggte uddannelsesudbud er i langt overvejende grad positiv og over greense-
veerdien. Det fremgar af de kvalitetsrapporter, som akkrediteringspanelet har set. |
de fa tilfeelde, hvor de studerendes vurdering ligger under graenseveerdien, er forkla-
ringen typisk rammebetingelser som fx kommunikation med praktikstedet for prak-
tikforlgbet.

Gennem den interne audit monitorerer UCL, om studieplanerne eller modul-/seme-
sterbeskrivelserne indeholder en beskrivelse af de studerendes lgbende kontakt til
det relevante videngrundlag (eksempelmaterialet, s. 26). Ligeledes tjekkes det, om
der foreligger handleplaner for evaluering af de teoretiske og praksisbaserede stu-
dieaktiviteter.

Videngrundlaget behandles herudover i forbindelse med evalueringer. En underviser
fra det psedagogiske omréde forklarede, at en national evaluering har peget pa, at
litteraturen inden for omréadet ikke var up to date. Derfor har underviserne udarbej-
det retningslinjer for litteraturlister, s& de kan holde gje med, hvad de studerende
megder, og om der er progression. | forleengelse af dette er der arbejdet med kon-
kret at kvalificere litteraturlisterne. Flere undervisere forklarede, at undervisertea-
mene har en central funktion med hensyn til kollegial sparring og videndeling pa
dette omrade.

Studerende fortalte om, hvordan de oplever kvalitetssikringen af praktikken. Den
finder sted bade fgr, under og efter selve praktikforlgbet. De fortalte, at man har en
introduktion fgr praktikken, to stop op-dage og en midtvejssamtale med vejlederen.
Efter eksamen gennemfgres en evaluering, og resultaterne tages op i et praktikud-
valg. De studerende gav udtryk for, at de bliver involveret i at finde gode praktikste-
der. Det betyder blandt andet, at der er fokus pa det faglige udbytte af praktikken,
frem for at man blot laver kaffe. Kvalitetssikringen af praktikken uddybes i afsnittet
“Evaluering af praksisbaserede studieaktiviteter”.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL har forholdt sig til og prioriteret, hvordan de
studerendes kontakt til videngrundlaget skal vaere. Panelet vurderer ligeledes, at
der er en systematisk praksis for, at de studerende lgbende mgder videngrundlaget.
Panelet har set, at uddannelsescheferne via studieplanerne og evalueringsresulta-
terne i kvalitetsrapporterne far systematisk information om de studerendes lg-
bende kontakt til videngrundlaget, herunder i forbindelse med praktikken. Panelet
noterer sig, at UCL handler og fglger op, nar der er problemer.
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Kriterium lll.
Niveau, indhold og
tilrettelaeggelse

Samlet vurdering af kriterium Il

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium Ill er tilfredsstillende opfyldt.

UCL sikrer, at alle uddannelser er beskrevet med et niveau og indhold, der svarer til
uddannelsernes samlede mal for leeringsudbytte og de relevante typebeskrivelser i
kvalifikationsrammen. UCL indgér i sikring af studieordningernes fellesdele gennem
deltagelse i nationale netvaerk og kvalitetssikrer egne dele af studieordningerne
gennem en fast kvalitetssikringsprocedure.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL sikrer tilrettelaeggelsen og gennemfgrelsen
af undervisningsforlgbene gennem det systematiske arbejde med studieplanerne,
modul-/semesterbeskrivelserne, studieaktivitetsmodellen og en beskrevet "Paeda-
gogisk praksis”. P& UCL er studentercentreret laering (SCL) en integreret del af til-
retteleeggelsen og gennemfgrelsen af undervisningsforlgbene. UCL har en overord-
net tilgang til SCL, som skal udmgntes lokalt. Alle udbud skal saledes vaere daekket
af en "Paedagogisk praksis”, hvor de anvendte paedagogiske og didaktiske metoder,
herunder SCL, beskrives. Uddannelseschefen og uddannelsesdirektgren sikrer, at
der er overensstemmelse mellem den overordnede tilgang og de lokale udmgntnin-
ger. Kvalitetssikringen af SCL sker gennem den gvrige kvalitetssikring af tilretteleeg-
gelsen og gennemfgrelsen af undervisningsforlgbene.

UCL monitorerer gennem mundtlige og skriftlige evalueringer, at tilretteleeggelsen
og gennemfgrelsen af undervisningsforlgbene understgtter de studerendes mulig-
hed for at n& leeringsmalene. Herudover behandler uddannelseschefen udvalgte
nogletal for indhold og tilretteleeggelse i kvalitetsrapporterne. Endelig evalueres un-
dervisningens tilretteleeggelse i forbindelse med uddannelsesevalueringerne med
eksterne eksperter. UCL handler systematisk pé identificerede problemer med un-
dervisningens indhold og tilrettelzeggelse. Det ses i den lgbende tilpasning af under-
visningsforlgbene, i opfelgningen pd modul-/semesterevalueringerne og i kvalitets-
rapporternes handleplaner. | kvalitetsrapportens statusafsnit fglges der hvert andet
ar op p&, om handlinger er gennemfort.
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Niveau og indhold

Alle UCL’s professions- og erhvervsakademiuddannelsers studieordninger har en
national og en institutionsspecifik del, mens studieordningerne for akademi- og di-
plomuddannelserne udelukkende er nationale.

UCL deltager i sikringen af de nationale dele af studieordningerne ved at indga i na-
tionale ledernetveerk for de enkelte uddannelser. Det enkelte netvaerk har ansvaret
for at udarbejde den nationale del af den pagseldende studieordning. Ansvaret for
at godkende studieordninger er pa UCL uddelegeret fra bestyrelsen til rektor. Ak-
krediteringspanelet hgrte under besgget, at uddannelsescheferne megdes i de natio-
nale netveerk for deres respektive uddannelser flere gange arligt. Draftelserne kan
veere foranlediget af en ny bekendtggrelse, men kan ogsa vedrgre gnsker om an-
dringer fra institutionerne selv, fx pa baggrund af @ndringer i omverdenen. Et ek-
sempel pa dette er uddannelsen i digital konceptudvikling. Her har man pa bag-
grund af hgj ledighed indledt drgftelser i det nationale netveerk for at tilpasse ud-
dannelsen, sa den bliver mere relevant for aftagerfeltet (eksempelmaterialet, s. 65).
Se ogsé afsnittet “Inddragelse af eksterne eksperter i evalueringen af uddannelses-
udbud”.

UCL har en procedure for kvalitetssikring af de institutionsspecifikke dele af studie-
ordningerne. Den geelder, nar der skal udarbejdes nye studieordninger, eller hvis der
skal tilfgjes aendringer til en eksisterende studieordning. Uddannelseschefen har
ansvaret for at udarbejde den institutionsspecifikke del af studieordningen og skal
sikre, at relevante interne parter bliver hgrt. Herudover er der krav om, at studie-
ordningen sendes i hgring i uddannelsesudvalget, og at der indhentes en udtalelse
fra censorformandskabet. Den institutionsspecifikke del af studieordningen skal,
som den nationale, godkendes af rektor inden studiestart.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL sikrer, at uddannelserne er beskrevet med
et niveau og indhold, der svarer til det samlede mal for leringsudbytte. Det sker
gennem kvalitetssikring af bade de nationale og de institutionsspecifikke dele af
uddannelsernes studieordninger.

Tilretteleeggelse og gennemfgrelse

Akkrediteringspanelet har interesseret sig for, hvordan underviserne arbejder syste-
matisk med at tilretteleegge og gennemfgre undervisningsforlgb. Herunder har pa-
nelet haft fokus p&, hvordan UCL sikrer den paedagogiske og didaktiske kvalitet pa
uddannelserne. Panelet har ogsa haft fokus pa de studerendes arbejdsbelastning,
som behandles i afsnittene ”"Studieaktivitetsmodellen” og *Monitorering, handling og

opfelgning”.

UCL arbejder med SCL som en central del af tilretteleeggelsen og gennemfgrelsen
af undervisningsforlgbene. Derfor behandles UCL’s tilgang til SCL indledningsvis i
dette afsnit. Herefter behandles tilretteleeggelsen og gennemfgrelsen af undervis-
ningsforlebene mere generelt.
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Studentercentreret leering

UCL har i "Rammedokument for Studentercentreret Lzering” beskrevet institutio-
nens overordnede tilgang til SCL. Her laegges der veaegt pa, at undervisning, andre
studieaktiviteter og prover skal tilretteleegges ud fra de studerendes forudsaetnin-
ger, og at variation i undervisnings- og arbejdsformerne samt digital understgttelse
af undervisningen skal understgtte de studerendes engagement i at nd leringsma-
lene (institutionsrapporten, s. 18). Pa tveers af UCL skal der i forleengelse heraf an-
vendes:

« Involverende og varierede undervisningstilgange, arbejdsformer og studieforlgb

» Forskellige peedagogiske metoder og didaktiske tilgange - tilpasset de konkrete
leeringssituationer og med fokus pa digital understottelse og feedback i forskel-
lige former

e Samarbejde med praksis gennem inddragelse af eksempler, viden og problemstil-
linger fra praksis, samt konkrete praktikforlgb.

(audit trail 1, s. 31).

Alle uddannelsesudbud skal beskrive deres lokale paedagogiske praksis og herunder
deres tilgang til SCL i et dokument med titlen "Paedagogisk praksis”. Dokumentet
kan daekke et enkelt eller flere udbud, alt efter hvad uddannelseschefen finder
hensigtsmaessigt. P4 UCL’s campus i Vejle har man fx valgt at g& fra at have en fel-
les "Paedagogisk praksis” for alle udbud til at have én for hvert udbud. Uddannel-
seschefen fortalte under besgget, at der har veeret uoverensstemmelser mellem
den feelles "Paedagogisk praksis” og de faktiske praksisser pa tveaers af udbuddene.
Akkrediteringspanelet harte, at man pa procesteknologudbuddet har arbejdet i te-
ams med at f& udarbejdet en "Paedagogisk praksis”, der nu er mere deekkende for
den praksis, der er p& udbuddet.

“Paedagogisk praksis” har til formal at sikre, at alle udbud arbejder systematisk med
den paedagogiske og didaktiske kvalitet i tilretteleeggelsen og gennemfarelsen af
uddannelsen, s& de studerende understgttes i at n& det samlede mal for leeringsud-
bytte for uddannelsen. Séledes fungerer dokumentet som en ramme for de an-
vendte paedagogiske og didaktiske metoder p& udbuddet, herunder hvordan der ar-
bejdes med SCL (audit trail 1, s. 9).

Tilgangen til SCL kan altsa variere pé tveers af institutionen, men inden for de over-
ordnede rammer beskrevet ovenfor. Direktgren for omradet har ansvaret for at
sikre, at der er overensstemmelse mellem de felles rammer og den lokale udmeant-

ning.

Underviserne tager udgangspunkt i "Paedagogisk praksis” i udarbejdelsen af modul-
/semesterbeskrivelser og studieplaner. Dette behandles i afsnittet "Udme@ntning af
’Paedagogisk praksis’”. Derudover omfatter en central del af arbejdet med "Paedago-

gisk praksis” den lgbende justering, som skal finde sted p& baggrund af udbuddets
egne erfaringer og evalueringer. Dette uddybes i afsnittet "Monitorering, handling og

opfelgning”.
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Akkrediteringspanelet har set, at der inden for de feelles rammer er forskel pa be-
skrivelserne i "Paedagogisk praksis” pa tveers af UCL’s omrader.

Pa sygeplejerskeudbuddet i Svendborg indeholder beskrivelserne afsnit om bade te-
ori, valgte metoder og begrundelser for valget af metoder og en gennemgang af,
hvad metoderne indebaerer (audit trail 1, s. 59-77). SCL beskrives eksplicit som en
integreret del af de valgte metoder pa udbuddet. Fx anvendes problembaseret lae-
ring, hvori SCL i form af selvstyret leering er et af de centrale principper. P4 udbud-
det drgftes den paedagogiske praksis lgbende i forskellige mgdefora. Det gaelder fx
uddannelsesmgderne, hvor et fast punkt pa dagsordenen er de kvalitetsmal, der re-
laterer sig til den paedagogiske og didaktiske tilretteleeggelse af uddannelsen (audit
trail 1, s. 424-425).

Beskrivelserne af den paedagogiske praksis er mere overordnede pa udbud inden for
fagomrédet byggeri og teknologi. Et eksempel er procesteknologudbuddet i Vejle.
Her indgar SCL som et kort afsnit for sig, som beskriver, hvordan undervisningen pa
uddannelsen generelt tager afsaet i SCL. Det fremgér ogsa, at der p& udbuddet an-
vendes fx feedback og differentiereret undervisning, omend beskrivelserne er kort-
fattede. Der er pa omradet en tydelig betoning af den virkelighed, som uddannel-
serne uddanner til. P& procesteknologudbuddet tilstreebes det, “at uddannelserne i
s& hgj grad som muligt, afspejler den virkelighed, som de studerende kommer ud i
efter endt studie”. P4 uddannelsesudbuddet betyder det blandt andet, at der i un-
dervisningen anvendes opgaver og cases, der tager udgangspunkt i konkrete pro-
blemstillinger fra branchen (audit trail 1, s. 88). Den paedagogiske praksis droftes pa
udbuddets kvalitetskonferencer. | 2021 blev den fx drgftet med henblik pa at gge
studieintensiteten og forbedre de studerendes evaluering af arbejdsformerne (audit
trail 1, s. 331).

Akkrediteringspanelet har ogsa interesseret sig for, hvordan der pé& de enkelte ud-
bud tages udgangspunkt i de studerendes forudseetninger i forbindelse med tilret-
teleeggelsen af undervisningsforlgbene. Som tidligere beskrevet er dette en central
del af SCL pa UCL. P& procesteknologudbuddet sker det fx, ved at de studerende i
samarbejde med deres underviser fastleegger kompleksiteten af den stillede opgave
ud fra deres ambitionsniveau (audit trail 1, s. 89). Under besgget harte panelet, at
underviserne tilretteleegger forlgbet differentieret. Studerende med et hgjt fagligt
niveau kan udvide opgaverne ved fx at indsamle mere data og dermed né et endnu
hgjere niveau.

Gruppesammensaetningen er et andet eksempel pa, at underviserne tager udgangs-
punkt i de studerendes forudsaetninger. Underviserne bringer studerende med for-
skellige baggrunde, kompetencer og personlighedstyper sammen. P& bygningskon-
struktgrudbuddet er formalet, at studerende med forskellige baggrunde kan sup-
plere hinandens styrker og leere af hinanden. P& sygeplejerskeudbuddet handler det
ogsé om at treene samarbejde med andre, som ikke ligner en selv, da dette typisk
forekommer i sundhedssektoren.

Under besgget fortalte underviserne, hvilke fordele og ulemper de oplevede i arbej-
det med SCL. De undervisere, som akkrediteringspanelet mgdte, var enige om, at
der er flest fordele. De fortalte blandt andet, at de med afseet i SCL mgder de stu-
derende i gjenhgjde. Underviserne kan alt efter behov give de studerende et skub
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eller en hjelpende hand, fordi de kender dem sa godt. Det blev ligeledes pointeret,
at der er en stor kvalitet forbundet med at inddrage de studerende i leeringsforlgb,
hvor de er aktive med hensyn til at identificere problemer og finde lgsninger. Un-
derviserne ser det samtidig som en udfordring, at det kreever meget af den enkelte
underviser at planleegge forleb med afsaet i SCL. Der bliver ogsa brugt meget tid i
undervisergruppen pa at drgfte, hvordan man bedst kan hjzelpe de forskellige hold.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL arbejder med SCL pa en hensigtsmaessig
made. Praksis ligger godt i trdd med UCL’s princip om "Feelles rammer - lokal ud-
mgntning”. De forskellige tilgange til SCL pa udbudsniveau er velovervejede, og de
afspejler det arbejdsmarked, som uddannelserne uddanner til, og undervisergrup-
pens erfaringer. Der er samtidig et potentiale for, at udbuddene i hgjere grad kan
lade sig inspirere af hinanden. Denne anbefaling uddybes i kapitlet Udvikling og re-
fleksion™.

Akkrediteringspanelet anerkender, at UCL gar langt for at imgdekomme de stude-
rendes forudseetninger. Samtidig konstaterer panelet, at UCL har stor opmaerksom-
hed p3, at undervisningen tilretteleegges, sa de studerende understgattes i at na lee-
ringsmalene. Panelet anbefaler, at UCL ogsé fremover er opmaerksom p4, at der er
et godt samspil mellem at imgdekomme de studerendes forudsaetninger og at sikre,
at de nér leeringsmaélene.

Tilrettelaeggelse af undervisningsforleb

Studieplanerne er et centralt veerktgj i forbindelse med tilretteleeggelsen af under-
visningsforlgbene. Derfor vil dette afsnit forst beskrive processen for udarbejdelsen
af studieplaner og udmegntning af "Paedagogisk praksis” i studieplaner og herefter
komme ind pa de studerendes oplevelse af — og rolle i - tilrettelaeggelsen af under-
visningsforlgbene. Endelig beskrives UCL’s anvendelse af studieaktivitetsmodellen,
som blandt andet bruges til at kommunikere over for de studerende, at de samlede
studieaktiviteter udger en fuldtidsuddannelse. Monitorering af de studerendes fak-
tiske studieintensitet behandles i afsnittet "Monitorering, handling og opfglgning”.

Underviserne er ansvarlige for at udarbejde studieplaner, som godkendes af uddan-
nelseschefen. Studieplanerne skal indeholde en beskrivelse af de leeringsmal, som
de studerende skal opné& gennem lektionerne, et link til studieaktivitetsmodellen
samt en detaljeret plan for indholdet og den paedagogiske tilretteleeggelse af de en-
kelte lektioner. Studieplanerne skal ggres tilgeengelige for de studerende pa platfor-
men itslearning.

Et undervisningsforlgb planlegges af en enkelt underviser eller af underviserteamet
omkring et hold. Underviserne fortalte under besgget, at de tager udgangspunkt i
leeringsmal og herefter ser pa, hvordan de kan bedst kan tilretteleegge forlgbet, sa
de studerende nér leeringsmélene. Det geelder med hensyn til bade indholdet af for-
lobet og den paedagogiske tilretteleeggelse. De semesteransvarlige og teamkoordi-
natorerne har en seerlig rolle med hensyn til at sikre kontinuitet og sammenhaeng
for de studerende pé tveers af fag.

Akkrediteringspanelet hgrte under besgget, at underviserne oplever, at de har en
stor frihed til at tilretteleegge undervisningen og tilpasse den undervejs. Séledes fo-

57



retages mindre justeringer af undervisningsforlgbene lgbende, hvis underviserne bli-
ver opmaerksomme pa forhold, som ikke er hensigtsmaessige. Hvis et undervisnings-
forlgb fx er planlagt med meget selvsteendigt arbejde, men det viser sig ikke at
vaere hensigtsmaessige for et hold, brydes forlgbet op i mindre, mere styrede dele.

Underviserne har dialoger med hinanden, hvor de diskuterer indholdet og tilrette-
leeggelsen af undervisningsforlgbene. Det sker bade i forbindelse med de uformelle
drgftelser underviserne imellem og pa formelle mgder i underviserteamet omkring
et hold. P& de udbud, som akkrediteringspanelet har set neermere p4, afholdes
teammgder med en kadence pé tre-fire mgder pr. semester (audit trail 2, s. 19,
296-305 og 327). Et eksempel er procesteknologudbuddet i Vejle, hvor der afholdes
teammgder tre gange pr. semester (audit trail 2, s. 296-305). Her er det blandt an-
det blevet drgftet, hvordan undervisningsforlgbet ”Byg en fabrik” skal gennemfgres.
Dette udmgntes i studieplanen for faget validering (audit trail 1, s. 208 og 296).

Herudover drgftes den paedagogiske og didaktiske kvalitet pd et mere overordnet
niveau pa uddannelses- og afdelingsmgder flere gange arligt i forbindelse med mo-
dul-/semesterevalueringer og pa kvalitetskonferencer.

Udmentning af ”Psedagogisk praksis”

Akkrediteringspanelet har ogsa haft fokus pa, hvordan udbuddenes ”Paedagogisk
praksis” udmgntes i studieplanerne og modul-/semesterbeskrivelserne. Dette skal
ses i lyset af, at UCL selv beskriver "Peedagogisk praksis” som ”et centralt omdrej-
ningspunkt i udmentningen fra studieordning til modul- og semesterbeskrivelser og
til de enkelte studieplaner” (institutionsrapporten, s. 18).

Sygeplejerskeudbuddet i Svendborg beskriver anvendelsen af problembaseret lee-
ring i udbuddets "Paedagogisk praksis”, jf. afsnittet "Studentercentreret leering”. Li-

geledes anvendes cooperative learning, hvor der er et stort fokus pé at inddrage de
studerende i leeringsprocessen (audit trail 1, s. 65). Af studieplanen for 2. semester
fremgéar det, at de studerende har tre PBL-forlgb. Det fgrste forlgb, de studerende
skal igennem, har det overordnede tema ”Aldre patient indlagt med collum femo-
ris-fraktur og osteoporose”. Af studieplanen fremgar det, hvilke fag der indgér i for-
lgbet, og hvilke forskellige studieaktiviteter og studieformer der anvendes. Det
fremgar, at de studerende selv i deres team kan veelge leeringsfokus inden for det
overordnede tema, og de bliver dermed inddraget i lezeringsprocessen (audit trail 1, s.
148 og 152). Pa procesteknologudbuddet anvendes der ifglge *Paedagogisk praksis”
cases fra branchen. Dette ses i studieplanen for faget industriel fermentering, hvor
en opgave er, at de studerende skal arbejde med at optimere produktionen af mjad
for firmaet Danish Nature Brew (audit trail 1, s. 211). Akkrediteringspanelet noterer
sig, at intentionerne i "Paedagogisk praksis” udmgntes i studieplanerne.

De studerendes rolle i forbindelse med undervisningens tilrettelaeggelse

Akkrediteringspanelet hgrte under besgget, at de lokale studierad p& UCL spiller en
rolle i forbindelse med undervisningens tilretteleeggelse. De organiserede stude-
rende, som panelet mgdte under besgget, fortalte, at de indhenter input fra deres
medstuderende og formidler dem videre til underviserne, hvis der er udfordringer.
Det kan ske som en del af den daglige dialog mellem studierddsmedlemmer og un-
dervisere eller i forbindelse med studierddsmgder, dialogmgder, teammeader og lig-
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nende. De studerende fortalte om eksempler pad emner, som er taget op i studieré-
det. Det kan veere alt fra lavpraktiske problemstillinger som vandtrykket i vandha-
nerne til stgrre problemstillinger som udfordringer med den lange, lgnnede praktik
pa handelsgkonomudbuddet. Eller det kan veaere en problemstilling som pé& byg-
ningskonstruktgrudbuddet, hvor de studerende kun var blevet tilbudt ét "valgfag”.

De studerende fortalte under besgget, at de oplever at f& en god introduktion til
deres undervisningsforlgb. | starten af et nyt semester bliver de praesenteret for de
leeringsmal, som de skal né. | nogle tilfeelde bliver modul-/semesterbeskrivelsen og
studieplanen ogséd gennemgéet pé holdet. De studerende oplever generelt, at infor-
mationerne er lette at finde frem, og at de pa itslearning kan se, hvad malet med
hver enkelt lektion i et forlgb er. De fortalte desuden, at de oplever at blive inddra-
get i, hvordan undervisningen tilretteleegges. En studerende fra procesteknologud-
buddet fortalte fx, at de studerende pa udbuddet har haft en dialog med en under-
viser om planleegningen af et forleab med virksomhedsbesgg, opgave og eksamen. De
studerende fortalte, at de generelt oplever, at mindre problemstillinger med hensyn
til tilrettelaeggelsen af undervisningsforlgb handteres i den lgbende dialog mellem
underviseren og de studerende.

Studieaktivitetsmodellen

Studieaktivitetsmodellen skal anvendes pa alle UCL’s erhvervsakademi- og profes-
sionsbacheloruddannelser. Formalet er at synligggre det enkelte undervisningsfor-
lgb for de studerende og dermed tydeliggare, at de samlede studieaktiviteter udger
et fuldtidsstudium. Modellen skal desuden illustrere, at uddannelsen omfatter for-
skellige typer af studieaktiviteter, samt tydeliggare forventninger med hensyn til
studieintensitet og roller og ansvar i forbindelse med de forskellige typer af studie-
aktiviteter (institutionsrapporten, s. 18).

Akkrediteringspanelet har set, at studieaktivitetsmodellen anvendes pa de udbud,
der er udvalgt til audit trail 1. | studieplanerne for de fire udvalgte udbud er det be-
skrevet, hvilken type studieaktivitet der anvendes for hver lektion, og der er henvis-
ninger til studieaktivitetsmodellen pa platformen itslearning. Under besgget harte
panelet, at de studerende i varierende grad kender til studieaktivitetsmodellen.
Nogle har et godt kendskab til den og oplever den som en hjeelp til at tilretteleegge
og prioritere studietiden. Andre kender ikke termen, men oplever alligevel at have
en god forstéelse for omfanget af de undervisningsforlgb, de skal igennem, da det
italesaettes i starten af semestret (audit trail 1, s. 9-10). Studieintensiteten monito-
reres gennem modul-/semesterevalueringerne og i forbindelse med kvalitetsrappor-
terne, som behandles i det fglgende.

Sikring af psedagogisk og didaktisk kvalitet

Hvert andet ar vurderer uddannelseschefen undervisernes paedagogiske kompeten-
cer ved hjeelp af personalelisten, jf. kapitlet om kriterium II. | personalelisten anfg-
res det, om adjunkter pa det pageldende udbud er tilknyttet adjunktprogrammet
og har en adjunktplan.

Lektorkvalificering via UCL’s adjunktprogram er ifglge UCL et kerneelement i at
sikre, at underviserne har et solidt paedagogisk fundament. Formélet med program-
met er blandt andet, at adjunkten skal udvikle sine paedagogiske og didaktiske
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kompetencer (audit trail 2, s. 237). Dette sker gennem programmets tre dele: kvali-
ficerende arbejdsopgaver, vejledning/sparring og kompetenceudvikling.

Kompetenceudviklingsdelen er feelles for adjunkter p& UCL. Under besgget hgrte
akkrediteringspanelet, at adjunkterne i programmet har meget forskellige forudszet-
ninger, fx med hensyn til, om de har undervist for. Nogle har steerke paedagogiske
forudseetninger, men oplever alligevel at f& meget ud af forlgbet. Underviserne op-
levede generelt at indgd i et fagligt miljg med sparring pa tveers af forskellige ud-
dannelser samt mulighed for at fa indsigt i andre mader at ggre tingene pa. Det kan
skyldes, at der er skemalagt meget gruppearbejde i forlgbet, hvor man mgdes, og at
man deler viden og erfaringer med hinanden.

Vejlederne pd adjunktforlgbet gav under besgget udtryk for, at der er udfordringer
forbundet med at skulle favne sa bredt i undervisningen pa kompetenceudviklings-
delen. Til gengzeld ser de ogs& mange fordele. Et videre element i at styrke det fael-
les faglige miljg var ifglge vejlederne, at forlgbet ogsé skaber en faelles oplevelse af
at arbejde som underviser pa et erhvervsakademi og en professionshgjskole.

Bade underviserne og ressourcepersonerne gav udtryk for, at adjunktprogrammet er
med til at styrke den paedagogiske og didaktiske kvalitet af UCL’s uddannelser. De
fortalte, at programmet er med at styrke adjunkternes bevidsthed om bé&de deres
egen praksis, hvordan man arbejder med didaktiske greb og brugen af evaluering af
undervisning for at udvikle neeste semesters undervisning.

Underviserne udvikler ogsé deres paedagogiske kompetencer gennem sparring med
kollegaer og droftelser med uddannelseslederen eller uddannelseschefen. Pa soft-
wareudvikling bruges teammgder blandt andet som sparringsrum for underviserne
med henblik pa at understgtte deres paedagogiske og didaktiske udvikling (audit
trail 2, s. 19). Medarbejderudviklingssamtaler (MUS) kan ogsé veere en anledning til
at drgfte undervisernes paedagogiske kompetencer. Det sker fx pa procesteknolog-
udbuddet, hvor MUS bruges til at drgfte den enkelte underviseres behov for faglig
opdatering og videreuddannelse (audit trail 2, s. 17). Endelig drgftes den paedagogi-
ske og didaktiske kvalitet af undervisningen generelt i forbindelse med behandlin-
gen af evalueringer, jf. afsnittet "Evaluering af teoretiske studieaktiviteter”.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL har en systematisk praksis, hvor undervi-
serne tager udgangspunkt i leeringsmal, nar de planleegger undervisningsforlgb. De
drgfter labende undervisningens indhold og tilretteleeggelse p& team- og undervi-
sermgder. De anvender studieplanerne og studieaktivitetsmodellen p& en méade,
som sikrer, at de studerende er klar over, hvilke forventninger der er til dem. Pane-
let vurderer, at denne praksis understgtter de studerende i at na leringsmélene
med en arbejdsbelastning svarende til uddannelsens normering. Panelet vurderer
ligeledes, at UCL’s adjunktprogram, arbejdet med ”"Psedagogisk praksis” samt moni-
torering via evalueringer sikrer den paedagogiske og didaktiske kvalitet af undervis-
ningen.

Monitorering, handling og opfolgning

UCL monitorerer via evalueringer de studerendes oplevelse af teoretiske og praksis-
baserede studieaktiviteter samt af studieintensiteten. Mé&lepunkter og graensevaer-
dier fremgar af tabel 5 med kvantitative standarder (graenseveerdier).
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| dette afsnit beskrives bade de institutionelle procedurer for evalueringer, og hvor-
dan de udmgntes lokalt. Foruden de feelles procedurer beskrevet i UCL’s kvalitets-
politik skal alle uddannelsesudbud nemlig veere omfattet af en "Evalueringspraksis”,
hvor de lokale procedurer for gennemfgrelse, analyse og opfalgning pé evalueringer
beskrives (institutionsrapporten, s. 14). Data fra evalueringer indgér ogsa i kvalitets-
rapporter, som behandles i det efterfelgende afsnit. Endelig er uddannelsernes ni-
veau, indhold og tilretteleeggelse ogsé et tema, der evalueres i forbindelse med ud-
dannelsesevaluering med eksterne eksperter, som beskrives til sidst i afsnittet.

Evaluering af teoretiske studieaktiviteter

Ifalge UCL’s retningslinje for evaluering af teoretiske studieaktiviteter skal alle ud-
bud pa UCL gennemfgre en evaluering af de studerendes oplevelse af de teoretiske
studieaktiviteter. Evalueringen indeholder en raekke faste spgrgsmal, herunder lee-
ringsudbytte, arbejdsformer, fagligt niveau og studieintensitet. Derudover har de en-
kelte udbud mulighed for at tilfgje spgrgsmal, som de finder seerligt relevante. Eva-
lueringen skal ifglge retningslinjen gennemferes i forbindelse med en studie-/lee-
ringsaktivitet, s& flest mulige studerende deltager. Evalueringen skal ligeledes kvali-
ficeres i en dialog med de studerende pé holdet.

Akkrediteringspanelet har set eksempler p& *Evalueringspraksis” for henholdsvis
sundheds- og erhvervsomrédet. Panelet noterer sig, at der er valgt forskellige til-
gange i den lokale udmgntning. En forskel er, at der pa sundhedsomréadet gennem-
fores evalueringer af teoretiske studieaktiviteter ved afslutningen af et semester
(audit trail 1, s. 36). Pa erhvervsomradet kan uddannelsesudbuddene selv veelge, om
de laegger evalueringen midtvejs i semestret eller ved afslutningen (audit trail 1, s.
48).

| evalueringen anvendes UCL’s eget system, UCL feedback, som akkrediteringspane-
let blev preesenteret for under besgget. Panelet har set flere eksempler fra UCL
feedback, hvor der vises evalueringsresultater fra spgrgeskemaundersggelsen, den
evalueringsansvarliges resume af dialogen med de studerende, opfalgning pa evalu-
eringen samt eventuelle handletiltag og endelig godkendelse ved uddannelsesche-
fen.

Akkrediteringspanelet bemazerker, at der p& nogle uddannelsesudbud er meget lave
svarprocenter for evalueringer af teoretiske studieaktiviteter. Under besgget
spurgte panelet ind til, hvordan UCL arbejder med at gge svarprocenterne i forbin-
delse med evalueringer. Panelet hgrte om flere forskellige tiltag, fx at afsaette tid i
undervisningen til besvarelse af spagrgeskemaet, at skabe mening om det at evalu-
ere, at konkurrere om hgje svarprocenter samt at begreense meengden af undersg-
gelser og spegrgsmal med henblik p& at undga evalueringstreethed. Underviserne for-
talte, at de supplerer de skriftlige evalueringer med input fra de studerende gen-
nem den mundtlige evaluering med holdet og den lgbende dialog med de stude-
rende og i nogle tilfeelde ved at have studierddsmedlemmer med til teammgader.

Akkrediteringspanelet har set, at UCL identificerer problemstillinger med hensyn til
undervisningens indhold og tilretteleeggelse pa baggrund af modul-/semesterevalu-
eringerne. Det geelder fx pa sygeplejerskeudbuddet i Vejle, hvor en semesterevalue-
ring viser, at kun 60 % er enige i udsagnet "Undervisningsforlgbets leeringsaktivite-
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ter har veeret velvalgte til at understgtte min leering”. Af resuméet fra den mundt-
lige dialog med de studerende fremgar det, at de studerende oplever, at semestret
er meget kompakt. Af handleplanen for evalueringen fremgar det, at man arbejder
med en omstrukturering af semestret med henblik p& at imgdegd denne problem-
stilling (audit trail 1, s. 393-396).

Evalueringsresultaterne drgftes i underviserteamet og i visse tilfeelde med uddan-
nelseslederen og/eller uddannelseschefen. Underviserne udarbejder som udgangs-
punkt handleplaner og implementerer besluttede handlinger, som er godkendt af
uddannelseschefen. | forbindelse med stgrre problemstillinger, som ovenstéende,
inddrages uddannelseschefen ogsa i analysen og udarbejdelsen af handleplanerne.

Gennem UCL feedback har uddannelseschefen altid indblik i evalueringsresulta-
terne og underviserteamets opfalgning herpa. Under besgget hgrte akkrediterings-
panelet fx, at uddannelseschefen via UCL feedback sikrer, at opfglgningen pa evalu-
eringsresultaterne er fyldestggrende.

Uddannelseschefen har desuden en vigtig funktion med hensyn til at se bade pa
tveers af evalueringer, pa tveaers af udbud og over tid for at identificere, om pro-
blemstillingerne er tvaergdende, og om de eventuelt skal handteres p& uddannel-
seschefniveau.

Under besgget horte akkrediteringspanelet, at de studerende i varierende grad har
kendskab til de sendringer og handlinger, der skal fglge op pé evalueringsresulta-
terne. En mere systematisk tilbagemelding til de studerende om de konkrete &n-
dringer, som deres deltagelse i evalueringerne affgder, kan ggre det mere menings-
fuldt at deltage. Dette tages ogsa op i kapitlet “Udvikling og refleksion”.

| UCL’s kvalitetspolitik er der ikke beskrevet en procedure for opfalgning pa handle-
planer pa baggrund af undervisningsevalueringer pa semesterniveau. | "Evaluerings-
praksis” for erhvervsomradet er det beskrevet, at opfglgningen pa handleplaner kan
finde sted fx pad teammgder, i forbindelse med medarbejdersamtaler eller p& kvali-
tetskonferencer (audit trail 1, s. 49). | ”Evalueringspraksis” for sundhedsomradet er
der ikke beskrevet en procedure for opfalgning pa handleplaner. Akkrediteringspa-
nelet hgrte under besgget, at underviserne falger op pa tiltag pa teammgder. Der-
udover er der faste procedurer for opfglgning pa de dele, som ogsa indgar i kvali-
tetsrapporterne. Panelet ser dog et potentiale i, at UCL mere systematisk falger op
pa de handleplaner, som saettes i veerk p& semesterniveau.

Evaluering of praksisbaserede studieaktiviteter

Alle udbud skal ifglge UCL’s retningslinje systematisk og lgbende gennemfgre eva-
lueringer af de studerendes oplevelse af de praksisbaserede studieaktiviteter. Plan-
leegningen, gennemfarelsen og opfelgningen i forbindelse med evalueringen er lagt
ud til uddannelsesomraderne selv. Dog skal evalueringen som minimum omfatte
den studerendes laeringsudbytte, mulighederne for leering og det feelles spargsmal
”Rammer og vilkér har gjort det muligt at nd malene for praktikken”.

P& henholdsvis erhvervs- og sundhedsomrédet, som akkrediteringspanelet har set
neermere pé, gennemfares skriftlige evalueringer med de studerende ved afslutnin-
gen af praktikforlgbet.

62



P& erhvervsomradet gennemfgres ogsa en evaluering med de virksomheder, som
har veeret anvendt som praktiksteder. Evalueringen omfatter spgrgsméal om de stu-
derendes kompetencer og om deres udvikling i praktikperioden.

Pa sundhedsomradet skal praktikstedet/det kliniske uddannelsessted udarbejde en
rapport pa baggrund af de studerendes evalueringer. Kadencen fastseettes af de en-
kelte udbud pa omréadet, men rapporten skal som minimum udarbejdes hvert andet

ar. | rapporten beskrives:

- En fremstilling af de studerendes vurdering af leeringsudbytte og mulighed
for leering i afdelingen

- Afdelingens handleplan pé& baggrund af de studerendes evalueringer

- En kort beskrivelse af, om der er noget, afdelingen i seerlig grad har veeret

optaget af.

P& erhvervsomradet skal uddannelseschefen lgbende, og nar det viser sig ngdven-
digt, vurdere, om evalueringsresultaterne giver anledning til justeringer.

Pa sundhedsomréadet skal der falges op pa evalueringen af de praksisbaserede stu-
dieaktiviteter en gang éarligt. Her drgfter repraesentanter fra praktikstedet og uddan-
nelsesudbuddet, herunder uddannelseschefen og uddannelseslederen, temaer i da-
taene og traeffer beslutning om eventuelle handletiltag.

Resultaterne fra evalueringerne af teoretiske og praksisbaserede studieaktiviteter
indgéar altid som en del af datagrundlaget for kvalitetskonferencer og kvalitetsrap-
porter. Som beskrevet i "De studerendes kontakt til uddannelsesudbuddets viden-
grundlag” viser de rapporter, som akkrediteringspanelet har set naermere p3, at der
ikke de seneste to ar har veeret veesentlige udfordringer med de studerendes ud-
bytte af praktikken.

Uddannelsernes indhold og tilrettelseggelse i kvalitetsrapporterne

UCL monitorerer uddannelsernes indhold og tilretteleeggelse i forbindelse med kva-
litetsrapporterne, jf. “Beskrivelse af UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskoles

kvalitetssikringssystem”.

Akkrediteringspanelet har set eksempler p&, at UCL identificerer og handler pé& bag-
grund af problemer med hensyn til uddannelsernes indhold og tilretteleeggelse i
kvalitetsrapporterne. Det sker hovedsageligt, nar maltallene ikke er tilfredsstillende.

| kvalitetsrapporten for handelsgkonomudbuddet for 2021 er der fx identificeret et
problem med de studerendes oplevelse af udbuddets arbejdsformer. | uddannel-
seschefens opsummering stér der: "De studerende er ikke udelt tilfredse med de
anvendte arbejdsformer, og studierddet pointerer, at varierede arbejdsformer, saer-
ligt i en Corona-tid med digital undervisning, gger engagement og motivation” (audit
trail 1, s. 308). | kvalitetsrapportens handleplan er en raekke handlinger og milepeele
beskrevet. Det fremgar blandt andet, at studieaktivitetsmodellen skal bruges til at
sikre gget variation med hensyn til arbejdsformer, og at der skal samles op pé pro-
blemstillingen i forbindelse med semesterevalueringen (audit trail 1, s. 315).
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Akkrediteringspanelet bemeerker, at der pa procesteknolog- og handelsgkonomud-
buddene er identificeret udfordringer med for lav studieintensitet i kvalitetsrappor-
terne for 2021 og 2022. P& begge udbud handles der pa baggrund af udfordringen
ved at opdatere udbuddets "Paedagogisk praksis” for at gge studieintensiteten (au-
dit trail 1, s. 301 og 333). P& procesteknologudbuddet beskriver man desuden, at der
skal foretages en dybere analyse af udfordringen i samarbejde med udbuddet i
Odense. Samtidig skal det undersgges, om de studerendes egne studieaktiviteter
skal skemalaegges.

Under besgget spurgte akkrediteringspanelet yderligere ind til, hvordan problemstil-
lingen er blevet handteret. Det fremgik, at bade de studerende i studierddet og un-
derviserne har vaeret tvivl om, hvorvidt de studerende havde forstaet spgrgsmalet
rigtigt. Derudover fortalte en underviser p& udbuddet, at man har indfert flere op-
gaver og sidelgbende projekter og har italesat over for de studerende, at uddannel-
sen er et fuldtidsstudium.

Studieintensitet har ligeledes veeret et tema i institutionens kvalitetsrapport i arene
2020 og 2021. Af begge rapporter fremgar det, at seerligt uddannelsesomréadet Pae-
dagogik og Samfund og i mindre grad uddannelsesomrédet UCL Erhverv har udfor-
dringer med lav studieintensitet (supplerende dokumentation, s. 7 og 9). Akkredite-
ringspanelet har set, at direktionen forholder sig til udfordringerne og gennemgar de
analyser og handlinger, der arbejdes med pé de pageeldende omrader.

P& uddannelsesomradet Peedagogik og Samfund er der blandt andet indfgrt mgde-
pligt pa dele af bade psedagog- og laereruddannelsen. Derudover er der arbejdet
med nye skabeloner i itslearning, hvor der er en tydeligere angivelse af tidsforbru-
get, jf. studieaktivitetsmodellen (supplerende dokumentation, s. 9). Disse tiltag er
implementeret pa baggrund af kvalitetsrapporten for 2020.

Af rapporten for 2021 fremgar det, at der pa Paedagogik og Samfund er sket en po-
sitiv udvikling med hensyn til studieintensiteten. Det gaelder, ndr man ser pé data
fra Leeringsbarometer-malingen, hvor niveauet er tilfredsstillende. Det geelder dog
ikke, nar man ser pa data fra modul-/semesterevalueringer, hvor niveauet stadig er
for lavt (supplerende dokumentation, s. 25). Igen peges der pd, at der er usikkerhed
med hensyn til mélingen af studieintensitet i forbindelse med modul-/semestereva-
lueringerne. Akkrediteringspanelet har set, at UCL vil arbejde med en tydeligere for-
mulering af spgrgsmalet. Panelet bifalder, at UCL hurtigt far etableret en spgrge-
ramme, der afdaekker studieintensiteten pa en hensigtsmaessig made, sa der ikke
hersker tvivl om de studerendes faktiske studieintensitet.

Der skal falges op pa iveerksatte tiltag i kvalitetsrapportens statusafsnit/opsamling
pa den seneste kvalitetshandleplan, jf. afsnittet "Opfalgning”. Akkrediteringspanelet
har set, at der folges op pa besluttede handlinger i kvalitetsrapporterne. Det geelder
fx handelsgkonomudbuddet, hvor man i 2021 konstaterede, at de studerendes vur-
dering af det faglige niveau i de teoretiske studieaktiviteter ikke var tilfredsstil-
lende. Af kvalitetsrapporten for 2021 fremgar det, at udbuddet har besluttet at
handle pa baggrund af denne udfordring ved at udarbejde et studiestartsprogram
med fagligt indhold og fra studiestart have fokus pa ny viden og nye feerdigheder
(audit trail 1, s. 315). | kvalitetsrapporten for 2022 fremgér det af opsamlingen pa
handleplanen, at der er blevet arbejdet godt med det faglige niveau, som de stude-
rende vurderer, er pa et tilfredsstillende niveau.
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Akkrediteringspanelet har ogsa set eksempler pa, at opfelgninger adresserer pro-
blemstillinger, der er gennemgéende over tid. Fx kan man i kvalitetsrapporten for
handelsgkonomudbuddet for 2022 lese, at "studieintensiteten stadig ikke [er] til-
fredsstillende i forhold til, at der er tale om et fuldtidsstudie. Derfor drgftes studie-
intensiteten ogsa pa dette ars kvalitetskonference” (audit trail 1, s. 297). Panelet ser
saledes, at der folges op pa iveerksatte tiltag, bade nar resultatet er tilfredsstil-
lende, og nar det er mindre tilfredsstillende.

Indhold og tilrettelaeggelse i forbindelse med evaluering med eksterne eksperter

Niveau, indhold og tilretteleeggelse evalueres ogsa i forbindelse med uddannelses-
evaluering med eksterne eksperter, jf. "Beskrivelse af UCL Erhvervsakademi og Pro-

fessionshgjskoles kvalitetssikringssystem”. Akkrediteringspanelet har set, at UCL

identificerer problemer med hensyn til indhold og tilretteleeggelse af undervisnings-
forlgb pa baggrund af eksperternes anbefalinger og handler pa den baggrund. Det
geelder fx i evalueringsrapporten for procesteknologudbuddet for 2020, hvor ek-
sperterne anbefaler en mere systematisk tilbagemelding til de studerende pa bag-
grund af semesterevalueringerne. Af ledelsens opsummering af evalueringen frem-
gér det, at uddannelseschefen og/eller studiekoordinatoren fremover skal besgge
hvert hold for at fa feedback og drgfte evalueringsresultaterne. Desuden fremgar
det, at der skal folges op pé indsatsen pa teammgderne og i studieradet (audit trail
1, s. 389).

Tilsvarende gaelder for evalueringsrapporten for bygningskonstruktgrudbuddet, hvor
de eksterne eksperter anbefaler, at uddannelsen arbejder videre med konceptet
med, at de studerende kan designe dele af deres uddannelse (audit trail 1, s. 365). |
handleplanen er det konkretiseret, hvordan man pa uddannelsen vil arbejde videre
med dette, og hvornar man vil evaluere indsatsen.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL identificerer relevante problemer med tilret-
teleeggelsen, gennemfgarelsen og arbejdsbelastningen i forbindelse med modul-/se-
mesterevalueringerne, i kvalitetsrapporterne og i uddannelsesevalueringerne med
eksterne eksperter.

Akkrediteringspanelet har set, at der over en arreekke er identificeret udfordringer
med for lav studieintensitet p& flere af UCL’s udbud. Panelet vurderer, at UCL har
iveerksat en raekke relevante tiltag pa semester- og udbudsniveau, som adresserer
udfordringen. Panelet anbefaler UCL fortsat at have fokus pé at sikre, at de stude-
rendes arbejdsbelastning svarer til uddannelsernes normering. Et element heri er at
sikre, at der ikke hersker tvivl om data.

Svarprocenterne i forbindelse med modul-/semesterevalueringerne er en udfordring
pa nogle udbud. Akkrediteringspanelet har set, at UCL har iveerksat en raekke tiltag
for at gge svarprocenterne. Panelet noterer sig, at yderligere tiltag kan vaere en
mere systematisk tilbagemelding til de studerende om, hvordan deres deltagelse
bidrager til at udvikle uddannelsen. Dette behandles i kapitlet "Udvikling og reflek-

sion”.

Akkrediteringspanelet vurderer, at UCL typisk handler pa baggrund af de problemer,
der identificeres. Nar evalueringer viser, at der er utilfredshed med fx den paedago-
giske tilretteleeggelse, revideres "Paedagogisk praksis”. Séledes kvalitetssikres ogsa
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den valgte tilgang til SCL pa de enkelte udbud. Ligeledes vurderer panelet, at UCL
folger op pa iveerksatte tiltag. Det sker pd teammader, i kvalitetsrapporter og i for-
bindelse med den interne audit.

66



4

Jdviklings-
perspektiv




Udvikling og refleksion

Dette kapitel indeholder akkrediteringspanelets refleksioner over det kvalitetssik-

ringsarbejde, panelet har mgdt pa UCL. Kapitlet omhandler institutionens lgbende

udvikling af kvalitetssikringsarbejdet, beskriver styrker ved institutionens kvalitets-
sikringsarbejde og peger pa mulige udviklingsomrader. Kapitlet indgar ikke i Akkre-
diteringsradets afggrelsesgrundlag.

Lgbende udvikling af kvalitetsarbejdet

| beskriver selv jeres udvikling som en bevaegelse fra et kvalitetssystem til en kvali-
tetskultur. Samtidig er | gdet fra en etarig til en toarig kadence for kvalitetsrappor-
terne. Formaélet har veeret at give uddannelserne den ngdvendige tid til at arbejde
med kvalitetsmél og kvalitetsudfordringer. Rationalet bag beslutningen har veeret, at
kvalitetsudfordringer, som fx frafald, naeppe pavirkes af indsatser, der planlaegges
med en etérig kadence.

En af jeres intentioner i forbindelse med udviklingen af kvalitetsarbejdet har ogsé
veeret at skabe mere ejerskab bredt i organisationen. Et eksempel er kvalitetskon-
ferencer, hvor uddannelserne tidligere skulle behandle samtlige nggletal i data-
grundlaget. Her har | givet sterre frihed til uddannelses-/afdelingscheferne. De kan
nu veelge, hvilke temaer der skal draftes pa kvalitetskonferencerne. Under besgget
hgrte vi, at bade undervisere, uddannelseschefer og direktgrer oplever, at kvalitets-
konferencer i lige ar, hvor der udarbejdes kvalitetsrapporter, er blevet meget mere
vedkommende og er med til at lgse kvalitetsudfordringer. Samtidig bidrager de til at
skabe en kvalitetskultur. Neeste skridt er udvikling af formatet for konferencerne i
de ulige &r, hvor der ikke udarbejdes kvalitetsrapporter.

Et andet centralt element i jeres udviklingsproces har veeret, at uddannelserne nu i
hgjere grad kan fastleegge den lokale udmegntning af de faelles rammer. Det gaelder
seerligt i forhold til tilrettelaeggelsen og gennemfagrelsen af undervisningen.

Nar | ser fremad, fremhaever | blandt andet et mere datainformeret og dataunder-
stottet kvalitetsarbejde. Det omfatter fx fra 2022, at uddannelses-/afdelingschefer
og andre kan tilgd et interaktivt arshjul for kvalitetsarbejdet og dermed fa overblik
over, hvilke kvalitetsopgaver der skal lgses inden for den naermeste fremtid. | frem-
haever ogsé, at data- og analysearbejde fylder mere i uddannelseschefens opgave-
portefglje, fordi der stilles langt flere og bedre data og analyser til radighed. Fx er
der gennemfgrt frafaldsanalyser pa alle jeres grunduddannelser. Her er uddannel-
sernes egne hypoteser blevet testet op imod de data, som er til radighed med gode
dialoger og tiltag til folge.
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Udviklingsmuligheder

Styrk de studerendes stemme i studenterradene gennem oplasering

Under besgget har vi mgdt engagerede studerende i diverse studenterrad, som leeg-
ger vaegt pa at veere repraesentanter. De indsamler input fra deres medstuderende
og videreformidler dem til ledelsen, hvis der er problemer, der skal handteres.
Samtidig har vi hgrt, at studerende som oftest ikke modtager nogen systematisk
opleering til rollen som studenterrepraesentant. Vi har forstéet, at flere uddannel-
sesudbud ikke har haft aktive studierdd, seerligt i coronaarene, og at der derfor har
veeret en begreenset overlevering til nye medlemmer. Samtidig har uddannelserne
pa UCL forskellig lengde, og den relativt hyppige udskiftning pa seerligt uddannelser
af kortere varighed understreger, at det er vigtigt med systematiske opleeringsfor-
leb.

Vi anbefaler, at | overvejer, hvordan | kan formalisere opleering til rollen som stu-
denterrepraesentant, sa | sikrer de studerende en grundig oplaering i, hvad det vil
sige at vaere medlem af et studieréd, et campusréad og/eller studenterradet pa UCL.
Dette kan bidrage til, at de studerende far de rette forudseetninger for at forholde
sig til kvalitetsspgrgsmal pa bade undervisnings- og uddannelsesniveau. Endelig kan
det resultere i et endnu mere kvalificeret samspil om kvalitetsspgrgsmal de stude-
rende, underviseren og ledelsen imellem samt styrke, at de studerende kan indtage
en ambassadgrrolle for UCL.

Bedre tilbagemeldinger til de studerende

Vi har set, at | identificerer problemstillinger og udviklingsmuligheder pé& baggrund
af undervisningsevalueringer, og at | tilpasser undervisningsforlgbene pa baggrund
heraf. Ligeledes droftes evalueringsresultater med de studerende pa holdet. Under
besgget har vi hert, at det seerligt er de organiserede studerende, som kender til de
handlinger, evalueringsresultaterne affgder. Vi oplever, at ikke-organiserede stude-
rende ikke lige sa systematisk far information om, hvordan der handles pa baggrund
af evalueringsresultater.

Vi anbefaler, at | mere systematisk giver de studerende en tilbagemelding pa, hvilke
konkrete andringer deres deltagelse i undervisningsevalueringerne medfgrer. Det
kan veere aendringer pa baggrund af egne eller tidligere arganges evalueringer. En
gget synlighed kan gore det mere meningsfuldt for de studerende at deltage og
dermed bidrage til hgjere svarprocenter og mere kvalificerede handletiltag.

Mere fordybelse pa kvalitetskonferencer i ulige ar

| har valgt, at der skal veere forskel pa kvalitetskonferencer i henholdsvis lige &r og
ulige ar. | lige ar er konferencen knyttet til datagrundlaget, kvalitetsrapporterne og
handleplanerne. | ulige ar veelger uddannelseschefen et eller flere relevante kvali-

tetstemaer som afsaet for kvalitetskonferencen.

Vi forstar intentionen med en toarig kadence, hvor kvalitetskonferencerne er teet
koblet til kvalitetsrapporterne i lige ar. Det giver mulighed for at teenke i lidt leen-
gere linjer, fx at lade handleplaner straskke sig over to ar. Det giver ogsa mulighed
for at betone fordybelse i og refleksion over andre temaer i de ulige ar. Dette kunne
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kombineres med et friere valg med hensyn til de kvalitetstemaer, der tages op péa
konferencen.

Vi ser ogsé et potentiale i at se pa samspillet mellem handlingsorienterede kvali-
tetskonferencer i de lige ar og konferencer lagt an pa fordybelse i de ulige ar. Der-
for anbefaler vi jer med hensyn til konferencerne i de ulige ar at overveje, hvordan |
kan styrke fortsat fokus pa allerede velfungerende granne kvalitetsomrader, sa de
kan udvikle sig. Det kan bidrage til at fremme leering og til at sprede gode erfaringer
og inspiration. Det kan ogsa vaere en motivation for underviserne og andre at szette
fokus pa det, der fungerer godt

Vi anbefaler, at | overvejer, hvordan | i endnu hgjere grad kan involvere underviserne
og de studerende i valget af temaer og i tilretteleeggelsen, ud fra hvad der rgrer sig i
deres praksis. Dette kan styrke ejerskabet til kvalitetsarbejdet og sikre, at de te-
maer, der diskuteres, er naervaerende, og dermed skabe grundlag for yderligere ud-
vikling.

Vi anbefaler jer endelig at seette storre, centrale udfordringer p& dagsordenen i de
ulige ar. Det kunne ske pa kvalitetskonferencer pa de enkelte udbud, men kunne
supplerende ogsa finde sted pa uddannelsesomréade- eller institutionsniveau. Begge
former kan skabe rum for fordybelse i mere komplekse udfordringer. Konferencer
pé tveers af udbud kan ogsa veere med til at sprede gode erfaringer.

Spred gode erfaringer med studentercentreret leering

| arbejder med SCL ud fra princippet om *Feelles rammer med lokal udmgntning”.
Det betyder, at der hos jer findes en mangfoldighed af tilgange til SCL. Vi har set
mange gode eksempler pd, hvordan den valgte tilgang til SCL udmgntes i undervis-
ningen pa de enkelte udbud. De lokale tilgange afspejler det arbejdsmarked, som
uddannelsen uddanner til, og de erfaringer, der er i undervisergruppen. Under besg-
get mgdte vi mange engagerede undervisere. De fortalte blandt andet om, hvordan
de gennem den peaedagogiske praksis tager udgangspunkt i de studerendes forud-
setninger i tilretteleeggelsen af undervisningsforlgb. Vi har set, at dette sker pé en
méade, som understgtter de studerende i at né leeringsmalene.

Vi anbefaler, at | overvejer, hvordan | pa tveers af organisationen kan gge sprednin-
gen af gode erfaringer, videndeling og sparring vedrgrende de forskellige tilgange til
arbejdet med SCL. Hvilke fordele kan der fx veere ved et forum, som bade giver sta-
tus og laegger op til udviklingsdiskussioner? Det kunne fx vaere workshops suppleret
af et idékatalog, der primezert giver status.

Monitorer de strategiske mal for udviklingen af videngrundlaget

| har p& flere uddannelsesomrader valgt at fastlaegge strategi og principper for
samarbejdet om forskning med omradets uddannelser. | har blandt andet formule-
ret som mal, at alle medarbejdere kontinuerligt er involveret i mindst ét forsknings-
eller udviklingsprojekt. Ressourcerne er begreensede, og derfor er det vigtigt med
strategiske maél, som kan szette retningen for prioriteringer og udggre grundlaget for
valg af videnaktiviteter.
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Vi anbefaler derfor, at | overvejer, hvordan | i kvalitetsarbejdet p& uddannelses- og
omradeniveau kan anvende kategorier af videnaktiviteter fra UC Viden til at monito-
rere jeres strategiske mal for udviklingen af videngrundlaget. Det kan bidrage til at
gore det mere tydeligt, hvor | har styrker, og hvilke videnaktiviteter | har behov for
yderligere at prioritere.
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Bilag 1. Akkrediteringspanelet

Akkrediteringsinstitutionen har nedsat et akkrediteringspanel til at vurdere instituti-

onens kvalitetssikringsarbejde. Medlemmerne af panelet har blandt andet kompe-

tencer inden for ledelse og kvalitetssikring pé institutionsniveau og viden om den

videregdende uddannelsessektor, om relevante arbejdsmarkedsforhold og om stu-

denterforhold. Akkrediteringspanelets medlemmer er:

Formand Bjérn Brorstréom, bestyrelsesformand ved Hogskolan Kristianstad.
Fra 2011-18 var Bjorn Brorstrém rektor for Hégskolan i Boras, der udbyder
uddannelser inden for en reekke faglige hovedomréder, blandt andet det
paedagogiske, det tekniske, det sundhedsfaglige og det it-faglige omrade.
Hégskolan i Borés har ca. 17.400 studenter og ca. 760 medarbejdere. Bjérn
Brorstrom er medlem af bestyrelsen for Hggskolen i @stfold i Norge og er
tidligere institutleder og professor ved School of Public Administration
(SPA) pa Goteborgs universitet. Han var medlem af akkrediteringspanelet
for institutionsakkrediteringen af UCN og har siden deltaget i en raekke in-
stitutionsakkrediteringer af svenske uddannelsesinstitutioner, senest akkre-
diteringen af Kungliga Tekniska Hogskolan, hvor han var formand for pane-
let.

Gro Kvanli Daehlin, tidligere prorektor ved Hggskolen i Gjgvik fra 2003-16,
hvor hggskolen fusionerede med NTNU. Som prorektor var hun blandt an-
det ansvarlig for hggskolens kvalitetssystem, leder af studiekvalitetsudval-
get og formand for studienzevnet. | 2021 blev hun vicerektor for NTNU’s ud-
dannelser i Gjovik, der blandt andet omfatter uddannelserne til sygeplejer-
ske, radiograf og ergoterapeut. | perioden 2016-21 var hun blandt andet ud-
dannelsesleder og konstitueret leder af Avdeling for utdanningskvalitet. Gro
Kvanli Deehlin har derudover i flere ar veeret tilknyttet sundhedsuddannel-
serne ved afdelingen for det paedagogiske og sundhedsfaglige omrade pa
Hagskolen i Gjgvik. Gro Kvanli Deehlin er uddannet cand.mag. i psykologi,
kemi og biologi og cand.scient. i cellebiologi. Hun var medlem af akkredite-
ringspanelet for institutionsakkrediteringen af UC SYD og deltog desuden i
institutionsakkrediteringen af Handelshgyskolen Bl i Norge i 2018.

Robert Gunnarsson, vicerektor for uddannelse ved JOnkdping University,
som er en sammenslutning af fire faghgjskoler. Ud over stillingen som vice-
rektor er han aktiv forsker inden for matematisk og naturvidenskabelig di-
daktik og praksisneer uddannelsesforskning. Han er desuden fagleder for
matematik og fysik pa leereruddannelsen pa Jénkdping University. Fra
2007-18 var han fuldtidsansat, og fra 2018 deltidsansat, ved faghgjskolen
Hogskolan for larande och kommunikation ved Jénk&ping University, hvor
han blandt andet var programansvarlig for det naturvidenskabelige basisér.
Robert Gunnarsson er docent og har en ph.d.-grad i fysik.

Jan Beyer Schmidt-Sgrensen har som erhvervschef i Aarhus Kommune fra
2005-19 og efterfglgende som strategisk rédgiver i Erhvervshus Midtjylland i
2019-20 beskaeftiget sig med erhvervsvirksomhedernes adgang til kvalifice-
ret arbejdskraft og har i den sammenhzeng haft teet og lebende kontakt
med de gstjyske uddannelsesinstitutioner, blandt andet gennem Erhvervs-
kontaktudvalget i Aarhus Kommune. Fra 2001 til 2004 var han rektor pa
Handelshgjskolen i Aarhus, hvor han ogsa har veeret studieleder og dekan.
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Jan Beyer Schmidt-Sgrensen er cand.oecon. og har en ph.d.-grad fra Aar-
hus BSS. Han har deltaget i flere akkrediteringspaneler, blandt andet i for-
bindelse med institutionsakkrediteringen af IBA Erhvervsakademi Kolding og
senest CBS.

e Charlotte Otkjser Sorensen studerer pa 6. semester af administrationsba-
cheloruddannelsen p& Professionshgjskolen UCN. Hun er naestformand i
landsforeningen for administrationsbachelorstuderende. P4 uddannelsesni-
veau har Charlotte Otkjeer Sgrensen erfaring med kvalitetsspgrgsmal som
medlem af administrationsbacheloruddannelsens studierédd og uddannel-
sesudvalg. Hun er desuden ansat som studentervejleder pa UCN og beskeef-
tiger sig der med studie- og uddannelsesspeggsmal fra studerende pa alle
UCN’s uddannelser.

Et projektteam fra Akkrediteringsinstitutionen har haft det metodiske ansvar for in-
stitutionsakkrediteringen. Projektteamets medlemmer er:

+ Projektejer: Steffen Westergard Andersen, omradechef

* Projektleder: Lars Pedersen, chefkonsulent

» Karin Gilvad Freiberg, akkrediteringskonsulent

* Mads Hareskov Jgrgensen, akkrediteringskonsulent (indtil 1. juni 2022)
+ Dagmar Eghgj Nielsen, bachelorfuldmaegtig.
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Bilag 2. Akkrediteringsprocessen

Institutionsakkrediteringen af UCL er forlgbet pa denne made:

17. februar 2022 Akkrediteringspanel sendes i hgring.
1. marts 2022 UCL afleverer institutionsrapport
19.-20. maj 2022 Farste besgg

27.-29. september 2022 Andet besgg

9. december 2022 Akkrediteringsrapport sendes i hgring
6. januar 2023 Hegringssvar pa akkrediteringsrapport modtages fra UCL
21. februar 2023 Behandlet af Akkrediteringsradet pa radsmade

De generelle trin i akkrediteringsprocessen er beskrevet i Vejledning om institutions-
akkreditering 2.0, som findes p& Akkrediteringsinstitutionens hjemmeside, akkr.dk.
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Bilag 3. Audit trails

Bilaget preesenterer de tre audit trails, som akkrediteringspanelet har udvalgt. For-
ste del beskriver formélet med og indholdet af hver af de tre audit trails inkl. de
udvalgte uddannelsesudbud, gnsket skriftlig dokumentation og gnskede interview-
grupper. Herefter folger begrundelsen for valget af henholdsvis audit trails og ud-
dannelsesudbud for de tre audit trails. De valgte audit trails har til formal at belyse,
hvordan UCL’s kvalitetssikringssystem fungerer i praksis. Akkrediteringspanelet har
valgt folgende audit trails:

e  Sikring af tilretteleeggelse af undervisningsforlgb med udgangspunkt i de
studerendes forudsaetninger

e Sikring af uddannelsesudbuddenes tilknytning til relevante faglige miljoer

e Kvalitetskonferencer.

Audit trail 1: Sikring af tilrettelaeggelse af undervisningsforlob med
udgangspunkt i de studerendes forudsaetninger

Formalet er at belyse, hvordan UCL sikrer, at undervisningsforlgbene pa det enkelte
udbud er tilrettelagt ud fra de studerendes forudsaetninger, sd de understgtter de
studerendes engagement i at né leeringsmaélene. Herunder er det formaélet at belyse:

e Hvordan undervisningsforlgb tilretteleegges gennem studieordning og arbej-
det med modul/semesterbeskrivelse, studieplan mv. Det er ogsa formalet
at belyse, hvordan undervisningsforlgb og arbejdsformer systematisk tilret-
telaegges, s& de tager udgangspunkt i de studerendes forudsaetninger ud fra
den valgte tilgang til studentercentret leering.

e Hvordan undervisningsforlgb monitoreres med hensyn til indhold og tilret-
telaeggelse, og savel problemer som udviklingsmuligheder identificeres og
rapporteres

e Hvordan undervisere og relevante ledelsesniveauer handler pa identifice-
rede problemer og udviklingsmuligheder

e Hvordan UCL systematisk fglger op pa beslutninger og handlinger.

Uddannelsesudbud

» Procesteknolog, Vejle
- 2. semester, studieretning procesteknologi: enhedsoperationer, maleteknik, re-
guleringsteknik, industriel fermentering, validering, drift af virksomheder og
projekter (30 ECTS)
« Handelsgkonom, Odense
— 2. semester: erhvervsgkonomi (5 ECTS)
» Sygeplejerske, Svendborg
— 2. semester: sygepleje - klinisk beslutningstagen i stabile og komplekse pleje-
og behandlingsforlgb (15 ECTS)
* Bygningskonstrukter, Odense
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— 5. semester: renovering, tveerfagligt projekt og fagkurser (20 ECTS)

Skriftlig dokumentation

- Evalueringspraksis for uddannelsen

- Rammedokument for studentercenteret leering

- Studieordning vedr. de(t) valgte fagelement(er) og studentercentreret leering

- Paedagogisk praksis, studieplaner samt modul/semesterbeskrivelser for konstitu-
erende fagelementer pé valgt semester

- Kvalitetsrapporter for 2020 og 2021

- Rapporter fra evalueringer med eksterne eksperter

- Opfelgning og handleplan fra evaluering fra UCL feedback for de valgte fagele-
menter

- Intern audit

Audit trail 2: Sikring af uddannelsesudbuddenes tilknytning til
relevante faglige miljoer

Formalet er at belyse, hvordan UCL’s kvalitetssikringsarbejde sikrer, at der pa det
enkelte udbud er en systematisk praksis for at monitorere og prioritere udviklingen
af undervisernes relevante videngrundlag. Herunder er det formalet at belyse:

e Hvordan opdatering af undervisernes videngrundlag understgttes af organi-
seringen pa UCL (fx med hensyn til campus, uddannelseschefer, forsknings-
center)

e Hvordan der pé det enkelte udbud er en systematisk praksis med hensyn til
at deltage i videnaktiviteter inden for praksis og forskning/udvikling

e Hvordan evt. problemer identificeres og rapporteres, sé relevante ledelses-
niveauer systematisk far information om status pé videnaktiviteter

e Hvordan UCL handler pa eventuelle problemer, og hvordan der arbejdes
med undervisernes udviklingsmuligheder

e Hvordan UCL fglger op pé& de handlinger, der saettes i gang.

Uddannelsesudbud

e Procesteknolog, Vejle

e Finansgkonom, Odense

e Pzedagog, Jelling

e Softwareudvikling, Odense

Skriftlig dokumentation

- Formel organisering relevant for udbuddenes tilknytning til faglige miljger

- Relevante retningslinjer

- Beskrivelse af adjunkt/lektor-programmet

- Eksempel pa adjunkt-plan for hvert af de udvalgte uddannelsesudbud, hvis
muligt

- Kvalitetsrapporter for 2020 og 2021

- Personaleliste

- Skema 1: Status péa videnaktiviteter
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- Skema 2: Prioritering af videnaktiviteter

- Rapporter fra evalueringer med eksterne eksperter

- Intern audit

- Referater fra uddannelsesudvalg

- @vrigt relevant materiale om kvalitetssikringsarbejdet af videngrundlag
- Medlemmer af uddannelsesudvalg

Audit trail 3: Kvalitetskonferencer

Formalet er at belyse, hvordan kvalitetskonferencer i kvalitetsarbejdet bidrager til
at udvikle uddannelsesudbuddene, herunder:

e Hvordan forberedelsen af kvalitetskonferencer organiseres med hensyn til
akterer, baggrundsmateriale, samspil med andre kvalitetssikringsaktiviteter
mv., samt hvordan der i udveaelgelsen af temaer balanceres mellem udvik-
ling af uddannelsen og handtering af problemer

e Hvordan kvalitetskonferencer gennemfgres, herunder med hensyn til delta-
gere, arbejdsform, program

e Hvordan UCL arbejder systematisk med at folge op pa konferencens output
bade i ar med og uden kvalitetsrapporter, fx videreformidling af resultater,
beslutninger om handling, udviklingstiltag og opfglgning.

Uddannelsesudbud

e Handelsgkonom, Odense
e Sygeplejerske, Svendborg
e Peaedagog, Jelling

Skriftlig dokumentation

- Retningslinje for kvalitetskonference

- Kvalitetsrapporter for 2020 og 2021

- Oversigt over bilag til deltagere i kvalitetskonferencen
- Program for kvalitetskonferencer 2022

- Power points fra kvalitetskonferencer 2022

- Opfolgningsmateriale ud over kvalitetsrapporter

Begrundelse for valg af audit trails

Ambitionen har veeret at formulere de tre audit trails som afgraensede problemstil-
linger, der kan belyse UCL’s arbejde med at identificere og handtere kvalitetspro-
blemstillinger, samt udvikle kvaliteten af uddannelserne.

Audit trail-temaet om sikring af tilrettelaeggelse af undervisningsforlgb med ud-
gangspunkt i de studerendes forudsaetninger er valgt pa baggrund af UCL’s instituti-
onsrapport og dialogen under forste besgg. UCL fremhaever i institutionsrapporten
det lokale arbejde med omsaetningen af didaktiske overvejelser og principper for
studentercenteret laering til konkret udmegntning pa semester- og modulniveau som
en udviklingsmulighed. Panelet er derfor interesseret i at f& uddybet systematikken
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i kvalitetssikringen af tilrettelaeggelsen af undervisningsforlgb samt koblingen til
UCL’s valgte tilgang til studentercenteret leering.

Audit trail-temaet om sikring af uddannelsesudbuddenes tilknytning til relevante
faglige miljger er valgt pa baggrund af dialogen under forste besgg. Panelet ser sik-
ring af videngrundlaget som et vigtigt element i UCL’s kvalitetssikringsarbejde. Der-
for er panelet interesseret i at f& uddybet, hvordan UCL i praksis arbejder med at
monitorere og prioritere udviklingen af undervisernes videngrundlag.

Audit trail-temaet om kvalitetskonferencer er valgt p& baggrund af institutionsrap-
porten og dialogen under fgrste besgg. Bade i institutionsrapporten og i dialogen pa
forste besgg fremhaever UCL kvalitetskonferencerne som et centralt og seeregent
element i kvalitetssikringsarbejdet. Panelet er derfor interesseret i at fa uddybet
hvordan kvalitetskonferencer bidrager til udvikling af uddannelsesudbuddene.

Begrundelse for valg af uddannelsesudbud

De udvalgte uddannelsesudbud til audit trail 1 sigter mod at belyse, hvordan UCL
sikrer undervisningens tilrettelseggelse ud fra de studerendes forudszetninger pa
udbud, hvor rammerne er forskellige. Derfor er der valgt bade erhvervsakademi- og
professionsuddannelsesudbud, udbud pé forskellige campusser og af forskellige
starrelse. Derudover er der valgt udbud med et hgjt og lavt frafald i forhold til det
gennemsnitlige frafald p& henholdsvis erhvervsakademi- og professionsbachelorud-
dannelser. Formalet har veeret at belyse, hvordan UCL arbejder med de studerendes
forudseaetninger og engagement i disse situationer.

De udvalgte uddannelsesudbud til audit trail 2 sigter mod at belyse, hvordan UCL
sikrer udbuddenes tilknytning til relevante faglige miljger pa erhvervsakademi- og
professionsbacheloruddannelser pa forskellige campusser og af forskellige star-
relse.

De udvalgte uddannelsesudbud til audit trail 3 sigter mod at belyse, hvordan kvali-
tetskonferencer bidrager til udviklingen af UCL’s uddannelsesudbud. Her er der
valgt tre uddannelser, som alle indgar i enten audit trail 1 eller 2. Der er valgt bade
erhvervsakademi- og professionsuddannelser, udbud péa forskellige campusser og af
forskellig starrelse.
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Bilag 4. Besggsprogrammer

Program for akkrediteringspanelets forste besgg pa UCL 19.-20. maj 2022:

Torsdag d. 19. maj 2022, Odense (Niels Bohrs Alle)

11.00-12.45 Meet and greet

12.45-14.00 UCL’s ledelse inkl. bestyrelsesrepraesentant

14.20-15.20 Studerende med szerlig indsigt i kvalitetssikringsarbejdet
15.40-16.55 Undervisere med seerlig indsigt i kvalitetssikringsarbejdet

Fredag d.20. maj 2022, Odense (Niels Bohrs Alle)

09.00-09.45 Preesentation af nggletalsarbejde v. medarbejdere Fra Direkti-
ons- og kvalitetssekretariatet

10.00-11.15 Uddannelseschefer/afdelingschefer

13.45-14.45 Afsluttende mgde med rektor og direktion mv.

Program for panelets andet besgg pa UCL 27.-29. september 2022

Tirsdag d. 27. september 2022, Odense (Seebladsgade)

Audit trail 1. Tilretteleeggelse af undervisningsforlgb

09.15-10.00 Ordinzere studerende

10.15-11.00 Studerende valgt i studierad
11:00-11:30 Rundvisning v. studerende

12.30-13.45 Koordinatorer/faste undervisere
14.05-15.05 Uddannelseschefer/uddannelsesledere

Onsdag d. 28. september 2022, Jelling

Audit trail 2. Uddannelsesudbuddenes tilknytning til relevante faglige miljoer

09.30-10.30 Undervisere

10.50-11.35 Forskningschefer

12:20-12:50 Rundvisning, v. studerende

12.50-13.35 Ressourcepersoner vedr. adjunkt/lektorforlagb
13.55-14.40 Medlemmer af uddannelsesudvalg
15.00-16.15 Uddannelseschefer/uddannelsesledere
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Torsdag d. 29. september 2022, Odense (Seebladsgade)

Audit trail 3. Kvalitetskonferencer og afsluttende mgder

08.15-09.00 Studerende, valgt i studierdd og deltaget i dialogmader
09.15-10.00 Undervisere

10.20-11.20 Uddannelseschefer/uddannelsesledere

12.20-13.20 Uddannelsesdirektgrer

14.15-15.00 Afsluttende mgde med rektor og direktion mv.
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Bilag 5. Forventninger til
velfungerende
kvalitetssikringsarbejde

va

Kriterium I, Offentligt tilgaengelig politik

Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

» Institutionen har offentliggjort en kvalitetspolitik, der overordnet be-
skriver, hvordan kvalitetssikringsarbejdet understgtter institutionens

mal for uddannelseskvalitet og relevans.

Kriterium |, Forankring pa ledelsesniveau, klar ansvars- og
arbejdsfordeling og kvalitetskultur

Forventninger til organiseringen af et velfungerende kvalitetssikrings-

arbejde omfatter, at:

« Savel den gverste ledelse som gvrige ledelseslag pa baggrund af en
klar ansvars- og arbejdsdeling og en hensigtsmaessig informationsud-
veksling tager beslutninger om at fremme kvalitet og relevans, nar der
konstateres problemer eller behov for at udvikle uddannelsesudbud-
dene. Ansvars- og arbejdsdeling og informationsudveksling understgt-

ter, at beslutningerne gennemfgres effektivt og i tide.

Studerende, undervisere, gvrige medarbejdere og ledelse indgar i dialo-
ger, som understgtter, at problemstillinger diskuteres &bent, og at kva-

litetssikringsarbejdet udferes lgbende og efter hensigten.

Studerende, undervisere, gvrige medarbejdere og ledelse i praksis
arbejder systematisk med at sikre kvaliteten af undervisningen og ud-
dannelserne, og at deres input, erfaringer og vurderinger bringes ind i
den lgbende udvikling af kvalitetssikringsarbejdet.
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Kriterium I, Monitorering, standarder, afrapportering
og udbud

Forventningerne er helt overordnet, at der pd baggrund af fastlagte mal
for kvalitet og relevans skal veere sammenhang mellem plan, indsats
(praksis), monitorering og opfelgning/beslutning for alle udbud og dele af

udbud i institutionens systematiske kvalitetssikringsarbejde.
Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

» Kvalitetssikringsarbejdet omfatter alle udbud, der udbydes af instituti-
onen, herunder de dele af uddannelsesudbuddene, der ikke gennemfg-

res pé institutionen, fx praktik.

Velovervejede begrundelser ligger bag institutionens fastleeggelse af ty-
delige, mélbare standarder, s& det er muligt at afggre, om de fastlagte

mal for uddannelseskvalitet og -relevans opfyldes.

Monitorering er baseret pa solide informationer, hvad enten de er kva-

litative eller kvantitative.

Velovervejede begrundelser ligger bag valget af, hvilke informationer
om kvalitet og relevans, institutionen monitorerer. Informationer kan
eksempelvis omfatte videngrundlag, studiemiljg, studieaktivitet, stude-
rendes evalueringer, prgveresultater, frafald, gennemfgrelsestid, inter-
nationalisering og beskeftigelse. Konkrete hensyn pé en institution el-
ler et uddannelsesudbud kan begrunde, at nogle informationer undla-

des og/eller suppleres af andre.

Bade lgbende indsamling og afrapportering af informationer sker syste-
matisk, og eventuelle problemer og udviklingsmuligheder identificeres
pa baggrund af et samlet overblik, som giver grundlag for helhedsori-
enterede beslutninger om handling og udvikling p& de enkelte uddan-

nelsesudbud.

Beslutninger er tydelige med hensyn til, hvad der skal szettes ind over
for, hvad der skal ggres hvornar, og hvem der har ansvaret for at
handle.

Institutionen systematisk handler pa baggrund af den indsamlede in-
formation pa en méde, som dels adresserer de mél, som eventuelt ikke

er naet, og dels udvikler den enkelte uddannelses kvalitet og relevans.

Institutionen pa en hensigtsmaessig méade faglger op pa, om besluttede

handlinger er gennemfart og vurderer resultatet af indsatsen.
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Kriterium |, Inddragelse af eksterne eksperter i evaluerin-
gen af uddannelsesudbud

Baggrunden for forventningerne til inddragelse af eksterne eksperter i
evaluering af uddannelsesudbud er at sikre, at institutionen indhenter et
kvalificeret eksternt blik p& det enkelte uddannelsesudbuds kvalitet og

relevans, som kan vaere et modspil til de institutionsinterne opfattelser.
Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

* Evaluering af det enkelte uddannelsesudbuds kvalitet og relevans fore-
tages med inddragelse af eksperter, som har stor viden om uddannel-

sesudbuddets faglige omrader og om arbejdsmarkedets behov.

Som minimum de eksperter, som har stor viden om uddannelsesud-
buddets faglige omrader, er uafhaengige af institutionen, sd de har mu-
lighed for at anleegge et eksternt blik. Andre eksperter forventes at

veere uafhaengige af det evaluerede uddannelsesudbud.

Informationer, som institutionen selv anvender i sit kvalitetssikringsar-
bejde, indgér i evalueringen, og at institutionen lader resultaterne af

evalueringen indgé i institutionens videre kvalitetssikringsarbejde.

Evalueringer af uddannelsesudbud gennemfgres med en hensigtsmaes-

sig kadence.

Institutionen inddrager et internationalt perspektiv gennem deltagelse af

internationale eksperter, hvor institutionen vurderer, at det er relevant.

Kriterium I, Regelmaessige vurderinger fra institutionens
omverden

Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

» Kontakten til censorer, aftagere og dimittender og eventuelt andre eks-
terne interessenter er organiseret og har et omfang, som bidrager med
vurderinger og input, der er vigtige for det enkelte uddannelsesudbuds

kvalitet og relevans.

Institutionen anvender relevante vurderinger og input i den lgbende
sikring og udvikling af det enkelte uddannelsesudbud og handler pa

baggrund af identificerede problemer eller udviklingsbehov.
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Kriterium I, Uddannelsesudbuddene er tilknyttet relevante
faglige miljoer (professions- og erhvervsrettede samt vide-
regaende maritime uddannelser)

Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

» Institutionen har forholdt sig til og prioriteret, hvordan nye og eksiste-
rende uddannelsesudbuds videngrundlag skal veere og skal tilvejebrin-
ges gennem eksterne videnkilder og eksternt samarbejde samt eventu-
elt institutionens egne praksisnaere og anvendelsesorienterede forsk-

nings- og udviklingsaktiviteter.

Institutionen har en velovervejet og systematisk praksis for, at undervi-
sergruppen lgbende holder sig opdateret med viden inden for de omra-
der, de underviser i via eksterne videnkilder (fx viden fra praksis og ar-
tikler) og eksternt samarbejde samt eventuelt via institutionens egne

forsknings- og udviklingsaktiviteter.

De relevante ledelsesniveauer via systematisk information om videnak-
tiviteter far overblik, s de kan vurdere, om det enkelte uddannelses-

udbud bliver baseret p& opdateret og relevant viden.

De relevante ledelsesniveauer tager ansvar for det enkelte uddannel-
sesudbuds videngrundlag, handler pa baggrund af information om

eventuelle problemstillinger og fglger op pa iveerksatte tiltag.
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Kriterium Il, De studerende har kontakt til uddannelsesud-
buddets videngrundlag (professions- og erhvervsrettede
samt videregaende maritime uddannelser)

Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

» Institutionen har forholdt sig til og prioriteret, hvordan de studerendes
kontakt til videngrundlaget skal veere p& de enkelte uddannelsesudbud
for at understgtte de studerende i at n& uddannelsens mal for leerings-
udbytte.

Institutionen har en systematisk praksis for, at de studerende lgbende

i uddannelsesforlgbet mgder videngrundlaget.

De relevante ledelsesniveauer vurderer, om de studerende lgbende i
uddannelsesforlgbet, herunder i praktikken, mgder uddannelsens vi-
dengrundlag, handler pa baggrund af eventuelle problemer og fglger op
pé iveerksatte tiltag.

Kriterium I, Uddannelsesudbuddene er tilknyttet relevante
faglige miljoer (universitetsuddannelser)

Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

» Institutionen har forholdt sig til og prioriteret, hvordan nye og eksiste-

rende uddannelser skal veere forskningsbaserede.

Institutionen har en velovervejet og systematisk praksis for, hvordan

centrale fagelementer bliver forskningsbaserede.

Institutionen systematisk og lebende monitorerer, at den enkelte ud-

dannelses centrale fagelementer er forskningsbaserede.

De relevante ledelsesniveauer har information og overblik, s de kan
vurdere, om centrale fagelementer er forskningsbaserede pé det en-

kelte uddannelsesudbud.

De relevante ledelsesniveauer tager ansvar for de centrale fagelemen-
ters forskningsbasering pa det enkelte uddannelsesudbud samt hand-
ler pé& baggrund af eventuelle problemer og falger op pé ivaerksatte til-
tag.
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Kriterium Il, De studerende har kontakt til uddannelsesud-
buddets videngrundlag (universitetsuddannelser)

Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

» Institutionen har forholdt sig til og prioriteret, hvordan de studerendes

lebende kontakt til et relevant forskningsmiljo skal veere.

Institutionen har en systematisk praksis for, hvordan studerende pa en
hensigtsmaessig made har kontakt til forskningsmiljget, herunder at de
kan fa undervisning og vejledning pa hgjt niveau i centrale fagelemen-

ter, og dermed n& uddannelsens mal for leeringsudbytte.

Institutionen systematisk og legbende monitorerer, om de studerende
pa en hensigtsmaessig made har kontakt til forskningsmiljget i lgbet af

hele uddannelsen.

De relevante ledelsesniveauer har information og overblik, s& de kan

vurdere, om de studerende har kontakt til forskningsmiljget.

De relevante ledelsesniveauer tager ansvar for de studerendes kontakt
til forskningsmiljget, handler pa baggrund af eventuelle problemer og

folger op pé iveerksatte tiltag.
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Kriterium lll, Niveau, indhold og tilrettelaeggelse

Forventninger til et velfungerende kvalitetssikringsarbejde omfatter, at:

+ Institutionen i sit lebende arbejde med studieordninger sikrer, at ud-
dannelserne er beskrevet med et niveau og indhold, der svarer til ud-
dannelsernes samlede mal for leeringsudbytte og de relevante typebe-

skrivelser i kvalifikationsrammen.

Institutionen har en velovervejet og systematisk praksis, som tager ud-
gangspunkt i leeringsmal ved tilretteleeggelse og gennemfarelse af ud-
dannelsesudbud, herunder undervisningen, de gvrige studieaktiviteter

og prgverne.

Institutionen systematisk sikrer paedagogisk og didaktisk kvalitet i til-

retteleeggelsen og gennemfarelsen, s& den understatter leeringen.

Institutionen systematisk og lgbende monitorerer, om tilretteleeggelsen
og gennemfgrelsen af uddannelsesudbuddet understgtter muligheden
for de studerendes opnéelse af leeringsmélene og en arbejdsbelastning,

der svarer til uddannelsens normering.

Institutionen handler p& baggrund af information om eventuelle pro-
blemer med tilretteleeggelse, gennemfarelse og arbejdsbelastning og

folger op pé iveerksatte tiltag.

Institutionen har forholdt sig til og prioriteret, hvordan der arbejdes
med at understgtte den valgte tilgang til studentercentreret leering og

kvalitetssikrer de aktiviteter, det handler om.
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