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Danmarks
Akkrediteringsinstitution
nemfarer ogsa lgbende justeringer i sin kvalitetssikringspraksis, og der er et bredt
engagement blandt institutionens ansatte og ledelse, som farer til udvikling og
anvendelse af indvundne erfaringer i fremtidige indsatser.

Akkrediteringsradet henviser i gvrigt til den supplerende akkrediteringsrapport for
en uddybning af grundlaget for radets afgarelse. | rapporten har akkrediteringspa-
nelet ogsa givet en raekke anbefalinger til den videre udvikling af institutionens
kvalitetssikringssystem.

Det fglger af en positiv institutionsakkreditering, jf. akkrediteringslovens § 9, stk. 1,
at det er muligt for uddannelsesinstitutionen at foretage justering af eksisterende
uddannelser og uddannelsesudbud. Uddannelsesinstitutionen kan derudover op-
rette nye uddannelser og nye uddannelsesudbud, nar disse er praekvalificeret og
godkendt, jf. akkrediteringslovens 8§ 18 og 21.

Akkrediteringen er geeldende til og med 1. juni 2028, jf. akkrediteringslovens § 9. Danmarks

L o . - T . . Akkrediteringsinstitution
Akkrediteringsradet vil underrette ministeren om institutionens positive akkredite-

ring.

I er velkomne til at kontakte Akkrediteringsradet pa e-mail: council@akkr.dk eller
omradechef for radsbetjening Henrik Pedersen, hvis | har spgrgsmal eller behov
for yderligere information.

Med venlig hilsen

Birthe Friis Mortensen
Forperson
Akkrediteringsradet

Bilag:
Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:
Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, Uddannelses- og Forskningsministeriet
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Indledning

Denne genakkrediteringsrapport indeholder en analyse og vurdering af dele af kvalitetssik-
ringssystemet pa Danmarks Medie- og Journalisthgjskole (DMJX).

Genakkrediteringsrapporten er en opfalgning pa den betinget positive institutionsakkredite-
ring, som DMJX modtog i 2018. Rapporten er en vurdering af, om uddannelsesinstitutionen
har udviklet et system for kvalitetssikring, der er sa velfungerende, at institutionen i den kom-
mende akkrediteringsperiode selv kan foretage den Igbende kvalitetssikring af sine uddan-
nelser. Genakkrediteringsrapporten forholder sig alene til de forhold, som har medfart den
betinget positive akkreditering. For at vise, hvilke forhold der vurderes i genakkrediteringen,
indledes behandlingen af de enkelte kriterier med en opsummering af kritikpunkterne i den
oprindelige akkreditering.

En institutionsakkreditering er en vurdering af, om institutionens kvalitetssikringssystem er
velbeskrevet og veldokumenteret og ogsa fungerer i forbindelse med det daglige arbejde.
Systemet skal sikre, at institutionen har et konstant fokus pa kvaliteten, udvikler den lgbende
og reagerer, nar der er problemer. Dette skal ggre sig geeldende, bade far og efter at institu-
tionsakkrediteringen har fundet sted.

En institutionsakkreditering omfatter ikke en selvsteendig vurdering af relevansen og kvalite-
ten af de enkelte uddannelser pa uddannelsesinstitutionen. Sigtet er at afdeekke, om instituti-
onen samlet set har etableret et kvalitetssikringssystem, der er i stand til Isbende og syste-
matisk at sikre og udvikle uddannelsernes kvalitet og relevans. Delaspekter ved enkeltud-
dannelser kan dog indga i vurderingen af, om kvalitetssikringssystemet ogsa er velfunge-
rende i praksis.

Velfungerende kvalitetssikringsarbejde er karakteriseret ved at veere lgbende og systematisk
og leve op til de europeeiske standarder pa omradet (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area). Kvalitetssikringsarbejdet skal rumme en
klar arbejds- og ansvarsdeling samt veere steerkt forankret pa ledelsesniveau. Derudover skal
institutionen have en inkluderende kvalitetskultur og fokusere kvalitetssikringsarbejdet pa
bade de samlede uddannelser, den konkrete undervisning og de seerlige problemstillinger,
vilkar og behov, der er relevante for institutionen.

Med dette afsaet vurderer denne genakkrediteringsrapport, om institutionens kvalitetssik-
ringssystem lever op til de krav, som akkrediteringsloven stiller i forbindelse med institutions-
akkreditering — med fokus p& om institutionen har rettet op pa de problemer, der blev pape-
get i den oprindelige akkreditering.

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) har nedsat et akkrediteringspanel med deltagelse af
en raekke eksperter, som har foretaget de faglige vurderinger af institutionens kvalitetssik-
ringssystem og -praksis. Medlemmerne af panelet har bl.a. kompetencer inden for ledelse og
kvalitetssikring pa institutionsniveau og viden om den videregdende uddannelsessektor, om
relevante arbejdsmarkedsforhold og om studenterforhold. Akkrediteringspanelet har laest do-
kumentationsmaterialet og sammen med medarbejdere fra Al besggt institutionen for at vur-
dere dens kvalitetssikringssystem og -praksis. Rapportens bilag 1 gengiver hovedtraekkene i
den metode, der er anvendt i forbindelse med genakkrediteringen af institutionen.
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Det er Akkrediteringsradet, der som fagligt uafhaengig instans traeffer afgarelse om akkredite-
ring af uddannelsesinstitutionen. Radet afgar, om institutionens kvalitetssikringssystem be-
rettiger til positiv institutionsakkreditering eller afslag pa institutionsakkreditering.

Denne rapport og dens vurderinger danner grundlag for Akkrediteringsradets afgarelse.
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Samlet vurdering og indstilling

Den oprindelige akkrediteringsrapport indeholdt en kritik af det samlede system. Der var ikke
en tilstraekkeligt systematisk kvalitetssikring af den enkelte uddannelses indhold. DMJX
havde ikke en systematik i kvalitetssikringsarbejdet, der understgttede malfastseettelse, stan-
darder, monitorering og opfalgning pa problematiske forhold fra uddannelsesniveauet til den
gverste ledelse. Der var kritik af sikringen af videngrundlaget, dels af, hvor godt uddannelser-
nes videnbehov blev identificeret og deekket, dels af, pa hvilket grundlag DMJX iveerksatte
videnaktiviteter til at sikre udvikling og opdatering af uddannelsernes videngrundlag. Endelig
var der kritik af sikringen af praktikforlgb for de af DMJX’ uddannelser, der ikke er omfattet af
det tveerinstitutionelle samarbejde mellem medieuddannelser i praktikudvalget. DMJX sik-
rede ikke tilstreekkelig systematik for godkendelse af praktiksteder. Der var mangelfuld sik-
ring af leeringsmal for praktikforlgbene og utilstreekkelig evaluering med praktikveerter.

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at DMJX siden den oprindelige institutionsakkredite-
ring har arbejdet malrettet og systematisk pa at opbygge et nyt system. En del af udviklings-

arbejdet var allerede igangsat inden den endelige afgerelse, og DMJX var begyndt at sendre
praksis, men der er arbejdet videre med systemet pa alle punkter siden afggrelsen.

DMJX har i dag et rapporteringssystem i form af arlige kvalitetsberetninger, som sikrer, at der
skabes et overblik over kvaliteten pa det enkelte uddannelsesudbud. Der er klare ansvars-
placeringer og et fast arshjul, som sikrer, at alle med ansvar far overblik over kvalitetsinfor-
mationer om en uddannelse, analyserer informationerne og faglger op med handlingsplaner.
Systemet understgtter inddragelse af studerende, undervisere og aftagere. Der er formuleret
klare standarder for nggletal i form af greenseveerdier, og der bliver systematisk fulgt op, nar
de ikke er opfyldt.

Videngrundlaget sikres nu med udgangspunkt i den enkelte uddannelse. | en vidensrapport
for hver uddannelse bliver der gjort status over videngrundlaget og de videnaktiviteter, som i
den foregaende periode har understgttet det. | en proces, der inddrager underviserne, bliver
uddannelsens behov analyseret, og uddannelseschefen prioriterer relevante indsatser pa
den baggrund. FoU-projekter skal nu tage hensyn til den prioritering, der er lavet pa instituti-
onsniveau og altid begrundes med deres bidrag til uddannelserne.

Praktikken sikres nu bedre for de uddannelser, der fik kritik ved den oprindelige akkredite-
ring. Der er indfgrt en ny systematik for godkendelse af praktiksteder og formulering af indivi-
duelle leeringsmal for et praktikforlgb. Akkrediteringspanelet bemzerker, at praksis for sikring
af de individuelle laeringsmal ikke er velfungerende endnu. Leeringsmalene mangler ofte til-
streekkelig preecision og isaer niveauangivelser, men DMJX er i gang med rette op pa dette
punkt. DMJX er derudover selv opmaerksom pa, at institutionen fortsat bar komme i teettere
dialog med praktikveerterne.

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX har opbygget et kvalitetssikringssystem, der imgde-
kommer kritikpunkterne fra den oprindelige akkreditering. Kvalitetssikringspraksissen er ud-
viklet pa i forbindelse med alle punkterne, men der er stadig behov for videreudvikling af kva-
litetssikringspraksissen af laeringsmal for praktikperioderne og med hensyn til opfglgningen
med praktikveerter.

Akkrediteringspanelet indstiller samlet set DMJX til positiv institutionsakkreditering.

(& :
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Baggrund

Det akkrediteringspanel, som har haft det faglige ansvar for at vurdere DMJX’ kvalitetssik-
ringssystem i genakkrediteringen, bestar af disse medlemmer:

Formand: Ester Appelgren, preefekt pa Sodertérns Hogskola, hvor hun siden 2017 er leder for Institutionen for
naturvetenskap, miljo och teknik. Fer det var hun afdelingsleder for Journalistik p& Sodertérns Hogskola. Ester
Appelgren er lektor i journalistik med sigte p4 medieteknik, og hun har en doktorgrad i mediekonvergens og digi-
tale nyhedsservicer fra KTH i Stockholm. Hun har tidligere deltaget i panelet for den svenske kvalitetssikringsin-
stitution UKA’s evaluering af datavidenskabelige og medietekniske uddannelser i Sverige. Ester Appelgren sid-
der i bestyrelsen for NODA (Nordic Data Journalism Conference), hun er chair i afdelingen Journalism under
NordMedia Network og er medlem af flere redaktioner af tidsskrifter om forskning i journalistik.

Steen Steensen, professor i journalistik og tidligere institutleder ved Institutt for journalistikk og mediefag, Oslo
Metropolitan University. Steen Steensen er ph.d. i kommunikation og mediestudier. Han forsker journalistikkens
udvikling som samfundsinstitution, professionsfelt og tekstligt udtryk. Han har vaeret chefredaktgr pa Norsk Me-
dietidsskrift og medredakter pa tidsskriftet Journalism Practice. Tidligere har han vaeret ansat som journalist pa
VG Schibsted Media Group og Agderposten. Steen Steensen var medlem af akkrediteringspanelet i forbindelse
med den oprindelige akkreditering af DMJX og har ogsa deltaget i panelet i forbindelse med akkreditering af
RUC.

Troels Mylenberg, nyhedsveert pa TV 2, uddannet journalist. Troels Mylenberg er tidligere ansvarshavende
chefredaktgr pa Jysk Fynske Medier og fgr det Fyns Amts Avis. Han har veeret leder af journalistuddannelsen pa
Syddansk Universitet samt forstander pa Vallekilde Hgjskole. Troels Mylenberg har vaeret ansat som journalist
og redaktgr pa Weekendavisen, Berlingske Tidende, Ekstra Bladet, Dagen og Fyens Stiftstidende. Han var med-
lem af akkrediteringspanelet i forbindelse med den oprindelige akkreditering af DMJX.

Sofie F. Villadsen, studerende pa leereruddannelsen pa Kebenhavns professionshgjskole. Sofie F. Villadsen er
forkvinde for studenterforum UC og har tidligere erfaring som medlem af bestyrelsen for VIA University College,
medlem af Studenterradet samme sted, formand for Lzererstuderendes Rad (LSR), formand for Campus DSR pa
Campus Aarhus C (VIA University College) og medlem af STAR (De Studerendes Akkrediteringsrad).

Falgende medarbejdere fra Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) har deltaget i akkrediteringen:
Projektejer: Steffen Westergard Andersen, omradechef

Projektleder: David Metz, chefkonsulent
Akkrediteringskonsulent: Sine Himmelstrup
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Kriterium | og Il

Kvalitetspolitik og -strategi samt ledelse og organise-

ring

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
| og kriterium 11 er tilfredsstillende opfyldt.

| den oprindelige akkrediteringsrapport fra
2018 vurderede akkrediteringspanelet, at

kriterium | og kriterium Il begge var delvist
tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringsrapporten kritiserede DMJX
for ikke at have et system, der sikrede sy-
stematiske drgftelser af den enkelte uddan-
nelses indhold og udvikling med inddra-
gelse af relevante data. Der manglede en
systematisk anvendelse af nggletal og
graenseveerdier, der kunne identificere,
hvornar en malsaetning var opfyldt. Der var
heller ikke en mgdestruktur, der systema-
tisk understgttede kvalitetssikringsarbejdet.
Derfor var der ikke tilstreekkelig sammen-
heaeng mellem malfastsaettelse, monitore-
ring og opfalgning pa problematiske forhold
pa tveers af ledelsesniveauer (oprindelige
akkrediteringsrapport, s. 8).

DMJX’ beskriver, at de har gentaenkt sit sy-
stem og siden sidst har de:

e Revideret og udvidet kvalitetspolitikken

e Udarbejdet retningslinjer for seks cen-
trale processer i kvalitetssystemet

e /Endreti organisering af kvalitetsarbej-
det, herunder oprettet seks forsknings-
0g udviklingscentre i overensstemmelse
med DMJX’ kernefaglighed.

(Supplerende selvevalueringsrapport, s.

41).

DMJX har aendret pa centrale punkter i
kvalitetssikringssystemet, herunder rappor-
teringen og placering af ansvar. Da kvali-
tetssikringen nu fungerer helt anderledes,

(&)

har akkrediteringspanelet vurderet hele kri-
terium | og hele kriterium Il i forbindelse
med opfglgningen pa den betinget positive
akkreditering.

DMJX har flere dokumenter, der omhandler
institutionens strategi og kvalitetspolitik: for-
retningsstrategi, strategisk rammekontrakt,
kvalitetspolitik og kvalitetsdokument for di-
plomuddannelserne. Dette afsnit behandler
de to sidstnaevnte, som fastseetter de over-
ordnede rammer for kvalitetssikringssyste-
met.

Kvalitetspolitikken har et todelt formal. Dels
beskriver DMJX, at den skal give interes-
senter et indblik i DMJX’ kvalitetssikrings-
system, fastseette rammerne og beskrive
principperne for DMJX' kvalitetssikringssy-
stem, sammenhaengen mellem de enkelte
elementer samt ansvars- og rollefordelin-
gen i organisationen. Dels skal kvalitetspo-
litikken understgtte, at DMJX indfrier sine
strategiske mal (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 203).

| 2020 har DMJX udbygget sin kvalitetspoli-
tik. Justeringerne er foretaget i forleengelse
af organisatoriske sendringer og for at pree-
cisere uddannelsesfaglige deekningsomra-
der (supplerende selvevalueringsrapport, s.
51). Kvalitetspolitikken skal deekke alle ud-
budte uddannelser i Kgbenhavn og Aarhus,
herunder alle bekendtggrelsesbelagte ef-
ter- og videreuddannelsesaktiviteter. Den
skal ogsa deekke udvikling af nye uddan-
nelser samt forsknings- og udviklingsaktivi-
teter (supplerende selvevalueringsrapport,
s. 203).

Kvalitetspolitikken beskriver seks centrale
processer, som kvalitetssystemet er organi-
seret i:



Beretningsprocessen
Studenterrettede evalueringer og un-
dersggelser

Evaluering af hele uddannelser
Videngrundlag

Relevans

Indhold og tilretteleeggelse.

A

o0k w

DMJX har i 2020 udarbejdet en retnings-
linje for hver af de seks aktiviteter som et
tilleeg til kvalitetspolitikken. Retningslinjerne
beskriver formal, procesbeskrivelse, an-
svarsfordeling og i nogle tilfaelde ogsa en
tidsplan for hver af de seks processer. | de
tilfeelde, hvor en proces er forgrenet i flere
aktiviteter, fremgar tidsplanen og ansvars-
fordelingen af de enkelte procesbeskrivel-
ser for hver aktivitet (supplerende selveva-
lueringsrapport, s. 204 og 214-277). Dette
geelder fx for den centrale proces "Indhold
og tilretteleeggelse”, som forgrener sig i 11
gvrige retningslinjer og procedurebeskrivel-
ser for aktiviteter vedrgrende indhold og til-
retteleeggelse (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 227).

Diplomuddannelserne kvalitetssikres efter
retningslinjer, som er beskrevet i et separat
styringsdokument. Men diplomuddannelser
skal indga i samme arlige cyklus som insti-
tutionens grunduddannelser. Det skal fo-
rega med udgangspunkt i de samme seks
centrale processer, som geelder for grund-
uddannelserne (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 278).

DMJX har i gvrigt besluttet at nedlsegge
sine udbud af akademiuddannelser, som
kun udbydes til og med foraret 2022 (sup-
plerende selvevalueringsrapport, s. 222).
Kvalitetssikringen af dem behandles ikke i
akkrediteringsrapporten.

Kvalitetspolitikken skal revideres hvert
fierde ar i forbindelse med fornyelse af
DMJX’ strategi (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 208).

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
har klare rammer for kvalitetssikringsarbej-
det. Panelet har sammenholdt DMJX’ kvali-
tetspolitik med retningslinjer, skabeloner og
andre hjeelpedokumenter og vurderer, at
der er en tydelig og logisk sammenhaeng
mellem de strategiske og operationelle sty-
ringsdokumenter. Panelet har ogsa set, at
rektoratet har omsat strategien og den stra-
tegiske rammekontrakt til mere konkrete
mal med nggletalsindikatorer og greense-
veerdier.

Prorektor fungerede som konstitueret rek-
tor og varetog samtidig sit ansvar for kvali-
tetssikring af uddannelserne som prorektor,
da akkrediteringspanelet var pa besgg.
FoU-chefen var konstitueret prorektor, men
uden prorektors ansvar for uddannelsernes
kvalitetssikring, og varetog samtidig sine
opgaver som FoU-chef. | det falgende be-
skrives, hvordan roller og ansvar er organi-
seret efter anseaettelse af ny rektor.

Bestyrelsen skal godkende DMJX’ strategi,
kvalitetspolitikken og Bestyrelsens kvali-
tetsberetning. Kvalitetsberetningen er rek-
toratets afrapportering til bestyrelsen om
den overordnede uddannelsesfaglige kvali-
tet og status pa tvaergaende strategiske fo-
kusomrader og indsatser (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 154).

DMJX ledes til daglig af et rektorat besta-
ende af en rektor og en prorektor. | den
samlede direktion indgar ogsa FoU-chefen
samt gkonomi- og administrationschefen i
ledelsesarbejdet, jf. hiemmesiden.

Rektor har ansvaret for DMJX’ daglige le-
delse inden for de rammer, som bestyrel-
sen har fastsat. Rektor drgfter lgbende ud-
dannelsernes kvalitet i rektoratet, som skal
holde mgde hver 14. dag. Det er rektor,
som skal udarbejde bestyrelsens kvalitets-
rapport. Rektor skal bl.a. godkende starre
agendringer i kvalitetssikringssystemet, alle

10 Genakkreditering — Danmarks Medie- og Journalisthgjskole



retningslinjer og uddannelsernes kvalitets-
beretninger samt den arlige handlingsplan
for DMJX’ tveergdende indsatser (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 211).

Prorektor skal sikre, at kvalitetssikringsar-
bejdet gennemfares pa de enkelte uddan-
nelser og skal godkende alle uddannelsers
kvalitetsberetninger. Det er prorektor, som
har ansvaret for at udarbejde forslag til pri-
oritering af videnaktiviteter og tveergaende
indsatser. Prorektor skal ogsa udarbejde
handlingsplaner for uddannelserne og ju-
steringer af retningslinjer. Alle uddannel-
seschefer refererer til prorektor.

FoU-chefen skal sikre kvalitetsarbejdet i
forbindelse med forskning og udvikling bl.a.
via lgbende drgftelser med uddannelses-
cheferne om gennemfgrelse af uddannel-
sernes prioriteringer af videnaktiviteter. Det
er FoU-chefen, der skal udarbejde en arlig
kvalitetsberetning og handlingsplan for
forskning og udvikling.

P& DMJX er der fire uddannelseschefer,
som udg@r et omdrejningspunkt i kvalitets-
sikringsarbejdet. Hver uddannelseschef le-
der en uddannelse eller et uddannelsesom-
rade med besleegtede uddannelser.

En uddannelseschef er ansvarlig for kvali-
tetssikringen inden for sit uddannelsesom-
rade og skal dokumentere, sikre og udvikle
uddannelsens kvalitet og relevans. | prak-
sis betyder det fx, at en uddannelseschef
skal skrive de arlige vidensrapporter og
kvalitetsberetningen for den enkelte uddan-
nelse inkl. handlingsplan.

En uddannelseschef kan uddelegere an-
svar til en koordinator. DMJX’ kvalitetskoor-
dinator har forklaret, at en koordinator pa
grunduddannelserne kan have titel af enten
uddannelseskoordinator eller faglig koordi-
nator, men funktionen er den samme. Ko-
ordinatorerne er ogsa undervisere pa ud-
dannelserne, og de har typisk et seerligt an-

(&)

svar i forbindelse med studieordningsarbej-
det (supplerende selvevalueringsrapport, s.
858). Nogle uddannelser har ogsa seme-
sterkoordinatorer, fx kommunikationsud-
dannelsen, som bl.a. har ansvar for at "on-
boarde” eksterne undervisere pa uddannel-
sen, fortalte en underviser under besgget,
og det fremgar ogsa af dokumentationen
(audit trail 2, s. 3).

Diplomuddannelsernes kvalitet skal sikres
af en uddannelseskoordinator, bortset fra
diplomuddannelsen til fagjournalist, hvor
kvalitetssikringen varetages af uddannel-
seschefen for journalistuddannelsen (sup-
plerende selvevalueringsrapport, s. 278-
279). Uddannelseskoordinatoren er en fuld-
tidsfunktion for en chefkonsulent, dvs. trods
samme titel altsa veesensforskellig fra en
uddannelseskoordinator pa grunddannel-
serne. Uddannelseskoordinatoren pa di-
plomuddannelserne skal dokumentere,
sikre og udvikle omradet eller uddannelser-
nes kvalitet og relevans, dvs. samme an-
svar som uddannelseschefen pa en grund-
uddannelse. Der er nedskrevne retningslin-
jer for de arlige aktiviteter pa uddannel-
serne. Uddannelseskoordinatoren skal ud-
arbejde en samlet kvalitetsberetning for alle
diplomuddannelserne.

Underviserne skal registrere deres viden-
aktiviteter i UC Viden og tilretteleegge, gen-
nemfgre og evaluere undervisningen i
overensstemmelse med retningslinjerne.
De skal deltage i videnaktiviteter i DMJX’
videncentre og i andre projekter, som un-
derstgtter DMJX’ strategi eller uddannel-
sens egne mal. En underviser kan ogsa
vaere praktikkoordinator som en deltids-
funktion ved siden af undervisningen. Kom-
munikationsuddannelsen er den eneste af
DMJX’ uddannelser med en praktikkoordi-
nator, der har det som fuldtidsbeskeefti-
gelse, fortalte DMJX under besgget. Prak-
tikkoordinatoren pa kommunikationsuddan-
nelsen har en kommunikationsfaglig profil,

11



men underviser ikke i gvrigt pa uddannel-
sen.

De studerendes involvering i kvalitetssik-
ringsarbejdet foregar primeert via gennem-
fgrelse af undervisningsevalueringer og an-
dre undersggelser. De studerende skal
veere repraesenteret i bestyrelsen, advi-
soryboardet, uddannelsesudvalget og stu-
denterradet.

Ledelsessekretariatet skal understgtte rek-
toratet og sikre, at kvalitetssystemet opfyl-
der bade interne og eksterne krav (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 212). Le-
delsessekretariatet skal opdatere kvalitets-
politikken og de strategiske mal, opgare
nggletal og bidrage med sekretariatsbi-
stand til rektoratet, uddannelsesudvalget
0g bestyrelsen (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 48). Ledelsessekretariatets
chef skal fx udarbejde et udkast til strategi
for DMJX for 2022-26 (supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 641-642). Det er le-
delsessekretariatet, som opger nggletal-
lene og markerer uopfyldte greenseveerdier
med radt (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 216).

Studieadministrationen skal understgtte
kvalitetssikringen af studieordninger, fagbe-
skrivelser og kontakten til De Studerendes
Rad. Studieadministrationen udsender bl.a.
undervisningsevalueringer og praktikevalu-
eringer og gennemfgrer undersggelser af
bl.a. studieintensitet, studiemiljg og dimit-
tender (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 48, 213 og 645).

Kvalitetsteamet arbejder pa tveers af stu-
dieadministrationen og ledelsessekretaria-
tet og sammenseaettes pa baggrund af op-
gavens omfang og karakter. Kvalitetskoor-
dinatoren er en fast funktion, som bl.a. skal
understatte de arlige kvalitetsberetninger
og @avrige kvalitetssikringsaktiviteter. Kvali-

tetskoordinatoren deltager fx i de arlige vi-
denkonsolideringsmgder (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 212, 228 og
786).

FoU-afdelingen bestar af en FoU-chef og
flere forskere, som dels bedriver egen
forskning og dels faciliterer viden- og udvik-
lingsaktiviteter i fire FoU-centre. Inddelin-
gen i centre afspejler de forskellige uddan-
nelser pa DMJX, sa der er faglig reference
mellem en uddannelse og et center — fx hg-
rer uddannelsen i kommunikation til Center
for Kommunikation og Ledelse. Der er en
naermere beskrivelse af FoU-afdelingen un-
der kriterium 11l pa side 29 og frem.

DMJX har et feelles uddannelsesudvalg,
som skal deekke DMJX’ uddannelser pa
tvaers. Det bestar af repreesentanter fra
medie- og kommunikationsbranchen og
deltagere med kompetence inden for udvik-
ling og kvalitetssikring af uddannelser,
fremgar det af Retningslinje for uddannel-
sernes relevans. Uddannelsesudvalget skal
radgive bestyrelsen, direktionen og uddan-
nelsescheferne om uddannelsernes ind-
hold, profil og relevans samt uddannelses-
daekning. Hver enkelt uddannelse har ogséa
tilknyttet et advisoryboard. Advisoryboardet
skal sikre en sammenheaeng mellem bran-
chens behov pa den ene side og viden,
feerdigheder og kompetencer hos uddan-
nelsens dimittender pa den anden side.
Uddannelsen radfgrer sig typisk med advi-
soryboardet i forbindelse med andringer i
studieordningen. Bade i regi af uddannel-
sesudvalget og advisoryboardet er der mg-
der to gange om aret (supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 212 og 247).

Akkrediteringspanelet vurderer, at der pa
DMJX nu er en organisering, der forankrer
kvalitetssikringsarbejdet pa alle relevante
ledelsesniveauer, modsat tidligere, hvor
ansvaret for kvalitetssikring ikke var en til-
streekkeligt integreret del af driften og ledel-
sen.
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Den tidligere organisering pA DMJX gjorde
det vanskeligt at skabe kobling mellem ud-
dannelser og forskningsaktiviteter, bl.a.
fordi forskning og videnaktiviteter ikke
havde et strategisk fokus pa at opfylde ud-
dannelsernes behov for ny viden (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 133). De
fire nye FoU-centre er tematisk fagligt kob-
let til DMJX’ fire uddannelsesomrader. Den
nye organisering skal malrette forskning og
videnaktiviteter mod uddannelsernes behov
for ny viden.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der er en
klar fordeling af ansvar og opgaver.

DMJX har en beretningsproces, som geel-
der for bade grund- og diplomuddannelser
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
278). Beretnings- og opfalgningsprocessen
skal bl.a. sikre, at uddannelseschefen og
rektoratet far viden om den enkelte uddan-
nelses kvalitet, og at ledelsen handler pa
udbuds-, uddannelses- og institutionsni-
veau. Beretningsprocessen er centreret om
arbejdet med rapporter, der falger et ars-
hjul, som blev godkendt af rektoratet i slut-
ningen af 2020:

e Hver uddannelses vidensrapport (udar-
bejdes i juni-september)

e Hver uddannelses kvalitetsberetning
(udarbejdes i oktober)

¢ Kuvalitetsberetning for forskning og ud-
vikling (udarbejdes i november)

e Kvalitetsberetning for hgjskolens ud-
dannelser (udarbejdes i november)

e Bestyrelsens kvalitetsberetning (udar-
bejdes i december)

DMJX har udviklet et samlet Arshjul for be-
retningsprocessen og videngrundlag, som
skal illustrere beretnings- og opfalgnings-
processen som vist i figuren nedenfor (sup-
plerende selvevalueringsrapport, s. 49). |
de efterfglgende afsnit gennemgas de for-
skellige rapporteringer, der indgar i beret-
ningsprocessen:

(&)

rPonE

Vidensrapporter for uddannelser
Kvalitetsberetninger for uddannelser
Kvalitetsberetningen for FoU

Kvalitetsberetningen for DMJX’ uddan-

nelser (samlet)
Bestyrelsens kvalitetsrapport.
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Vidensrapporten er et forberedende pro-
cestrin til uddannelsernes kvalitetsberet-
ning og udger en stor del af DMJX’ arbejde
med kvalitetssikring af uddannelsernes vi-
dengrundlag ifglge Retningslinje for sikring
af uddannelsernes videngrundlag (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 231). Rap-
porterne og deres tilblivelse beskrives naer-
mere under kriterium Ill.

DMJX’ fire uddannelseschefer er ansvar-
lige for hver deres uddannelsesomrade. En
uddannelseschef skal arligt gare status i
uddannelsens kvalitetsberetning. Kvalitets-
beretningen skal udarbejdes i oktober og
udger farste afrapporteringsniveau om den
enkelte uddannelses samlede kvalitet. En

uddannelses kvalitetsberetning skal syste-
matisk afrapportere den uddannelsesfag-
lige kvalitet, séledes at rektoratet og ud-
dannelseschefen selv bliver opmaerk-
somme pa problemstillinger og kan hand-
tere eventuelle udfordringer (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 216).

Pa diplomuddannelserne er det uddannel-
seskoordinatoren, som skal udarbejde en
samlet kvalitetsberetning. Diplomuddannel-
sen i fagjournalistik indgar dog i kvalitets-
beretningen for grunduddannelsen i journa-
listik med separate opggrelser og analyser.
De gvrige fire diplomuddannelser indgar i
en samlet kvalitetsberetning for diplomud-
dannelserne, hvor nggletal er opgjort for
hver enkelt diplomuddannelse (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 534-551).

Ledelsessekretariatet skal understgtte be-
retningsprocessen, bl.a. ved at udarbejde
en nggletalspublikation med alle DMJX’

Arshjul for beretningsprocessen og videngrundlaget

Kilde: supplerende selvevalueringsrapport, s. 49.
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nggletal, som sekretariatet udsender i sep-
tember. En oversigt over de anvendte ngg-
letal fremgar af skemaet pa side 22. Ledel-
sessekretariatet skal sende nggletalspubli-
kationen og preeudfyldte skabeloner til kva-
litetsberetningerne for hver uddannelse til
uddannelsescheferne. Skabelonen skal for
hver uddannelse preeudfyldes med relevant
ledelsesinformation og farvemarkgarer for
nggletal, der overskrider DMJX’ feelles
greenseveerdier. Det er FoU-afdelingen,
som skal opgare nggletallene for viden-
grundlaget og markere uopfyldte graense-
veerdier med r@dt (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 217).

Uddannelseschefen skal drgfte alle resulta-
ter med underviserne pa et arligt status-
mgde, som har to faste dagsordenspunk-
ter: (1) status pa sidste ars handetiltag, (2)
preesentation af hovedtendenser i uddan-
nelsernes nggletal. PA madet deltager der
ogsa studenterrepraesentanter. Pa bag-
grund af ovenstaende proces skal hver ud-
dannelseschef vurdere udfordringer inden
for sit uddannelsesomrade og foresla mal-
saetninger for indsatser eller konkrete ind-
satser, stilet til prorektor (supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 216 og 395).

Kvalitetsberetningens indhold er fastlagt i
en skabelon, som bestar af fem dele:

Arets handlingsplan

Niveau, indhold og tilretteleeggelse
Relevans

Videngrundlag

Konklusion.

Indledningsvist skal uddannelseschefen
beskrive status pa indsatser fra sidste ars
handlingsplan ved at angive, hvilke indsat-
ser der er gennemfgrt, delvist gennemfart
eller ikke gennemfart, og hvornar ikke gen-
nemfgrte indsatser forventes afsluttet. De
gvrige dele af beretningen, som er oplistet
ovenfor, behandles i tre underafsnit: (1)
Analyse af anfgrte relevante nggletal og
andre resultater, (2) Status pa aktuelle ud-
fordringer og (3) Forslag til indsatser eller

(&)

malsaetninger for indsatser (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 445). Kvalitets-
beretningen skal afsluttes med en konklu-
sion, som indeholder en helhedsvurdering
af uddannelsens kvalitet, en prioritering af
udfordringer og forslag om (malsaetninger
for) indsatser for at imgdekomme disse
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
467).

Akkrediteringspanelet har for 2020 set alle
grunduddannelsernes kvalitetsberetninger
og diplomuddannelsernes kvalitetsberet-
ning. For 2021 har panelet set kvalitetsbe-
retninger for henholdsvis fotojournalistikud-
dannelsen og kommunikationsuddannel-
sen.

Kvalitetsberetningerne for uddannelserne
forholder sig systematisk sig til rede nggle-
tal, hvilket akkrediteringspanelet har set ek-
sempler pa vedrgrende bade kommunikati-
onsuddannelsen og fotojournalistikuddan-
nelsen. P4 kommunikationsuddannelsen
har uddannelseschefen reageret pa rgde
nggletal for praktikevaluering for 6. seme-
ster i uddannelsens kvalitetsberetning for
2021, og uddannelseschefen har pa den
baggrund taget initiativ til nye tiltag. Der er
ogsa behandling af kvalitative data — fx be-
handles under temaet relevans dimittend-
undersggelser og drgftelser i advisoryboar-
det, som munder ud i en plan om at priori-
tere faglig udvikling inden for tre omrader,
hvor der er stigende efterspgrgsel blandt
aftagerne (audit trail 1, s. 199 og 206-208).
Fotojournalistikuddannelsens kvalitetsbe-
retning for 2021 indeholder ogsa et nagle-
tal for overskridelse af normeret tid, som
overskrider greenseveerdien. Uddannelses-
chefen forholder sig til dette nggletal og for-
klarer det bl.a. med, at en nu udfaset ver-
sion af studieordningen gav mulighed for at
tage pa udveksling pa uddannelsens sidste
semester, hvilket ofte forleengede studiet
(audit trail 1, s. 145-146). | kvalitetsberet-
ningen for journalistik for 2020 indgar di-
plomuddannelsen i fagjournalistik med se-
parate analyser og egen handlingsplan.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at uddan-
nelsernes arlige kvalitetsberetninger funge-
rer som et nyttigt afrapporterings- og op-
folgningsveerktgj. Uddannelsesledelsen
bruger kvalitetsberetningen til at gare sta-
tus over informationer om kvalitet og rele-
vans fra mange informationskilder, og pa-
nelet vurderer, at identificerede udfordrin-
ger adresseres gennem kvalitetsberetnin-
gen.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddan-
nelsernes kvalitetsberetninger har en vigtig
funktion i ledelsesinformationssystemet, da
de sikrer et klart fokus pa kvaliteten af den
enkelte uddannelse, som manglede ved
den oprindelige akkreditering. Beretnin-
gerne giver rektoratet grundlag for at vur-
dere kvaliteten af hvert enkelt uddannel-
sesudbud.

FoU-chefen skal udarbejde en arlig kvali-
tetsberetning for forskning og udvikling pa
DMJX ifglge Retningslinje for den arlige be-
retningsproces (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 217). Formalet med kvali-
tetsberetningen er at skabe et overblik over
de eksisterende videnopggrelser og analy-
sere videnbehovet, stilet til rektoratet. Ana-
lysen skal inddrage de kvartalsvise opga-
relser over FoU-projekter og den strategi-
ske rammekontrakt. Den fgrste kvalitetsbe-
retning for forskning og udvikling blev udar-
bejdet i 2020 (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 53).

Kvalitetsberetningen bygger pa det ar-
bejde, der foregar pa de enkelte uddannel-
ser i forbindelse med vidensrapporterne (se
kriterium 1ll) og et videnkonsoliderings-
mgde, der inddrager alle uddannelsesche-
ferne, og hvor DMJX’ nggletal for viden-
grundlaget ogsa skal indga. FoU-chefen
samler op pa statusopgerelser og analyser,
der har inddraget uddannelsernes undervi-
sere og uddannelsescheferne (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 217).

Beretningens indhold er fastlagt i en skabe-
lon, som bestar af fire dele:

e Status pa arets handlingsplan

e Status pa handlingsplanens strategiske
indsatser

e Mal og resultater

e Konklusion.

(Supplerende selvevalueringsrapport, s.

171-172).

| forste del skal FoU-chefen beskrive en
overordnet status pa arets handlingsplan.
Den beskriver FoU-afdelingens hovedfokus
i perioden efterfulgt af en status over, om
formalene med de beskrevne fokusomra-
der er opfyldt. Handlingsplanen falger
samme skabelon, som anvendes til opfalg-
ning pa uddannelsernes kvalitetsberetning.
For hvert omrade fremgar begrundelsen for
indsatsen, fx at det at DMJX gnsker flere
projekter med ekstern finansiering begrun-
der indsatsen "Indskeerpe kravet om eks-
tern finansiering” (audit trail 1, s. 220).
FoU-chefen skal ogsa angive, om indsat-
sen er gennemfgrt, delvist gennemfart eller
ikke gennemfart, og hvornar eventuelle
ikke gennemfgrte indsatser forventes at
blive afsluttet. | anden del gar FoU-chefen
status over handlingsplanens strategiske
indsatser fordelt pa de fire FoU-centre ved
hjeelp af et skema, som indeholder tre ko-
lonner: (1) Indsatsomrader, (2) Status og
(3) Refleksion over, hvad det har betydet
for kvaliteten. | tredje del skal FoU-chefen
gere status over mal og forskningsresulta-
ter ved hjaelp af DMJX’ nggletal for viden-
grundlaget og status over andre aktiviteter
samt forslag til indsatser eller malsaetnin-
ger. Fjerde del er en konklusion pa beret-
ningens statusopggrelse (audit trail 1, 220-
233).

Akkrediteringspanelet har set kvalitetsbe-
retningerne for 2020 og 2021 samt DMJX’
feelles lgbende handlingsplan for 2021.

FoU-chefen beskriver syv fokusomrader i
den farste kvalitetsberetning for FoU. Flere
af fokusomraderne handler om etablering
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og udvikling af FoU-afdelingens FoU-centre
0g sekretariat samt ansaettelse af forskere.
Indsatsen om oprettelse af en ph.d.-skole
er bortfaldet ifglge statussen for de enkelte
indsatser i handlingsplanen for 2020. FoU-
chefen begrunder denne beslutning med
en ministeriel beslutning om at give univer-
siteterne monopol pa at oprette ph.d.-sko-
ler (supplerende selvevalueringsrapport, s.
175-176).

Akkrediteringspanelet vurderer, at den ar-
lige FoU-kvalitetsberetning fungerer som et
nyttigt afrapporterings- og opfalgnings-
veerktgj. FoU-chefen bruger kvalitetsberet-
ningen til at gare status over fokusomrader
og strategiske indsatser. De strategiske
indsatser viser, hvordan FoU-afdelingen
har gennemgaet en stor udvikling siden
etableringen i 2019 og indtil nu, hvor der
som planlagt bl.a. er etableret en FoU-af-
deling med fire FoU-centre og en stigning i
antallet af projekter med ekstern finansie-
ring i overensstemmelse med strategien.
Processen bag rapporten, der inddrager ar-
bejdet med opggrelse og analyse af viden-
aktiviteter pa uddannelserne, understreger,
at DMJX nu arbejder med udgangspunkt i,
at ogsa FoU-projekter besluttes pa bag-
grund af en analyse af status pa uddannel-
sernes videngrundlag.

Beretningen gar status over kvalitet og re-
levans samt udviklingsbehov for alle ud-
dannelserne pa DMJX.

Prorektor udarbejder den samlede kvali-
tetsberetning for DMJX’ uddannelser. Det
skal ske pa baggrund af alle uddannelser-
nes kvalitetsberetninger. | beretningen skal
prorektor komme med forslag til eventuelle
tvaergdende indsatser pa baggrund af ana-
lyser af beretningerne for de enkelte ud-
dannelser. Beretningen udarbejdes hvert ar

(&)

i november ifalge Retningslinje for den ar-
lige beretningsproces (supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 217).

Kvalitetsberetningens indhold er fastlagt i
en skabelon, som bestér af fire overord-
nede dele, der svarer til beretningerne for
de enkelte uddannelser. | denne rapport er
der altsa overblik pa tveers af uddannel-
serne over den centrale kvalitetsinforma-
tion, herunder nggletallene, og over udvik-
lingsomrader. Akkrediteringspanelet har set
kvalitetsberetningerne for 2019 og 2020.

Akkrediteringspanelet har set eksempler i
begge kvalitetsberetninger, hvor prorektor
har forholdt sig til problemtyper, der gar
igen pa tvaers af uddannelser. Fx overskri-
der journalistikuddannelsen, fotojournali-
stikuddannelsen og fotografisk kommunika-
tion markant greenseveerdien for de stude-
rendes gennemfgrelsestid. | 2019 drgftede
prorektor tallene med underviserne og de
studerende, fremgar det af kvalitetsberet-
ningen for 2019. Det drejer sig seerligt om
fotojournalistikuddannelsen med en gen-
nemfarelsestid pa 25 %, hvor DMJX’ green-
seveerdi er 75 %. Mange studerende tager
orlov efter praktik. Det er et meget hardt
forlgb at veere i praktik, forklarer de stude-
rende. Der indgar ogsa en generel drgf-
telse af, hvor ressourcesteerke de stude-
rende er, og om sarbare studerende kan
veere arsagen. Kvalitetsberetningen konklu-
derer pa baggrund af analyserne pa de en-
kelte uddannelser, at der ikke er tale om et
generelt problem, der kraever en tvaerga-
ende indsats (supplerende selvevaluerings-
rapport, s. 565).

| 2020 overskred journalistikuddannelsen,
fotojournalistikuddannelsen og fotografisk
kommunikation stadig graenseveerdien for
de studerendes gennemfgrelsestid. Proble-
met var desuden blevet starre. Fx for foto-
journalistikuddannelsen, hvor gennemfgrel-
sen var faldet fra 25 % til 13 % for studie-
aret 2019/20, og studerende fra tv- og me-
dietilretteleeggelsesuddannelsen overskri-
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der nu ogsa, dog i mindre grad, graense-
veerdien for gennemfarelsestid (71 %)
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
592). Prorektor forslar en feelles indsats,
som skal gennemfgres i fgrste kvartal 2021
for at gge antallet af studerende, der gen-
nemfarer deres studie pa kortere tid og
dermed lever op til DMJX’ greenseveerdi pa
75 %. Beretningen henviser til gennemfarte
workshops med alle medarbejdere om sar-
bare unge for at nedbringe frafaldet pa ud-
dannelserne, som blev gennemfert i foraret
2020. Der refereres ogsa til et igangvee-
rende trivselsprojekt, som er et pilotprojekt
pa kommunikationsuddannelsen (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 573 og
600).

Akkrediteringspanelet vurderer, at prorek-
tors arlige kvalitetsberetning fungerer som
et nyttigt afrapporterings- og opfalgnings-
veerktgj. Prorektor bruger kvalitetsberetnin-
gen til at gare status over fokusomrader og
strategiske indsatser pa de enkelte uddan-
nelser og pa tveers af uddannelser med
henblik pa at formulere malszetninger for
indsatser, der gar pa tvaers af flere uddan-
nelser.

Rektor skal udarbejde bestyrelsens kvali-
tetsrapport pa baggrund af kvalitetsberet-
ningen for hgjskolens uddannelser og kvali-
tetsberetningen for forskning og udvikling
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
53).

Kvalitetsrapporten skal gare status over
alle DMJX’ resultater og foresla tveerga-
ende malsaetninger eller indsatser, der ind-
frier DMJX’ strategiske mal. Bestyrelsen
behandler kvalitetsrapporten i december,
og herefter udarbejdes en overordnet
handlingsplan for hele DMJX (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 217-218).

Kvalitetsrapportens indhold er fastlagt i en
skabelon, som bestar af seks overordnede
dele:

1. Overblik over den uddannelsesfaglige
kvalitet

2. Malomradernes uddannelsesfaglige
kvalitet

3. Helhedsvurdering af den uddannelses-
faglige kvalitet inden for malomraderne

4. Status pa FoU-afdelingens mal og ind-
satser

5. Status pa strategiske indsatser

6. Status pa arets kvalitetsarbejde

Kvalitetsrapporten indledes med et generelt
referat af arets aktiviteter og begivenheder.
Farste del af rapporten om uddannelses-
kvaliteten skal give et overblik over grund-
uddannelsernes kvalitet ved hjeelp af status
pa malopfyldelsen (supplerende selvevalu-
eringsrapport, s. 617-618).

Anden del af kvalitetsrapporten skal samle
op pa malomradernes opfyldelse og identi-
ficere omrader, som ligger under greense-
veerdien (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 619). Tredje del af kvalitetsrappor-
ten skal beskrive den samlede kvalitet pa
tveers af uddannelserne inden for malomra-
derne. Fjerde del af kvalitetsrapporten skal
samle op pa status pa FoU-afdelingens mal
og indsatser (supplerende selvevaluerings-
rapport, s. 626). Femte del af kvalitetsrap-
porten g@r status over strategiske indsatser
via et skema med emnerne aktivitet, mal,
succeskriterier og status, hvor status pa
hver aktivitet markeres med enten grgn, gul
eller rad, alt efter om aktiviteten er gen-
nemfgrt, delvist gennemfart eller ikke gen-
nemfart (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 628). Sjette del af kvalitetsrappor-
ten skal beskrive forslag til strategiske mal-
seetninger eller indsatser ved hjeelp af
samme skema som det, der er beskrevet
ovenfor (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 630). Kvalitetsrapportens sidste del
skal kort ggre status over arets kvalitetsar-
bejde (supplerende selvevalueringsrapport,
S. 632).
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Akkrediteringspanelet har set bestyrelsens
kvalitetsrapport for hhv. 2019 og 2020
Rektor kommenterer tendenser, som op-
treeder i nggletal og resultater fra kvalitets-
beretningen for forskning og udvikling og
kvalitetsberetningen for hgjskolens uddan-
nelser. Rektor vurderer, at omraderne gen-
nemfarelse, frafald og ledighed er gensidigt
afhaengige af hinanden, og at problemstil-
lingen skal imgdegas med en malrettet ind-
sats. | sjette del af kvalitetsrapporten for
2020 opfordrer rektor bl.a. til fokus pa gen-
nemfarelse og frafald efter identificering af
problemstillinger p& omradet (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 618).

Akkrediteringspanelet vurderer, at bestyrel-
sens kvalitetsrapport fungerer som et red-
skab til, at bestyrelsen kan opna et overblik
over udviklingen i kvaliteten p4 DMJX, for-
holde udviklingen til den overordnede stra-
tegi og pa den baggrund treeffe strategiske
beslutninger, som rektoratet har ansvar for
at implementere.

Rektoratet og uddannelsescheferne skal i
lgbet af februar udarbejde handlingsplaner
for deres respektive omrader. Dvs. at ud-
dannelsescheferne leegger planer pa ud-
dannelsesniveau, og rektoratet lsegger pla-
ner pd institutionsniveau. Planerne drgftes
pa et feelles mgde med afseet i draftelsen
af bestyrelsens kvalitetsrapport i februar og
samles i én samlet handlingsplan for
DMJX. Rektor skal i marts godkende den
overordnede handlingsplan, som udarbej-
des efter en skabelon (supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 53).

Handlingsplanen er struktureret med afsnit
om overordnede indsatser, om administra-
tion og feelles funktioner, om uddannel-
serne, forskning og udvikling og om Center
for Peedagogisk Udvikling og Digitalisering
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
685). | den samlede plan er indsatserne for
de enkelte uddannelser ikke detaljeret gen-
givet, men opsummeret i en beskrivelse af
overordnede mal og indsatser. Alle hand-
lingsplaner er i gvrigt organiseret i et
skema, som indeholder punkterne udfor-
dringer, ansvarlig chef, indsats, mal og suc-
ceskriterier (supplerende selvevaluerings-
rapport, s. 689).

Principmodel for den arlige beretningsproces

BESTYRELSE

VJustering af strategi A Bestyrelsens VJustering af strategi
og overordnede mal kvalitetsrapport og overordnede mal

REKTOR

VJustering og fast- A Kvalitetsberetning for A Kvalitetsberetning for VJustering og fast-
saettelse af rammer Forskning og Udvikling hajskolens uddannelser saettelse af rammer
og mal for aret, her- og mal for aret, her-
under fastseettelse under fastsaettelse

af negletal af negletal

FORSKNINGS- OG
UDVIKLINGSCHEF PROREKTOR FOR UDDANNELSE

V¥ Handlingsplan A Kvalitetsberetning fra V¥ Handlingsplan
for Forskning og Udvikling hver uddannelse for uddannelserne

V¥ samlet handlings-
plan for DMJX

V¥ samlet handlings-
plan for DMJX

Forsknings- og udviklingsaktiviteter

Studieaktiviteter pa uddannelser

Kilde: supplerende selvevalueringsrapport, s. 52.

( D:I) 19



DMJX har ogséa en lgbende handlingsplan,
som udarbejdes pa baggrund af den over-
ordnede handlingsplan. Denne plan skal in-
deholde samtlige iveerksatte indsatser i de
enkelte afdelinger og falger samme logik
som den overordnede handlingsplan for
DMJX’ indsatser. Nogle indsatser er videre-
farte indsatser fra tidligere ar. Planen fun-
gerer som en operationel handleplan, og
de enkelte indsatser og succeskriterier for
hver uddannelse fremgar af den. Planen
skal genbesgges og justeres fem gange ar-
ligt (supplerende selvevalueringsrapport, s.
700).

Akkrediteringspanelet har set DMJX’ hand-
lingsplaner for 2020 og 2021 samt den |-
bende handlingsplan for 2021.

Akkrediteringspanelet har set, at identifice-
rede problemstillinger om fx stort frafald,
lav studieintensitet og forleenget gennemfg-
relsestid har fart til beslutning om en tveer-
gaende indsats om trivsel. DMJX har bl.a.
gennemfart et trivselsprojekt i 2021, "De-
signing your life”. Det er igangsat som pilot-
projekt pa kommunikationsuddannelsen i
samarbejde med FoU-afdelingen (audit trail
1, s. 192). Trivsel blandt de studerende og
medarbejderne har ogsa veeret en strate-
gisk satsning i DMJX’ forretningsstrategi for
2018-22 (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 96-110).

Pa uddannelsesniveau fremgar det af den
lobende handlingsplan, at fx fotojournalistik
har to indsatser for at forbedre uddannel-
sens videngrundlag og teoretiske niveau,
hhv. at igangseette to udviklingsprojekter og
at gge det teoretiske pensum og tilrette-
leeggelsen af inddragelse af pensum i un-
dervisningen i forbindelse med justering af
fagbeskrivelserne.

Akkrediteringspanelet har set, at rektoratet
prioriterer udviklingsomrader og treeffer be-
slutning om tveergdende indsatser.

Handlingsplaner for uddannelserne fremgar
af den Igbende handlingsplan, og akkredi-
teringspanelet vurderer, at der er sammen-
haeng mellem identificerede udviklingsbe-
hov, indsatser og succeskriterier.

DMJX’ uddannelser og relevante afdelinger
skal hvert ar evaluere kvalitetssikringssy-
stemet som en afslutning pa beretningspro-
cessen. Formalet er bl.a. at tilpasse og op-
timere kvalitetssikringens processer bedst
muligt og samtidig imgdekomme eksterne
krav (supplerende selvevalueringsrapport,
S. 293).

Akkrediteringspanelet har set evalueringer
af systemet for 2020 og 2021.

DMJX evaluerer dels behov for aendringer i
kvalitetssikringsmodel, arshjul og nggletal,
dels systemets fem centrale processer:

Beretningsproces

Sikring af videngrundlag
Evaluering af hele uddannelser
Studenterrettede evalueringer
Relevans

R

Kvalitetsteamets forslag til justeringer af
kvalitetsarbejdet kan fremga af evaluerin-
gen, har akkrediteringspanelet set i evalue-
ringen for 2020 (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 282).

Akkrediteringspanelet drgftede med DMJX,
hvordan den nuveerende beretningsproces
for videngrundlaget bedst muligt kunne til-
passes DMJX’ organisering og praksis.

Rektoratet overvejer at nedbringe kaden-
cen for udarbejdelse af vidensrapporterne
til hvert andet ar, fortalte medlemmerne af
rektoratet under besgget. Deres begrun-
delse er, at videnaktiviteter typisk straekker
sig over en laengere periode. S& den nuvae-
rende arlige kadence for status giver flere
gentagelser af viderefarte aktiviteter og bi-
drager ikke ngdvendigvis til et bedre over-
blik.
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Skal der veere en feelles eller to separate
vidensrapporter for journalistik og fotojour-
nalistik, drgftede akkrediteringspanelet
ogsa med uddannelseschefen. Ggr det

overblikket mindre og tilmed arbejdsbyrden

stgrre at dele videngrundlaget op i to vi-
densrapporter, nar der foregar stor grad af
faglig samleesning mellem de to uddannel-
ser, var panelets overvejelse inden besg-

get. Besgget gav et vigtigt input til panelets

forstaelse af, hvordan den nuvaerende or-
ganisering mellem journalistik og fotojour-
nalistik giver mening for uddannelsesche-

fen. Denne far bedst et overblik over behov

relateret til videngrundlaget ved at udar-

bejde to vidensrapporter. Dels bidrager ud-
dannelseschefens datagrundlag fra UC Vi-

den for alle underviserne, dels er fagmiljg-
erne ikke sa store, at de er sveere at over-
skue. Separate vidensrapporter understat-

ter ogsa i hgjere grad, at fotojournalistik op-
retholder sin status som en seaerskilt uddan-

nelse, fortalte uddannelseschefen under
besgget.

Rektoratet og uddannelsescheferne anven-

der 25 nggletal og greenseveerdier som et

led i vurderingen af, om udbuddene og ud-
dannelserne samt DMJX som helhed lever

op til den gnskede kvalitet og relevans.

DMJX’ aktuelle nggletal og graenseveerdier

ses i tabel 1 med ansvarsfordelingen mel-

lem studieadministrationen, kvalitetsteamet

og FoU-afdelingen. Nggletallene viser re-
sultater af forskellige lgbende interne og
eksterne undersggelser, evalueringer og
opggrelser (supplerende selvevaluerings-
rapport, s. 727).

Nggletallene skal drgftes og eventuelt ju-

steres arligt i rektoratet, nar bestyrelsen har

godkendt sin kvalitetsberetning (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 716). Det
er kreevende at male pa mange nggletal,
men de giver mening for os, fortalte rektor
pa det indledende mgde pa DMJX. DMJX
arbejder med at forfine systemet. De vil

(&)

gerne justere maengden af nggletal og ni-
veauet for greenseveerdierne, fremgik det af
det indledende mgde pa DMJX.

Det er halvdelen af nggletallene, der bliver
opgjort for hvert udbud af kommunikations-
uddannelsen, som er den eneste af DMJX’
uddannelser med mere end ét udbud.
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Tabel 1. Overblik over nggletal

Omrade Nggletal Ansvar
Niveau, indhold og tilrette- | 1.  Evaluering af lseringsudbytte Admin.
leeggelse

2. Frafald efter 1. studiedr Admin.

3. Gennemfarelse inden for normeret tid plus fire maneder Admin.

4. Fortsat indskrevne (efter normeret tid + fire maneder) Admin.

5. Frafald (i alt per optag —inden for nomreret tid + fire maneder) Admin.

6. Overskridelse af normeret tid opgjort i maneder Kval. team

7. Karaktergennemsnit for bachelorprojekter Admin.

8.  Studerendes vurdering af studiemiljg Admin.

9. Studieaktivitet (intensitet) Kval. team

10. Evaluering af praktik — sammenhaeng mellem undervisning og praktik Admin.

11. Udgaende mobilitet Admin.

12. Overensstemmelse (mellem elementer i undervisningen) Kval. team

13. Konstruktiv feedback Kval. team

14. Interesse og motivation Kval. team

15. Stette fra medstuderende Kval. team

16. Underviserinteraktion Kval. team

17. Leering for forstaelse Kval. team
Relevans 18. Dimittenders ledighed i 4-7 kvartal Kval. team

19. Arbejdsmarkedsstatus 12-23 maneder efter fuldfarelse Kval. team

20. Nye dimittenders evaluering af deres uddannelse 3 ar efter endt uddannelse Admin.

21. Andel selvsteendige dimittender Kval. team
Videngrundlag 22. Antal FoU-projekter i samarbejde med eksterne, der har fart til peer-reviewet publi- | FoU

kation

23. Antal undervisere, der pa baggrund af FoU-projekter har publiceret FoU

24. Antal publikationer og heraf antal BFI-produkter FoU

25. Samlet antal FoU-projekter FoU
Diplom og akademi 1. Evaluering af leeringsudbytte Admin.

7. Karaktergennemsnit for bachelorprojekter Admin.

8. Studerendes vurdering af studiemiljg Admin.

20. Nye dimittenders evaluering af deres uddannelse 3 ar efter endt uddannelse Admin.

Kilde: supplerende selvevalueringsrapport, s. 727.
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Tabel 2. DMJX’ nggletal opgjort pa kommunika-
tionsuddannelsen

Nggletal

1. Evaluering af lseringsudbytte

2. Frafald efter farste studiear

3. Gennemfarelse inden for normeret tid + fire méane-
der

4. Fortsat indskrevne (efter normeret tid plus fire ma-
neder)

5. Frafald (i alt per optag — inden for normeret tid fire
maneder)

Overskridelse af normeret tid opgjort i maneder

Karaktergennemsnit for bachelorprojekter

Studerendes vurdering af studiemiljg

EIRRE

Studieaktivitet (intensitet)

10. Evaluering af praktik — sammenhaeng mellem un-
dervisning og praktik

11. Udgaende mobilitet

12. Overensstemmelse (mellem elementer i undervis-
ningen)

13. Konstruktiv feedback

14. Interesse og motivation

15. Stette fra medstuderende

16. Underviserinteraktion

17. Leering for forstaelse

18. Dimittenders ledighed fire-syv kvartaler efter dimis-
sion

19. Arbejdsmarkedsstatus 12-23 maneder efter fuldfe-
relse

20. Nye dimittenders evaluering af deres uddannelse
tre ar efter endt uddannelse

21. Andel selvsteendige dimittender

22. Antal FoU-projekter i samarbejde med eksterne,
der har fart til peer-reviewet publikation

23. Antal undervisere, der pa baggrund af FoU-projek-
ter har publiceret

24. Antal publikationer og heraf antal BFI-produkter

25. Samlet antal FoU-projekter

* Bla betyder, at nggletallet er opgjort per udbud.

Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af kvalitetsberetnin-
gen for kommunikation for 2021 og supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 727-737.

(&)

Der er en del detaljerede og delvist over-
lappende nggletal i DMJX’ Igbende monito-
rering. Der er isger overlap mellem nggle-
tallene 2-6. Det er ikke klart for akkredite-
ringspanelet, hvorfor det kun er nogle af
nggletallene, der opggres separat for de to
udbud af kommunikationsuddannelsen.
Men samlet set vurderer panelet, at DMJX
siden den oprindelige akkreditering nu mo-
nitorerer relevante nggletal og har sat
greenseveerdier for dem.

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
| og kriterium Il er tilfredsstillende opfyldt.

DMJX har formuleret en strategi og en kva-
litetspolitik, som er retningsgivende for kva-
litetssikringsarbejdet pa institutionen. Der
er opbygget et kvalitetssikringssystem,
hvor der er en tydelig sammenhaang mel-
lem kvalitetspolitikken og de operationelle
retningslinjer, rapportskabeloner og gvrige
kvalitetssikringsredskaber.

Kvalitetssikringssystemet omfatter alle ud-
bud, og akkrediteringspanelet vurderer, at
kvalitetssikringen er velforankret i ledelsen
pa uddannelses- og institutionsniveau.
Rektor, prorektor og FoU-chefen har et teet,
lgbende samarbejde og en systematisk di-
alog med uddannelsescheferne. Uddannel-
sescheferne har en central rolle i kvalitets-
sikringsarbejdet, og akkrediteringspanelet
har bemeerket, at alle relevante grupper
kender uddannelseschefernes rolle i kvali-
tetssikringsarbejdet. Der er generelt en klar
fordeling af opgaver og ansvar.

Kvalitetssikringsarbejdet gennemfgres lg-
bende, systematisk og malrettet: Rektoratet
og uddannelsesledelsen far viden om
kvaliteten og relevansen af uddannelserne,
og kvalitetsfremmende initiativer bliver
planmaessigt udmgntet pa udbuds-, uddan-
nelses- og institutionsniveau. Der er et ars-
hjul, som understgtter det lgbende arbejde.
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Kvalitetsberetningerne for de enkelte ud-
dannelser har en vigtig funktion i det la-
bende kvalitetssikringsarbejde. Disse kvali-
tetsberetninger giver et samlet overblik
over kvaliteten pa hver enkelt uddannelse
med en stor maengde information, der dan-
ner grundlag for uddannelseschefens ana-
lyse og dialog med underviserne.

Kvalitetssikringssystemet indsamler |g-
bende relevante data og har klare standar-
der for, hvornar der foreligger utilfredsstil-
lende forhold, der kraever handling. Identifi-
cerede udviklingsbehov bliver omsat til
handlingsplaner, der bliver fulgt op la-
bende.

Udviklingsbehov og -muligheder bliver sy-
stematisk vurderet med udgangspunkt i
den enkelte uddannelses behov. Samtidig
er det muligt pa institutionsniveau at se pa
tveers af alle uddannelsernes kvalitet og re-
levans i forbindelse med bestyrelsens kvali-
tetsberetning.

24 Genakkreditering — Danmarks Medie- og Journalisthgjskole



Kriterium Illl: Uddannelsernes videngrundlag

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
1l er tilfredsstillende opfyldt.

| den oprindelige akkrediteringsrapport vur-
derede akkrediteringspanelet, at kriterium
Il var delvist tilfredsstillende opfyldt. Kritik-
ken af DMJX’ kvalitetssikring af uddannel-
sernes videngrundlag tog afsaet i to cen-
trale udfordringer: (1) Identificering og daek-
ning uddannelsernes videnbehov. Der var
ikke en organisatorisk systematik i forbin-
delse med sikring af videngrundlaget for
den enkelte uddannelse. (2) Strategi og
grundlag for at iveerkseette videnaktiviteter,
som skulle sikre udvikling og opdatering af
uddannelsernes videngrundlag, var ikke til-
streekkelige. DMJX’ videnaktiviteter var pri-
maert orienterede mod en generel viden-
produktion. Det var ikke klart, hvordan ud-
viklingen af kerneomrader for den enkelte
uddannelse systematisk blev draftet, og pa
hvilket grundlag prioriteringer af nye viden-
aktiviteter blev igangsat (akkrediteringsrap-
port 2018, s. 45).

| arbejdet med kvaliteten af uddannelser-
nes videngrundlag har DMJX foretaget aen-
dringer pa strategi- og procedureniveau
samt med hensyn til organiseringen. De
nye, starre tiltag er:

o Ny FoU-strategi

¢ Ny retningslinje for sikring af uddannel-
sernes videngrundlag

e Introduktion af en arlig vidensrapport pa
uddannelserne

e Oprettelse af fire forsknings- og udvik-
lingscentre (FoU-centre)

e Oprettelse af en FoU-afdeling, som skal
danne ramme om FoU-projekter pa
DMJX og deekke uddannelsernes vi-
denbehov

o Anseettelse af seks nye docenter i 2020

(&)

(Supplerende selvevalueringsrapport, s.
63-64 og 173, og FoU-kvalitetsberetningen
for 2021).

Akkrediteringspanelet har i forbindelse med
opfglgningen pa den oprindelige akkredite-
ring vurdereret de dele af kriterium 111, der
fik kritik:

o DMJX' identificering og deekning uddan-
nelsernes videnbehov

o DMJX’ strategi for videnaktiviteter og ny
viden i uddannelserne.

Akkrediteringspanelet har gennem audit
trail 1 undersggt, hvordan DMJX systema-
tisk arbejder med identificering og deekning
af videnbehovet for den enkelte uddan-
nelse. Panelet har fokuseret pa, hvordan
uddannelserne fglger udviklingen pa rele-
vante fagomrader inden for FoU-arbejde og
erhvervet i branchen. Panelet har ogsa fo-
kuseret pa, hvordan undervisernes delta-
gelse i FoU-centre som ramme for videnak-
tiviteterne bidrager til sikring af ny viden for
bade undervisere og forskere.

DMJX har tre dokumenter, som formulerer
mal og rammer for arbejdet med uddannel-
sernes videngrundlag: DMJX’ forretnings-
strategi, den strategiske rammekontrakt og
FoU-strategien.

Forretningsstrategien og den strategiske
rammekontrakt indeholder overordnede
strategiske mal, der bl.a. relaterer sig til ud-
viklingen af uddannelsernes videngrundlag.
| forretningsstrategien (2022-26) vil DMJX
fx seerligt styrke det forskningsmaessige bi-
drag inden for demokrati, nye digitale tek-
nologier og baeredygtige lgsninger (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 39-40 og
99).

FoU-strategien skal seette retningen for
DMJX’ FoU-aktiviteter geeldende fra 2019.
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Det gor den bl.a. ved at definere succesin-
dikatorer for strategiens malopfyldelse. |
etableringsfasen af FoU-afdelingen har
DMJX primeert haft fokus pa oprettelse af
mgdefora og FoU-centre, der skal skabe
en kobling mellem FoU-afdelingens aktivi-
teter og uddannelsernes videngrundlag
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
135-145).

Akkrediteringspanelet har set pa, hvordan
DMJX systematisk arbejder med at identifi-
cere og prioritere behov i videngrundlaget
for den enkelte uddannelse, som var en del
af kritikken i den oprindelige akkrediterings-
rapport.

DMJX’ feelles nggletal for videngrundlag

FoU-projekter i samarbejde med eksterne, der

har fort til peer-reviewet publikation
Greenseveerdi: 3,5

Undervisere, der pa baggrund af FoU-projekt
har publiceret
Greenseveerdi: 10 undervisere

Publikationer og heraf antal BFI- produkter
Greenseveerdi: 35 publikationer

Samlet antal FoU-projekter
Greenseveerdi: 25 projekter

Kilde: supplerende selvevalueringsrapport, s. 736.

DMJX’ feelles nggletal, som fremgar af fak-
taboksen ovenfor er indikatorer for bl.a. be-
hov i videngrundlaget.

Udarbejdelse af videnrapporten skal give
uddannelseschefen et overblik over, hvor-
dan undervisernes videnaktiviteter er teet
koblet til uddannelsens kerneomrader, som
et grundlag for uddannelseschefens priori-
teringer af behov for ny viden (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 57).

Processen for udarbejdelse af vidensrap-
porten bestar af fem trin, som foregar i peri-
oden fra juni til oktober:

1. Registrering i UC Viden

2. Udarbejdelse af videnopggrelse

3. Afvikling af videnstatus- og udviklings-
mgde

4. Mgde med advisoryboard

5. Udarbejdelse af videnrapport.

Underviserne skal Igbende registrere deres
videnaktiviteter i professionshgjskolernes
feelles videndatabase, UC Viden, og FoU-
afdelingen skal lave et dataudtreek af disse
informationer til uddannelseschefen i juni.
Underviserne pa diplomuddannelserne skal
blot opdatere deres CV.

Videnopggrelsen er et centralt redskab til
identificeringen af videnbehov for den en-
kelte uddannelse (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 232). Uddannelseschefen
skal udarbejde en videnopggrelse med af-
seet i registreringerne i UC Viden. Videnop-
garelsen skal understgtte uddannelsesche-
fens overblik over videnaktiviteter koblet til
uddannelsernes kerneomrader og nye be-
hov.

Uddannelseschefen skal pa baggrund af vi-
denopgarelsen evaluere arets videnaktivi-
teter og kerneomradernes behov for ny vi-
den pa et videnstatus- og udviklingsmgde
med undervisere og tilknyttede forskere fra
FoU-afdelingen (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 233). De skal for hvert ker-
neomrade drgfte, dels hvilken viden aktivi-
teterne har tilfart kerneomraderne, dels
hvilke behov for eventuelle nye aktiviteter
der er (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 241).

Drgftelsen af videnopggrelsen udmgnter
sig i en samlet status i vidensrapporten,
som udarbejdes i oktober og bestar af: (1)
Status pa sidste ars indsatser, der beskri-
ver indsatser for hvert faglige kerneomrade
pa uddannelsen, status pa indsatsen og
om indsatsen er gennemfart, delvist gen-
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nemfart eller ikke gennemfart. (2) Videnop-
gorelse inkl. vurdering af behov og indsat-
ser. For hvert kerneomrade vurderes beho-
vet for ny viden, forslag til eventuelle ind-
satser og eventuelt viderefgrelse af igang-
veerende indsatser, som skal deekke det
identificerede behov. (3) Overblik og priori-
tering af det kommende ars behov for nye
videnaktiviteter og indsatser for hvert ker-
neomrade (audit trail 1, s. 120-135). Inden
prioritering af det kommende ars behov for
nye videnaktiviteter og indsatser skal ud-
dannelseschefen radfgre sig med uddan-
nelsens advisoryboard om nye tendenser i
branchen. Tredje del af vidensrapporten
indgar efterfalgende som vurdering af be-
hovet for nye videnaktiviteter for den en-
kelte uddannelse i uddannelsens samlede
kvalitetsberetning (audit trail 1, s. 210-212).

Vidensrapporten skal godkendes af prorek-
tor og FoU-chefen (supplerende selvevalu-
eringsrapport, s. 57).

Akkrediteringspanelet har set vidensrap-
porterne for 2020 og 2021 for hhv. fotojour-
nalistikuddannelsen og kommunikationsud-
dannelsen.

En videnaktivitet kan tilfgjes flere kerneom-
rader, og den kan ga pa tveers af arene, fx
naevnes gennemfgrelse af en kursusraekke
for studerende i hovedstaden Kairo i begge
vidensrapporter for fotojournalistikuddan-
nelsen. En videnaktivitet har en eller flere
ansvarlige undervisere eller docenter til-
knyttet (audit trail 1, s. 169-185).

Uddannelseschefen for kommunikationsud-
dannelsen identificerede i vidensrapporten
for 2020, at de studerende skal have bedre
agkonomisk forstaelse, hvilket blev priorite-
ret som en indsats i kerneomrade 4, "sam-
fundsfaglige forhold, gkonomi og forret-
ningsforstaelse” (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 784). | kommunikationsud-
dannelsens vidensrapport for 2021 er ind-
satsen delvist gennemfgart, idet der er ar-
bejdet med indsamling og analyse af empiri
til forskningsprojektet "Hvad er gkonomi?”.

(&)

Indsatsen fremgar ogsa af vidensrappor-
tens tredje del, som lgftes ind i uddannel-
sens kvalitetsberetning (audit trail 1, s. 172
0g 186).

Uddannelseschefen for fotojournalistikud-
dannelsen identificerede i vidensrapporten
for 2020, at undervisningen inden for ker-
neomrade 2, "Fotoets, fotojournalistikkens
og mediernes rolle i demokratiske proces-
ser”, havde brug for at blive styrket. DMJX’
igangveerende udviklingsprojekt "Dialogue”
blev identificeret som en ressource til at
styrke kerneomradet, hvilket blev prioriteret
som viderefgrt indsats, og den fremgar af
uddannelsens kvalitetsberetning for 2021
(audit trail 1, s. 107, og supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 411).

Formalet er en feelles drgftelse af behovet
for videnaktiviteter og prioriteringer pa
tveaers af uddannelsesomrader, som leder til
valg af bl.a. temaer til FoU-projekter. | mg-
det deltager prorektor, FoU-chefen, uddan-
nelseschefer og uddannelseskoordinatoren
for diplomuddannelserne, ifalge Koncept
for videnkonsolideringsmgde. Derudover
deltager chefen for ledelsessekretariatet og
kvalitetskoordinatoren (supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 242).

Videnkonsolideringsmgdet skal afvikles i
oktober, efter at bade vidensrapporterne er
udarbejdet og MUS med alle medarbejdere
er gennemfgrt (audit trail 1, s. 168). Der er
tre faste punkter pa dagsordenen: (1) Pro-
rektor og FoU-chefen preesenterer forslag
til feelles indsatser, (2) Draftelse af forsla-
gene, (3) Evaluering af processen for vi-
denopggrelse og vurdering af behovet for
ny viden. Hver enkelt uddannelseschef
fremlaegger sine prioriteringer af indsatser i
vidensrapporten pa et individuelt formade
med prorektor og FoU-chefen (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 242).

Akkrediteringspanelet har set referatet fra
videnkonsolideringsmgdet i oktober 2020.
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Igangsatte FoU-projekter pa baggrund af
sidste ars indsatser er i opstartsfasen, for-
talte FoU-chefen pd madet, og det blev be-
sluttet at viderefgre de eksisterende fire te-
maer for ansggninger til projektpuljen for
FoU-projekter. Temaerne er udvalgt med
afsaet i anbefalinger fra DMJX’ dimittendun-
dersggelse i 2019 (Seismonautanalysen)
og drgftet med advisoryboardet pa viden-
konsolideringsmgdet i 2019, fremgar det af
bestyrelsens kvalitetsrapport for 2019 (sup-
plerende selvevalueringsrapport, s. 160).
Projekttemaerne er: visuel storytelling, bru-
gerforstaelse, Al (og eventuelt anden robot-
og hgijteknologi) og forretningsforstaelse.
FoU-chefen opfordrede uddannelsesche-
ferne til at tage ansvar for, at underviserne
udarbejder projektansggninger, som tema-
tisk modsvarer uddannelsernes behov
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
787).

Akkrediteringspanelet har set, at processen
for udarbejdelse af vidensrapporten blev
evalueret pa videnkonsolideringsmgdet.
Det fremgik af evalueringen, at videnssta-
tus- og udviklingsmgderne i flere tilfeelde i
2020 var blevet brugt til registrering af vi-
denaktiviteter i UC Viden, fordi flere under-
visere ikke havde gjort det forud for magdet
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
787). Under besgget fortalte flere uddan-
nelseschefer, at registreringen i UC Viden
nu fungerer, fordi uddannelsescheferne
sender underviserne en pamindelse forud
for deadline. UC Viden-registreringerne op-
leves i gvrigt som mere meningsfulde for
underviserne, fordi de nye arbejdsstruktu-
rer giver bedre mulighed for indflydelse og
deltagelse i projekter, fortalte en underviser
under besgget.

DMJX reflekterer over, hvordan de sikrer,
at ny viden fra videnaktiviteterne kommer
ind i undervisningen. Det fremgar som et
ekstra punkt pa videnkonsolideringsmadet.
Her konstateres det, at ny viden bliver delt
og koblet til undervisningen, fx i kraft af, at
forskerne underviser 50 % af deres ar-
bejdstid. Flere pegede ogsa p4, at vidende-

ling sker i FoU-centrene og magasinet Me-
diaJournal (supplerende selvevaluerings-
rapport, s. 786-788). Underviserne bruger
mgderne i FoU-centrene til projektsparring,
som i praksis ogsa giver videndeling, for-
talte flere undervisere under besgget.

Akkrediteringspanelet vurderer, at videns-
rapporten for en uddannelse fungerer som
et nyttigt afrapporterings- og opfalgnings-
veerktgj. Processen for vidensrapporten
fungerer, og den involverer underviserne
tilstraekkeligt og pa en hensigtsmaessig
made. Panelet vurderer ogsa, at videnkon-
solideringsmgdet systematisk behandler vi-
denbehov pa tveers af uddannelserne, og
maderne anvendes ogsa til at reflektere
over, hvordan ny viden bliver koblet til un-
dervisningen.

DMJX arbejder systematisk med at identifi-
cere uddannelsernes videnbehov pa ud-
dannelsesniveau i vidensrapporten og pa
tveers af uddannelserne pa et arligt viden-
konsolideringsmgde. Udarbejdelsen af vi-
densrapporten giver uddannelseschefen et
overblik over, hvordan videnaktiviteter er
koblet til uddannelsens fagomrader. Akkre-
diteringspanelet har set eksempler pa, at
vidensrapporterne identificerer behov i vi-
dengrundlaget, og at uddannelseschefen
formulerer indsatser pa baggrund af disse
behov.

DMJX’ videnaktiviteter var tidligere primaert
orienteret mod en generel videnproduktion
og i flere tilfeelde motiveret af underviser-
nes interesser. Akkrediteringspanelet har
veeret interesseret i, hvordan FoU-afdelin-
gens nye rammer i FoU-centre og for FoU-
projekter fungerer i praksis. Panelet har fo-
kuseret pa, hvordan FoU-afdelingens
iveerksaettelse af nye videnaktiviteter sikrer
udvikling og opdatering af uddannelsernes
videngrundlag.
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FoU-afdelingen skal bidrage til at sikre, at
uddannelsernes videngrundlag tilfares ny,
forsknings- og udviklingsbaseret viden,
ifalge Retningslinje for sikring af uddannel-
sernes videngrundlag. FoU-afdelingen ar-
bejder ud fra et feelles strategisk fokus for-
muleret i DMJX’ FoU-strateqi.

FoU-afdelingen etablerer kobling til under-
visningen gennem tre tiltag:

1. Etablering af manedlige, tveergaende
statusmgder med FoU-afdelingen og
uddannelserne

2. Etablering af et tveergaende forsknings-
forum

3. Etablering af fire forsknings- og udvik-
lingscentre (FoU-centre).

(Supplerende selvevalueringsrapport, s.

132 og 135).

FoU-chefen skal indga i flere faste fora,
hvor uddannelsernes videngrundlag skal
drgftes med uddannelsescheferne. FoU-
chefen skal deltage i prorektors mgder med
uddannelsescheferne, som skal afvikles
hver 14. dag, og FoU-chefen skal ogsa del-
tage DMJX’ forskningsforum, som afholder
fire mgder om aret. Dette forum skal sikre
et fagligt ledelsesforum, der géar pa tveers af
uddannelser og forskning (supplerende
selvevalueringsrapport, s. 232-233 og 151).
FoU-chefen skal desuden deltage i DMJX’
arlige videnkonsolideringsmgde, hvor pro-
rektor drgfter behovet for og prioriteringer
af videnaktiviteter pa tveers af uddannel-
serne med uddannelsescheferne og ud-
dannelseskoordinatoren for diplomuddan-
nelserne (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 241).

Forskerne i FoU-afdelingen skal undervise
50 % af deres arbejdstid for at sikre, at de-
res forskning bliver inddraget i undervisnin-
gen. FoU-afdelingen bestar af en FoU-chef
og flere forskere, som dels bedriver egen
forskning og dels faciliterer viden- og udvik-

(&)

lingsaktiviteter i fire FoU-centre med tema-
tisk faglig reference til DMJX’ fire uddannel-
sesomrader.

Formalet med FoU-centrene er primeert at
samle DMJX’ faglige kernekompetencer pa
tveers af forskerne og underviserne inden
for de respektive fagomrader for at sikre, at
ny viden bliver koblet til uddannelsernes vi-
denbehov.

Der er fire FoU-centre: (1) Journalistik og
demokrati, (2) Medier og digitalisering, (3)
Kommunikation og ledelse og (4) Kreativi-
tet, design, visualisering og entreprengr-
skab. Alle undervisere skal veere tilknyttet
mindst ét FoU-center.

De fire centre har hver en centerleder ud-
peget af FoU-chefen. Centerlederen skal
indkalde og gennemfare centermgder ca.
en gang om maneden. Underviserne skal
sammen med centerlederen drgfte spgrgs-
mal, der farer til ny viden til uddannelserne
(supplerende selvevalueringsrapport, s.
135). FoU-centrene har ansvar for fglgende
faste aktiviteter, som skal understgtte ud-
dannelsernes behov for ny viden:

o Projektfremleeggelse fra forskere og un-
dervisere, som gensidigt draftes og
kvalificeres

e Journal clubs, hvor udvalgte videnska-
belige artikler diskuteres

e Fagligt relevante oplaeg og drgftelse af
fagfaglige emner.

(Supplerende selvevalueringsrapport, s.

232).

Underviserne udtrykte stor tilfredshed med
samarbejdet og sparringen med centerle-
deren, hinanden og forskerne generelt, da
akkrediteringspanelet var pa besgg. For
mange undervisere har deltagelse i FoU-
centre betydet, at de har faet et fagligt feel-
lesskab, hvor de har mulighed for at fa kva-
lificeret deres arbejde gennem sparring
med kollegaer. De oplever stor opbakning
fra centerlederen til at kaste sig ud i projek-
ter. 1 nogle centre er det fast praksis at
slutte madet med at fokusere pa, hvordan
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indholdet p& madet kan tages med ind i un-
dervisernes praksis, fortalte flere undervi-
sere under besgget.

FoU-afdelingen udbyder arligt en projekt-
pulje, som uddannelsernes undervisere
kan ansgge til projekter ud fra temaer, der
bliver fastsat pa det arlige videnkonsolide-
ringsmgde. FoU-chefen har defineret nogle
krav til undervisernes projektansggninger
for at sikre, at projekterne daekker uddan-
nelsernes identificerede videnbehov. FoU-
chefen skal gare status over projekterne
hvert kvartal og ved arets udgang (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 232-233).
Flere undervisere oplever, at mgderne i
FoU-centrene og deres deltagelse i FoU-
projekter kvalificerer deres undervisning.
Aktiviteterne i FoU-centrene og de nye
rammer for FoU-projekterne gar det nem-
mere for flere undervisere at byde ind, fordi
der er opbakning og sparring med en for-
sker. De faste projekttemaer er formuleret
med abne begreber, s& underviserne ople-
ver ikke, at det nu er svaerere for dem at fa
godkendt en projektansggning, fortalte de
under besgget.

Af faktaboksen fremgar kravene til undervi-
sernes projektansggninger.

Krav til undervisernes projektansggninger

e Skal ligge inden for de udstukne temaer

e Skal gennemfares af mindst to undervisere i
samarbejde med en forsker tilknyttet projektet

e Skal bidrage til at styrke uddannelsernes viden-
grundlag

e Skal veere tilknyttet ét af de fire FoU-centre

e Skal ligge indenfor Frascati-manualens udstukne
rammer for udviklingsprojekter

e Skal som afslutning formidles til bade fagfzeller
via rapporter og formidlingsartikler og stude-
rende som led i undervisningen

Kilde: supplerende selvevalueringsrapport, s. 789.

FoU-afdelingens organisering af drgftelser
mellem forskere og undervisere i FoU-cen-
trene og i tilknytning til samarbejder om

FoU-projekter bidrager systematisk til ny vi-
den i uddannelserne og til opdatering af ud-
dannelsernes videngrundlag.

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
med sin nye organisering identificerer og
daekker uddannelsernes videnbehov samt
sikrer en systematisk opdatering af viden-
grundlaget for den enkelte uddannelse.

FoU-strategien seetter retningen for arbej-
det med videnaktiviteter, der skal bibringe
uddannelserne ny viden. Videnaktiviteterne
foregar hovedsageligt i FoU-centrene og i
arbejdet med FoU-projekter. FoU-afdelin-
gen opstiller krav til projektansggninger,
som skal sikre, at videnaktiviteter bidrager
til udvikling og opdatering af uddannelser-
nes videngrundlag. Den nye struktur med
bl.a. manedlige mgder og videndeling i
FoU-centrene sikrer, at FoU-aktiviteter sy-
stematisk bliver koblet til videngrundlaget
for den enkelte uddannelse.

Behov for ny viden i uddannelsernes viden-
grundlag bliver identificeret og prioriteret
gennem processen for arbejdet med vi-
densrapporten, hvor uddannelserne drgftes
systematisk pa faste mgder. Seerligt viden-
opggarelsen giver uddannelseschefen et so-
lidt overblik som grundlag for prioriteringer
af nye videnaktiviteter koblet til uddannel-
sens kerneomrader. DMJX arbejder aktivt
med at forbedre og tilpasse vidensrappor-
tens proces, format og kadence, sa den
bedst muligt understgtter kvalitetssikrings-
arbejde. Ny viden bliver i seerlig grad inte-
greret i undervisningen gennem forskerne,
som underviser 50 % af deres arbejdstid,
og gennem videndeling pa centermgder.

Akkrediteringspanelet vurderer, at undervi-
serne bliver tilstraekkeligt involveret, og at
undervisernes tilknytning til FoU-centre i
seerlig grad understgtter en bred forankring
af kvalitetssikringsarbejdet med viden-
grundlaget.
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DMJX har gennemfgrt initiativer, der img-
dekommer kritikken i den oprindelige ak-
krediteringsrapport. DMJX har indfart en
struktur og praksis for sikring og opdatering
af videngrundlaget. Systematikken sikrer
bedre sammenhaeng mellem pa den ene
side videnaktiviteter, herunder bade under-
visernes lgbende aktiviteter og FoU-projek-
terne, og pa den anden side analyse og pri-
oritering af uddannelsernes videnbehov in-
den for deres respektive faglige kerneom-
rader.
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Kriterium IV

Uddannelsernes niveau og indhold

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
IV er delvist tilfredsstillende opfyldt.

| den oprindelige akkrediteringsrapport vur-
derede akkrediteringspanelet, at kriterium
IV var delvist tilfredsstillende opfyldt. Kritik-
ken drejede sig om manglende systematisk
kvalitetssikring af de studerendes praktik-
forleb og godkendelse af praktiksteder for
tre grunduddannelser: medieproduktion og
ledelse, kommunikation samt visuel kom-
munikation. Panelet fremhaevede tre kritik-
punkter. For det farste sikrede DMJX ikke,
at det var tydeligt for alle studerende og
praktikvaerter, hvilke leeringsmal der var for
praktikforlgbet. Dermed sikrede DMJX ikke,
at de studerende naede deres laeringsmal.
Praktikkontrakterne var kortfattede, og der
indgik ikke leeringsmal for praktikforlgbet i
praktikkontrakten. For det andet var der
ikke en tydelig systematisk godkendelses-
procedure til sikring af kvaliteten af praktik-
stederne. For det tredje kritiserede akkredi-
teringsrapporten, at DMJX ikke evaluerede
de studerendes kompetencer med praktik-
veerterne (oprindelig akkrediteringsrapport,
s. 73).

Kvalitetssikringen af praktikforlgb for tre af
DMJX’ uddannelser varetages af et tveerin-
stitutionelt praktikudvalg. Praktikudvalget
samarbejder om en feelles praktikprocedure
for uddannelserne i journalistik, fotojourna-
listik og tv- og medietilretteleeggelse. De
feelles procedurer og den feelles praksis
samt evaluering af praktikforlgbet for disse
uddannelser blev vurderet som tilstreekke-
lige i den oprindelige akkrediteringsrapport.
De godkendte feelles procedurer indgar
derfor ikke i vurderingen i opfaglgningen pa
den betinget positive akkreditering.

| arbejdet med kvalitetssikringen af uddan-
nelsernes praktikforlgb har DMJX foretaget
folgende:

o Etableret feelles retningslinjer for prak-
tikforlab og godkendelse af praktiksted
for alle uddannelser

e Oprettet en graenseveerdi pa 3,5 for et
nggletal for praktikevaluering, som ind-
gar i uddannelsens kvalitetsberetning

e Sat fokus pa overgangen mellem prak-
tik og undervisning og holder sig ajour
pa udviklingen af dette via nggletal for
"sammenhaeng mellem undervisning og
praktik” med en greenseveerdi pa 3,0
(supplerende selvevalueringsrapport, sS.
159, 226 og 455)

e Udvidet de studerendes spgrgeskema
til praktikevaluering fra tre faste spgrgs-
mal til otte i evalueringen af 6. seme-
sterpraktik pa kommunikationsuddan-
nelsen, som skal undersgge, om forbe-
redelsen til praktikken har veeret til-
streekkelig (audit trail 2, s. 532).

Kvalitetssikringen af praktikforlgb har veeret
tema for audit trail 2. Audit trailen har foku-
seret pa sikring af leeringsplaner, forbere-
delsen af de studerende, uddannelsespro-
gression efter praktikforlgb og opfalgningen
pa praktikevalueringer. Akkrediteringspane-
let har set pa kvalitetssikringspraksis pa
kommunikation, den naeststgrste uddan-
nelse pa DMJX og den eneste, som udby-
des i bade Aarhus og Kgbenhavn.

Praktikforlab pa DMJX sikres ved hjeelp af
to praktikprocedurer. Tilsammen skal de
udgere rammerne for kvalitetssikring af de
studerendes praktikforlgb pa alle DMJX’
grunduddannelser, ifglge Retnings-
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Tabel 3. Oversigt over praktikforlgb p4d DMJX

Uddannelse ‘ Ulgnnet ECTS-point Semester Procedure

Medieproduktion og ledelse Praktik 30 5 Ny procedure
Visuel kommunikation Praktik 30 509 6 Ny procedure
Kommunikation Praktik (1) Praktik 30/30 3096 Ny procedure

2

Journalistik Praktik 90 (60) 509 6 Praktikudvalg
Fotojournalistik Praktik 60 5096 Praktikudvalg
Tv- og medietilretteleeggelse Praktik 60 5096 Praktikudvalg

Kilde: Udarbejdet af Al pa baggrund af supplerende selvevalueringsrapport, s. 226.

linje for uddannelsernes indhold og tilrette-
leeggelse (supplerende selvevalueringsrap-
port, s. 226).

Den ene procedure vedrgrer DMJX’ tre
grunduddannelser, som allerede indgar i et
tveerinstitutionelt praktikudvalg, der samar-
bejder om en faelles praktikprocedure for
uddannelserne i journalistik, fotojournalistik
og tv- og medietilretteleeggelse. Den anden
feelles procedure er ny og uddybes i ret-
ningslinjen Beskrivelse af planleegning og
sikring af praktik pd DMJX’ uddannelser.
Den nye procedure gaelder for DMJX’ tre
gvrige grunduddannelser medieproduktion
og ledelse, kommunikation samt visuel
kommunikation. Den er udviklet med ud-
gangspunkt i proceduren for uddannel-
serne under praktikudvalget og med virk-
ning fra praktikforlab pabegyndt i efteraret
2020 (supplerende selvevalueringsrapport,
s. 870-871).

Akkrediteringspanelet har fokuseret pa an-
vendelsen af den nye procedure, som geel-
der for uddannelserne kommunikation, me-
dieproduktion og ledelse samt visuel kom-
munikation. Disse uddannelser indeholder
alle 30 ECTS-point ulgnnet praktik. Pa
kommunikation er der to praktikforlgb. Det
ulgnnede praktikforlgb ligger pa denne ud-
dannelse pa 3. semester, og det andet er
et lgnnet praktikforlab pa 30 ECTS-point,
som er placeret pa 6. semester.

DMJX har en liste med godkendte praktik-
steder, som de studerende kan tage ud-
gangspunkt i.

(&)

| starten af hvert semester opfordrer prak-
tikkoordinatoren de godkendte praktikste-
der til at sende praktikopslag, som praktik-
koordinatoren deler med de studerende pa
onlineplatformen itslearning (audit trail 2, s.
15). En virksomhed kan komme pa listen,
hvis den opfylder tre faste krav, som skal
sikre, at virksomheden har tilstraekkelig fag-
lighed, tilstreekkeligt mange relevante op-
gaver, tilstraekkelig omseetning samt til-
straekkelige vejlednings- og ledelsesres-
sourcer. Disse krav fremgar af en blanket,
som skal udfyldes af virksomheden, og
blanketten danner baggrund for praktikko-
ordinatorens godkendelse af virksomheden
som praktiksted forud for indgaelse af en
praktikaftale (audit trail 2, s. 15).

Virksomheden bliver godkendt som praktik-
sted for en periode pa tre ar ad gangen.
Omfanget af praktikstedsgodkendelser er
alligevel stort, da de studerende ofte selv
finder en praktikplads, som de @nsker at fa
godkendt, fortalte praktikkoordinatoren un-
der besgget.

Faste krav til praktiksted:

e have mindst én fastansat medarbejder med en
faglig relevant baggrund.

o tilbyde relevante opgaver, der opgver de kompe-
tencer, praktikanten skal have under praktikop-
holdet. Kompetencerne har bade fagligt udbytte
og personlig udvikling som mal.

e udpege en praktikantvejleder, der har kompeten-
cer og tid til lsbende at sikre, at praktikanten op-
nar laeringsmalene.

Kilde: selvevalueringsrapporten, s. 870.
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Praktikkoordinatoren skal forberede de stu-
derende og praktikstederne pa praktikperi-
oden. For de studerende pa 2. semester af-
holdes der to informationsmgder om 3. se-
mesters praktikforlgb, hvor praktikkoordina-
toren introducerer dem til praktiske forhold,
krav og forventninger. De studerende bliver
ogsa introduceret til andre studerendes
praktikerfaringer, og de skal spille et dilem-
maspil om kraenkende adfeerd. Introduktio-
nen til 6. semesters praktikforlgb foregar i
slutningen af 4. semester, fordi 5. semester
er et udvekslingssemester, hvor de stude-
rende typisk ikke er pa DMJX. Dilemma-
spillet om kreenkende adfzerd skal indgd i
begge praktikforberedelser, men derudover
er forberedelsen kortfattet pa 4. semester,
fordi der er tale om det andet praktikforlgb.
De studerende bliver tilbudt en onlinespgar-
getime om praktikansggning i lgbet af 5.
semester (audit trail 2, s. 16-17). Derud-
over har DMJX en separat skriftlig praktik-
guide til hvert praktikforlab, som skal un-
derstgtte informationsmgderne, og som er
tilgeengelig pa onlineplatformen itslearning
(audit trail 2, s. 6, 20 og 49).

Praktikkoordinatoren skal ogsa forberede
virksomheden og praktikvejlederen til prak-
tikforlgbet. Dette sker via en e-mail med
gode rad om strukturering af et praktikfor-
lgb (audit trail 2, s. 18).

De studerende skal ifglge studieordningen
have lgn i deres andet praktikforlgb, sa
DMJX har en separat liste med mulige
praktikvirksomheder til hver praktikperiode,
som studiekoordinatoren skal opdatere
hvert semester. Praktikkoordinatoren og
uddannelseschefen har adgang til listen pa
onlineplatformen Teams (supplerende selv-
evalueringsrapport, s. 871). Listen til 6. se-
mester indeholder flere virksomheder, end
der er afsaetning til, fortalte praktikkoordina-
toren under besgget. Den indeholder imid-
lertid nogle praktikvirksomheder, som ikke
tilbyder lgn, og det er ikke noget, som frem-
gar tydeligt af listen, fortalte de studerende.
For nogle studerende havde det betydet, at
de farst sent i processen blev klar over, at

de ikke kunne forhandle Izn. P4 det tids-
punkt var det sveert at skifte praktiksted.
DMJX preeciserer i hgringssvaret, at listen
med mulige praktiksteder i efteraret 2021
indeholdt to praktiksteder, der ikke tilbgd
lgn. DMJX var imidlertid af den opfattelse,
at det fremgik klart af selve praktikopsla-
gene, at praktikforlgbene ville veere ulgn-
nede. DMJX tilfgjer, at fremover vil listerne
kun indeholde praktiksteder, der tilbyder
lon eller praktiksteder i udlandet, hvor de
studerende har mulighed for at tage SU
med (hgringssvar, s. 1).

Akkrediteringspanelet har set, at DMJX nu
arbejder systematisk med godkendelsen af
praktiksteder og med de studerendes for-
beredelse til praktikforlgbet. DMJX har pro-
cedurer for godkendelse af virksomheder
som praktiksted med faste minimumskrav
til vircksomheden og praktikvejlederen. Der
er en feelles praktikkontraktskabelon, og de
studerende far mundtlig og skriftlig vejled-
ning om valg af praktiksted og praktikan-
s@gningsprocessen. Det er ogsa en god
statte til de studerende, at DMJX opdaterer
lister med mulige praktiksteder hvert seme-
ster. Panelet bemaerker, at det ikke er alle
studerende pa 6. semester, som i overens-
stemmelse med deres studieordning gen-
nemfgrer et lgnnet praktikforlgb.

Individuelle laeringsplaner er et centralt ele-
ment i DMJX’ kvalitetssikring af praktikfor-
lobene og progressionen i studieforlgbet
(audit trail 2, s. 3). Akkrediteringspanelet
har derfor veeret seerligt interesseret i, hvor-
dan de individuelle laeringsplaner fungerer
til kvalitetssikring af niveau og progression i
praktikforlgbene.

Akkrediteringspanelet har set 98 individu-
elle leeringsplaner, som deekker samtlige
3.-semesterpraktikforlgb og 6.-semester-
praktikforlgb pa kommunikationsuddannel-
sen i Aarhus og Kgbenhavn i den seneste
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praktikperiode (august 2021 — januar
2022).

Studieadministrationen skal kontakte den
studerende, hvis der ikke er indsendt en
udfyldt lseringsplan forud for praktikforlgbet.
Praktikkoordinatoren skal godkende lae-
ringsplanernes beskrivelse af opgaver og
lzeringsmal med udgangspunkt i en faelles
formalsbeskrivelse for praktikforlgbet, som
fremgar af studieordningen og de studeren-
des praktikguide (supplerende selvevalue-
ringsrapport, s. 871). Formalsbeskrivelsen
er naesten enslydende for begge praktikfor-
lgb:

"Praktikkens formal er at styrke sammen-
haengen mellem teoretiske kundskaber og
praktiske erfaringer, s de studerende far
yderligere indsigt i praksishaere problemstil-
linger og opnar personlige kompetencer i
forhold til at udfare kommunikationsopga-
ver.” (Audit trail 2, s. 23 og 52).

For 6. semesters praktikforlgb gaelder i til-
leeg:

"Praktikken tilretteleegges sadan, at der
sker en laeringsmaessig progression i for-
hold til den enkelte praktikant og i forhold til
det tidligere praktikforlgb pa 3. semester.”
(Audit trail 2, s. 73).

De individuelle lzeringsplaner skal sikre et
relevant indhold i praktikforlgbet ved at an-
give primaere arbejdsopgaver i praktikforlg-
bet, hvilke kompetencer og hvilket fagligt
udbytte praktikforlgbet skal resultere i (au-
dit trail 2, s. 106). Skabelonen til den indivi-
duelle lzeringsplan er tilgaengelig pa DMJX’
hjemmeside og indeholder to dele: (1) navn
pa den studerende, navn og kontaktoplys-
ninger pa virksomheden og praktikvejlede-
ren fra virksomheden, datoer for praktikpe-
rioden, (2) beskrivelse af den studerendes
primeere arbejdsopgaver i praktikforlgbet,
det forventede faglige udbytte og kompe-
tencer samt en plan for intern evaluering
mellem praktikvejlederen og den stude-
rende (audit trail 2, s. 91-94). Praktikkoordi-

(&)

natoren skal sende en e-mail til praktikste-
det halvvejs i praktikforlgbet med en opfor-
dring om at genbesgge leeringsplanen (au-
dit trail 2, s. 18).

Eksempler pa opgavebeskrivelser og lee-
ringsmal fra godkendte leeringsplaner, som
akkrediteringspanelet har set:

Opgaver: "Magasin, sociale medier, filme
og redigere video, lettere grafisk, employer
advocacy, evt. pressearbejde”.
Laeringsmal: "Bredere forstaelse af er-
hvervssigte, omdanne teori til praksis,
steerkere til videoformidling. At omdanne
teori til praksis. At blive steerkere i videofor-
midling” (audit trail 2, s. 237-240).

Opgaver: "Udvikling af ny visuel identitet,
udvikling af nyt website, udarbejdelse af
projektbeskrivelser til web og sociale me-
dier, kampagneudvikling pa tveers af kana-
ler, udarbejdelse af arshjul for kommunika-
tion”.

Laeringsmal: "Eksekvering af strategiar-
bejde. udfarelse af en bred reekke kommu-
nikationsopgaver, jf. ovenstdende opgaver”
(audit trail 2, s. 460-462).

Eksemplerne er typiske for de laeringspla-
ner, som akkrediteringspanelet har set.

De studerende opfordres til at udfylde den
individuelle leeringsplan i samarbejde med
praktikvejlederen i virksomheden, fortalte
praktikkoordinatoren under besgget. Prak-
tikkoordinatoren kan bede om at fa praeci-
seret, hvis der i beskrivelsen af den stude-
rendes primaere arbejdsopgaver i den indi-
viduelle leeringsplan fx star "forefaldende
opgaver”, for at sikre, at den studerende far
relevante arbejdsopgaver i praktikforlgbet,
fortalte bade praktikkoordinatoren og de
studerende under besgget. En studerende
var glad for, at "forefaldende opgaver” var
blevet fjernet fra udkastet til lseringsplanen,
sa praktikstedet fik et klart signal om, at
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hun ikke skulle have fagligt irrelevante op-
gaver.

Nogle af de studerende fortalte under be-
sgget, at de havde haft en gensidig dialog
om udfyldelse af deres individuelle laerings-
plan med praktikvejlederen. En af de stude-
rende fortalte om, hvordan hun selv under-
vejs i sit praktikforlgb konkret havde brugt
sin leeringsplan i en drgftelse med sin prak-
tikvejleder. Hun brugte den til at argumen-
tere for, at hun havde faet nogle fagligt irre-
levante opgaver, som ikke stod i planen.
Planen stgttede hende i drgftelsen med
praktikstedet, s& hun i stedet fik mere rele-
vante opgaver.

Generelt opfatter de studerende imidlertid
deres individuelle laeringsplan som en for-
malitet, og de fleste kigger ikke pa laerings-
planen undervejs i praktikforlgbet, fortalte
de studerende under besgget. Det er ifglge
dem ofte praktikvejlederen, som udfylder
planen. | nogle tilfeelde beder praktikstedet
den studerende om selv at skrive et udkast,
hvilket de synes, er sveert. De oplever, at
deres forudseetninger er begraensede, nar
de pa 2. semester udfylder den farste indi-
viduelle leeringsplan, og DMJX’ faglige for-
ventninger til indhold og progression i de
individuelle laeringsplaner er uklare for de
studerende.

DMJX har imgdekommet den oprindelige
kritik om manglende leeringsmal for praktik-
forlebene ved at integrere en individuel lse-
ringsplan i alle de studerendes praktikfor-
lob. Akkrediteringspanelet vurderer, at ind-
forelsen af planerne har potentiale til at
kvalitetssikre niveauet af og progressionen
i praktikforlgbene. Det illustreres af eksem-
plerne p4, at planerne ikke far lov at inde-
holde irrelevante arbejdsopgaver, og at de
kan anvendes til at sikre relevante opgaver
undervejs i praktikforlgbet.

Akkrediteringspanelet har set mange ek-
sempler pa godkendte laeringsplaner, som
er opgavebeskrivelser med laeringsmal, der

ikke beskriver det forventede leeringsud-
bytte. Leeringsmalene mangler isaer beskri-
velse af niveau, fx nar de beskriver "erfa-
ring med” en type arbejdsopgave. Det refe-
rerer ikke tydeligt til uddannelsens gvrige
laeringsmal og progressionen i uddannel-
sesforlgbet. Det er derfor heller ikke klart,
hvilke kriterier for leeringsmalene praktikko-
ordinatoren anvender for at godkende lae-
ringsplaner, da studieordningens formals-
beskrivelse ikke angiver nogen mal eller ni-
veauer. Det er for nuveerende heller ikke ty-
deligt for de studerende, hvordan de skal
formulere eller na deres laeringsmal, men
generelt er leeringsplanerne bedre udfyldt
for 6. semesters praktik end for 3. seme-
sters.

Efter akkrediteringspanelets besgg har
DMJX justeret procedurebeskrivelsen for
praktikforlgbene i dokumentet "Beskrivelse
af planleegning og sikring af praktik pa
DMJX”. Alle uddannelser skal nu have fag-
beskrivelser, der indeholder leeringsmal for
praktikforlgbene, og eendringerne vil treede
i kraft fra efteraret 2022 (hgringssvar, s. 1).
Akkrediteringspanelet har set den nye pro-
cedurebeskrivelse, hvor det fremgar, at der
skal veere leeringsmal for praktikforlgbene
pa alle uddannelser. Panelet har ikke set
de udarbejdede laeringsmal og kan dermed
heller ikke vurdere, hvordan de vil fungere.

| dette afsnit har akkrediteringspanelet fo-
kuseret pa, om det er tydeligt for de stude-
rende pa kommunikation, hvilke kriterier
deres praktikopgaver bedgmmes ud fra.

Udpregvningen sker med en praktikopgave
efter 3. semester og efter 6. semester med
en mundtlig preve pa baggrund af en prak-
tikopgave. Formalsbeskrivelsen for praktik-
forlgbene skal sammen med praktikguiden
danne grundlag for bedgmmelsen af prak-
tikrapporterne. Til udprgvning af begge
praktikforlgb skal de studerende:

”... udarbejde en skriftlig opgave, hvori til-
lzerte teorier fra undervisningen pa de for-
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udgaende semestre anvendes til at analy-
sere og reflektere over praksis inden for et
udvalgt omrade, der er relevant i forhold til
praktikstedet.” (...) Praktikstedet forpligter
sig til at coache og give feedback pa savel
produkter som proces” (studieordningen, 3.
semester, kommunikation).

Praktikguiden for 3. semester uddyber kra-
vene til praktikopgaven med, at de stude-
rende skal ”... reflektere over egen laering
og erfaringer med udgangspunkt i noget
konkret, du har arbejdet med i Igbet af
praktikperioden. Det kan f.eks. veere en
specifik arbejdsopgave eller en situation,
der har faet dig til at overveje f.eks., hvorfor
det gik som det gik, hvordan opgaven
kunne have veeret lgst anderledes osuv. (...)
Det overordnede spgrgsmal, | skal stille jer
selv, er: Hvordan har praktikopholdet veeret
med til at udvikle mig som kommunikater?
Dette skal I, som sagt, reflektere over med
udgangspunkt i en konkret case.” (audit
trail 2, s. 45).

Praktikkoordinatoren skal arrangere to in-
formationsmgder om praktikopgaven un-
dervejs i praktikforlgbet. Maderne foregar
pa DMJX, og de er beskrevet i de stude-
rendes praktikguide (audit trail 2, s. 16).
Disse mgder gennemfgrer praktikkoordina-
toren bade pa udbuddet i Aarhus og péa ud-
buddet i Kgbenhavn. Flere studerende fra
Aarhus gennemfarer et praktikforlgb i Kg-
benhavn, sa opdelingen mellem udbud-
dene bliver mere flydende pa praktikseme-
stre, fortalte praktikkoordinatoren under be-
saget. Det skal fremga af den individuelle
leeringsplan, hvordan den studerendes lg-
bende coaching og vejledning med praktik-
vejlederen skal forega. Der er typisk aftalt
to-tre individuelle vejledningssamtaler med
praktikvejlederen, hvor de to taler om den
studerendes arbejde i virksomheden, frem-
gar det af de individuelle leeringsplaner,
som akkrediteringspanelet har set.

Det er alle kommunikationsuddannelsens
undervisere og uddannelseschefen, der
skal bedgmme praktikrapporterne fra prak-
tikforlgbene pa 3. semester. Det skal give

(&)

underviserne en indsigt i de studerendes
leering i praktikken og sikre en faglig kob-
ling mellem undervisning og praktik, fortalte
DMJX under besgget. Undervisernes
grundlag for at bedgmme praktikrappor-
terne ud over formalsbeskrivelsen for prak-
tikforlgbet i studieordningen og opgavebe-
skrivelsen i de studerendes praktikguide er
et made, hvor underviserne i faellesskab
drafter praktikopgavernes niveau. Pa dette
mgde lseser underviserne fire-fem praktik-
rapporter sammen med praktikkoordinato-
ren og vurderer i feellesskab niveauet i rap-
porterne. De individuelle leeringsplaner ind-
gar ikke i bedemmelsesgrundlaget, men
det er noget, DMJX overvejer at sgrge for
fremover, naevnte en underviser under be-
sgget.

De studerende er ikke helt klar over be-
dgmmelseskriterierne, fortalte de under be-
saget. En studerende havde ikke bestaet i
farste forsgg efter praktikforlgbet pa 3. se-
mester. Det stod ikke klart for ham, hvad
der manglede i praktikopgaven, men han
bestod efter aflevering af en ny. Andre stu-
derende fortalte, at de heller ikke havde en
klar fornemmelse af, hvor godt de havde
lgst opgaven, der til eksamen bedgmmes
bestaet/ikke-bestaet. Fra efteraret 2022
skal alle praktikrapporter pa DMJX bedgm-
mes efter 7-trinsskalaen, fortalte DMJX un-
der besgget.

De studerende oplever generelt, at det er
sveert at fa greb om, hvad det vil sige "at
reflektere” pa den forventede made. Det
peger bade DMJX’ ledelse og praktikevalu-
eringer fra kommunikationsuddannelsen
pa. Kommunikationsuddannelsen arbejder
med udviklingen af praktikforlgbene, fx har
de planer om at udvikle et coachingpro-
gram for de studerende i deres praktikperi-
ode som et tiltag, der bl.a. skal sikre bedre
refleksion i praktikrapporterne (audit trail 1,
s. 200). Uddannelsesledelsen har ogsa en
plan om, at de studerende i hgjere grad
skal kunne formulere egne leeringsbehov,
fortalte en semesterkoordinator under be-
sgget. Dette arbejde med praktikforlgbene

37



er en opfalgning pad kommunikationsuddan-
nelsens kvalitetsberetning for 2020 (sup-
plerende selvevalueringsrapport, s. 455).

DMJX vil i den kommende strategiperiode
fra 2022 og frem have fokus pa refleksiv
praksisleering i uddannelserne (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 40). Nogle
undervisere fra kommunikationsuddannel-
sen har gennemfgrt et udviklingsprojekt om
refleksiv praksisleering i 2021, hvor de har
arbejdet med nye undervisningskoncepter
og koblingen af de studerendes erfaringer
fra praktikken, fx i faget kampagneplanleeg-
ning.

DMJX har fokus pa forbedring af de stude-
rendes refleksion i praktikopgaverne og er i
gang med at klaede underviserne pa til at
understgtte dette. Det er tydeligt for akkre-
diteringspanelet, at DMJX arbejder aktivt
med at gge koblingen mellem praktik og
undervisning, og at kvalitetssikringssyste-
met har beskrevet kvalitetsudfordringer og
understgttet arbejdet med kvaliteten. Det er
imidlertid ikke tydeligt for panelet, hvordan
DMJX sikrer, at de studerende ved, hvilke
kriterier indholdet i deres praktikopgaver
bedgmmes ud fra. Nar der fremover skal
gives karakterer ved prgverne, mangler der
laeringsmal med niveauangivelser.

De studerende evaluerer deres praktikfor-
lob efter Retningslinje for studenterrettede
evalueringer og undersggelser (supple-
rende selvevalueringsrapport, s. 255-256).

I slutningen af praktikforlgbet skal praktik-
koordinatoren sende en takkemail til prak-
tikstedet, hvor der ogsa opfordres til, at
praktikvejlederne sender eventuel feedback
og evaluering af praktikprocessen (audit
trail 2, s. 18). De studerende skal evaluere
deres forlgb via et evalueringsskema, som
studieadministrationen efter endt praktikfor-
lgb sender til alle studerende. DMJX har
udvidet de studerendes spgrgeskema til
praktikevaluering fra tre faste spgrgsmal til
otte i evalueringen af 6.-semesterpraktik-
ken siden den oprindelige akkreditering.

(audit trail 2, s. 532). Praktikevaluering pa
3. semester har fortsat tre spgrgsmal:

e | hvilken grad har der veeret sammen-
haeng mellem de teorier og metoder, du
har leert pa hgjskolen, og opgaverne pa
arbejdspladsen?

e | hvilken grad oplever du, at du har faet
traenet de centrale kompetencer i dit
fag?

e | hvilken grad synes du, at arbejdsplad-
sen har haft forstaelse for, at du er
praktikant og skal indga i et leeringsfor-
lob?

Praktikkoordinatoren skal udarbejde en
skriftlig opsamling til uddannelseschefen pa
baggrund af de studerendes evalueringsre-
sultater (audit trail 2, s. 10). Uddannelses-
chefen skal falge op pa praktikevaluerin-
gerne i den arlige kvalitetsberetning.

Akkrediteringspanelet har hart eksempler
pa, at praktikevalueringerne har medfart
drgftelser og eendringer i praktikforberedel-
ser. Panelet bemaerker, at hverken praktik-
koordinatoren eller andre pa DMJX syste-
matisk far tilbagemeldinger fra praktikste-
derne om de studerendes kompetencer,
hvilket var en del af kritikken i den oprinde-
lige akkreditering. Det fremgar dog af de
kvalitetsberetninger, som panelet har set,
at DMJX har en malsaetning om at ind-
drage praktikvirksomhederne mere i kvali-
tetssikringen af praktikforlgbene, sa kvali-
tetssikringssystemet understgtter, at omra-
det ikke glemmes.

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
har etableret et godt system til at kvalitets-
sikre praktikforlgbene. DMJX har siden den
oprindelige akkreditering formuleret kriterier
og procedurer for godkendelse af praktik-
steder. Der er nu ogsa en procedure og en
skabelon for udarbejdelse og godkendelse
af individuelle laeringsplaner for praktikfor-
lgbene. Derudover har DMJX standarder
for praktikevalueringer, hvor panelet har
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set, at DMJX reagerer pa evalueringsngg-
letal, som ligger under minimumsstandar-
den.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der sta-
dig er enkelte mangler i kvalitetssikringen i
praksis. Alle studerende skal nu udfylde en
individuel laeringsplan til hvert praktikforlgb.
Indholdet i de individuelle leeringsplaner bli-
ver fagligt godkendt af praktikkoordinato-
ren, og vurderingen risikerer at blive per-
sonafhaengig, nar DMJX ikke hidtil har defi-
neret og nedskrevet kriterier for formulering
af de individuelle laeringsplaner. De indivi-
duelle leeringsplaner fungerer for nuvee-
rende mest som en opgavebeskrivelse,
hvorimod leeringsmalsdelen ikke er helt sa
velfungerende. Panelet vurderer derfor, at
de individuelle laeringsplaner ikke i praksis i
tilstreekkelig grad sikrer kvaliteten af prak-
tikforlgbene og den efterfglgende udprov-
ning, men bemaerker positivt DMJX’ opfalg-
ning med formulering af generelle leerings-
mal for praktikperioderne, jf. hgringssvaret.

Det er endnu ikke lykkedes for DMJX at
inddrage praktikveerterne i evalueringen af
praktikforlgb. Men akkrediteringspanelet
bemeerker positivt, at DMJX har fastholdt
fokus pa den malsaetning i sine lgbende
kvalitetsrapporteringer og malsaetninger.

Samlet set vurderer akkrediteringspanelet,
at kriteriet stadig er delvist tilfredsstillende
opfyldt, da kvalitetssikringspraksissen pa
ovennagevnte omrader ikke modsvarer for-
bedringerne i systemet. Men systemet er
siden sidst forbedret betydeligt, og praksis
er ogsa delvist forbedret. Panelet kan ogsa
konstatere, at DMJX fortsat arbejder med
kvalitetssikringen af praktikforlgbene.
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Akkrediteringspanelets anbefalinger

Akkrediteringspanelet peger i dette kapitel
pa en raekke forhold, som DMJX med for-
del kan overveje i det videre arbejde med
at udvikle og forbedre institutionens kvali-
tetssikringssystem.

Akkrediteringspanelet anbefaler DMJX at
overveje en fokuseret prioritering af, hvilke
nggletal DMJX skal anvende. Nogle af de
nggletal, der aktuelt anvendes, overlapper
samme kvalitetsomrade, og det nuvaerende
store antal nagletalsindikatorer kan ogsa
gare overblikket svaerere og risikoen for fejl
starre.

Til sikring og udvikling af videngrundlaget
har DMJX i dag et nggletal om antal publi-
ceringer. DMJX overvejer at indfare et nyt
nggletal for samarbejde om videnaktivite-
ter. Tallet vil kunne fungere som indikator
for produktion af ny viden. Akkrediterings-
panelet anbefaler at fore den overvejelse
ud i livet og lade det nye tal aflgse det nu-
veerende nggletal om antal publiceringer.
Det nye nggletal vil bedre kunne favne
bredden af videnproduktion, som er rele-
vant for DMJX’ uddannelser.

Akkrediteringspanelet anbefaler at skeerpe
greenseveerdierne for flere nggletal. Fx
nggletal fra surveys, som i flere ar har vee-
ret tilfredsstillende med en gennemsnitlig
graenseveaerdi pa 3 (eller 3,5), kunne skaer-
pes. DMJX har ogsa selv fokus pa dette i
deres evaluering af kvalitetssystemet.
DMJX’ indsatser for bedre trivsel kunne
ogsa vaere anledning til, at greensevaerdi-
erne for studenterevalueringer, motivation
etc. skulle skeerpes, da de p.t. ligger over
graensevaerdien. Pa den made kunne
greenseveerdierne afspejle de faktiske prio-
riteringer af kvalitetsindsatserne.

Akkrediteringspanelet anbefaler, at DMJX
realiserer sine overvejelser om at eendre

kadencen for vidensrapporten fra et til to
ar. Det vil kunne reducere omfanget af gen-
tagelser og @ge overblikket over status pa
de aktiviteter, der lgber leengere end ét ar.

Akkrediteringspanelet anbefaler, at DMJX
overvejer, om den nuvaerende afrapporte-
ring om sikring af videngrundlaget for hhv.
fotojournalistik- og journalistikuddannel-
serne i to rapporter er den bedste lgsning.
Panelet anerkender, at det er meningsfuldt
med et saerskilt fokus pa fotojournalistikud-
dannelsens seerlige faglighed. Panelet ser
samtidig en mulig risiko for, at det kan
svaekke fokus pa helheden i uddannelsen,
nar videngrundlaget for de dele af uddan-
nelsen, der samleeses med journalistikud-
dannelsen, kun rapporteres i vidensrappor-
ten for journalistikuddannelsen.

Akkrediteringspanelet undersggte under
besgget betydningen af den nye organise-
ring i FoU-centre. ZEndringerne betyder, at
den enkeltes forskningsopgaver nu er un-
derlagt uddannelsernes behov, hvor det far
var mere frit for den enkelte. Panelet fandt,
at det ikke har haft negative konsekvenser
for motivationen hos forskerne for nuvee-
rende, men anbefaler DMJX at veere op-
meaerksom pa, om styringen af forsknings-
opgaver samtidig tilgodeser forskernes
forskningsfrihed med henblik pa bade kvali-
tet, fastholdelse og fremtidig rekruttering.

DMJX anvender indimellem forskellige
navne for samme funktion eller samme
navn for forskellige funktioner. Akkredite-
ringspanelet vurderer, at DMJX har overblik
over funktionerne og betegnelserne, men
anbefaler lidt mere entydighed bade af
hensyn til omverdenen og som stgtte ved
introduktionen af nye medarbejdere.
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Akkrediteringspanelet bemeerker, at DMJX
siden akkrediteringspanelets besgg har
valgt at formulere overordnede leeringsmal
for praktikperioderne pa uddannelserne.
Panelet laegger veegt pa, at leeringsmal skal
give en klar beskrivelse af niveauet for
hvert mal. En fastsaettelse af overordnede
laeringsmal for praktikforlabene vil have po-
sitiv effekt pa en raekke problemstillinger:

e Det vil kunne understgtte de stude-
rende, nar de selv i samarbejde med
praktikstedet skal udarbejde de indivi-
duelle leeringsplaner.

¢ Vurderingen og godkendelsen af de in-
dividuelle leeringsplaner er for nuvae-
rende meget personbaret. Overordnede
laeringsmal for praktikforlabene vil sikre
klare kriterier for den, der skal god-
kende planerne.

e Overordnede leeringsmal kan ogsa sikre
stgrre transparens med hensyn til kra-
vene til udprgvningen, da de kan indga
som bedgmmelseskriterier.

e Overordnede leeringsmal med angivelse
af niveau kan synligggre progressionen
i studieforlgbet, herunder mellem prak-
tikperioder, nar der er mere end én.

Akkrediteringspanelet anbefaler DMJX at
overveje, at studerende skal reflektere over
de individuelle lzeringsmal i praktikrappor-
ten. Hvis de studerende skal inddrage ma-
lene i rapporten, vil det stgtte dem i reflek-
sionen over praktikperioden, og det vil
samtidig understgtte et Igbende fokus pa
laeringsmalene undervejs i praktikperioden,
fordi de studerende ved, at malene skal
indga i afrapporteringen.

Akkrediteringspanelet anbefaler forbedret
systematik i opsamlingen pa praktikforlg-
bene, herunder en systematiseret dialog
mellem praktikkoordinatoren og uddannel-
seschefen, sa relevant viden ikke gar tabt i
analysen. Panelet vil ogsa opfordre til at
overveje at inddrage spgrgsmal i praktik-
evalueringen med de studerende, der giver

(&)

DMJX information om, hvorvidt de stude-
rende har udfgrt de opgaver, som stod
naevnt i deres individuelle laeringsplan, og
om de studerende selv oplever, at de indi-
viduelle leeringsmal blev naet.
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Bilag

Institutionsakkrediteringernes formal er at styrke uddannelsesinstitutionernes arbejde
med at udvikle uddannelser med stadig hgjere faglig kvalitet og stadig sterre rele-
vans. Den enkelte institution kan selv tilretteleegge kvalitetssikringsarbejdet, sa laenge
arbejdet lever op til de fem kriterier for kvalitet og relevans, som er fastlagt i akkredi-
teringsbekendtggrelsen.

Dette afsnit beskriver den metode, der er anvendt i forbindelse med genakkrediterin-
gen, og som danner grundlag for vurderingerne i rapporten.

Vejledningen og bekendtggrelsens kriterier
Akkrediteringsloven og bekendtgarelsens kriterier' danner ramme for vurderingen af
uddannelsesinstitutionens arbejde med at sikre og udvikle kvalitet og relevans.

Kriterierne angiver forventningerne til institutionens politikker, strategier og procedu-
rer og til kvalitetssikringsarbejdet i praksis. Loven og bekendtggrelsen fglger de euro-
peeiske standarder for kvalitetssikring af videregaende uddannelser (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area). De fem
kriterier er beskrevet naermere i Vejledning om institutionsakkreditering.

Kriterierne | og Il handler om de overordnede rammer for institutionens kvalitetssik-
ringsarbejde. Institutionen skal i forbindelse med kriterium | dokumentere sin kvali-
tetssikringspolitik og -strategi samt de procedurer og processer, der understgtter poli-
tikken. | forbindelse med kriterium Il behandles kvalitetssikringsarbejdets forankring
pa ledelsesniveau, organiseringen og ansvarsfordelingen i forbindelse med kvalitets-
sikringsarbejdet samt ledelsesinformationen og kvalitetskulturen.

Kriterierne Ill, IV og V handler om, hvorvidt institutionen i praksis sikrer, at alle uddan-
nelserne har det rette videngrundlag, faglige indhold og niveau og den rette paedago-
giske kvalitet samt er relevante i forhold til arbejdsmarkedet og samfundet.

Dokumentationen for opfyldelsen af kriterierne skal samtidig belyse sammenhaengen
mellem de forskellige dele af kvalitetssikringssystemet og systemets forankring pa de
forskellige ledelsesniveauer og i kvalitetskulturen.

| genakkrediteringen er det kun de forhold, der farte til den forudgaende betinget po-
sitive akkreditering, som er blevet dokumenteret og vurderet.

Proces og dokumentation

Al har nedsat et akkrediteringspanel til at vurdere institutionens kvalitetssikringsar-
bejde. Medlemmerne af panelet har bl.a. kompetencer inden for ledelse og kvalitets-
sikring pa institutionsniveau og viden om den videregdende uddannelsessektor og
om relevante arbejdsmarkedsforhold samt indsigt i studenterperspektivet.

L1 LBK nr. 173 af 02/03/2018.
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Institutionen har dokumenteret sit kvalitetssikringssystem gennem en selvevalue-
ringsrapport, nggletal, dokumentation for audit trails, supplerende dokumentation og
de oplysninger, som akkrediteringspanelet har indhentet i forbindelse med besgg pa
institutionen. Disse kilder har tilsammen dannet grundlag for vurderingen af institutio-
nens kvalitetssikringssystem og -praksis.

| selvevalueringsrapporten har institutionen beskrevet de tiltag, som den har igangsat
for at imgdekomme kritikken, der blev papeget i den oprindelige akkrediteringsrap-
port. Desuden har panelet inden for rammerne af den oprindelige kritik udvalgt en
reekke omrader, sakaldte audit trails, som institutionen har skulle dokumentere skrift-

ligt.

Audit trails er stikpravebaserede eksempler, der gar pa tveers af en reekke uddannel-
ser eller fagomrader eller gar i dybden med kvalitetssikringen af en enkelt uddan-
nelse eller en gruppe uddannelser. Forméalet med audit trails er at f& konkretiseret,
hvordan uddannelsesinstitutionens kvalitetssikringssystem fungerer i praksis. Doku-
mentationsmaterialet til audit trailene har veeret eksisterende materiale som fx refera-
ter fra mgder i studienaevn eller uddannelsesudvalg, uddannelsesevalueringer eller
censorrapporter.

Panelet har mgdtes med institutionens ledelse og andre aktgrer fra institutionen for at
fa uddybet og valideret de skriftlige oplysninger og drafte centrale problemstillinger.

Pa baggrund af en analyse af det samlede dokumentationsmateriale har akkredite-
ringspanelet vurderet kvalitetssikringssystemet og den made, hvorpa institutionen har
udmgntet det i praksis. Panelet har i analysen forholdt sig til de tiltag, som institutio-
nen har iveerksat som opfalgning pa de problemer, som blev papeget i den oprinde-
lige akkrediteringsrapport.

Al har med afsaet i akkrediteringspanelets vurderinger udarbejdet et udkast til en ak-
krediteringsrapport, som er blevet sendt i hgring pa institutionen. Haringsversionen af
akkrediteringsrapporten indeholdt panelets vurderinger af hvert af de involverede kri-
terier og desuden en samlet indstilling. Efter hagringen pa institutionen er den endelige
akkrediteringsrapport blevet udarbejdet og overleveret til Akkrediteringsradet, som pa
baggrund af rapporten treeffer afgarelse om akkreditering af uddannelsesinstitutio-
nen.
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Kriterium |: Kvalitetssikringspolitik og -strategi

Uddybning:
Institutionens kvalitetssikringspolitik og -strategi skal veere offentligt tilgeengelig og skal:

fastseette konkrete og ambitigse mal for institutionens samlede kvalitetssikring og -udvikling,

beskrive de processer og procedurer, der skal understatte, at de fastsatte mal opnas, og sikre, at relevante
problemstillinger og udfordringer Igbende indfanges og handteres,

omfatte alle institutionens udbud af videregdende uddannelser, uanset placering og tilrettelaeggelsesform, og
daekke alle omréder, der er relevante for sikring og udvikling af uddannelsernes og udbuddenes kvalitet og
relevans, jf. kriterierne IlI-V. For de maritime uddannelsesinstitutioner skal den vedtagne kvalitetssikringspoli-
tik og -strategi dog omfatte alle institutionens uddannelsesudbud.

Kriterium II: Kvalitetsledelse og organisering

Uddybning:
Kvalitetssikringsarbejdet skal gennemfgres i overensstemmelse med institutionens kvalitetssikringspolitik og -
strategi og skal:

omfatte alle ledelsesniveauer og relevante institutionelle niveauer og basere sig pa en klar ansvars- og
arbejdsfordeling,

lgbende involvere undervisere og studerende samt inddrage gvrige relevante interne og eksterne aktgrer og
interessenter,

gennemfares lgbende, systematisk og malrettet,

omfatte og basere sig pa lgbende indsamling, analyse og anvendelse af relevante informationer om uddan-
nelser og udbud, fx informationer om undervisningsaktivitet, frafald, beskeeftigelse, gennemfgrelsestid og
internationalisering,

basere sig pa klare standarder for, hvornar der foreligger utilfredsstillende forhold, der kraever handling, samt
procedurer for opfalgning herp3,

omfatte systematiske vurderinger af udviklingsbehov og -muligheder.
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Kriterium lll: Uddannelsernes videngrundlag

uddybning:
Videngrundlag omfatter institutionens strategiske og praktiske arbejde med at sikre, at relevant og opdateret vi-
den laegges til grund for uddannelserne og inddrages aktivt i den lgbende undervisning. Institutionen skal sikre:

e at uddannelserne er tilknyttet relevante faglige miljger og lgbende baserer sig pa ny viden, som er relevant
for uddannelser af den givne type péa det givne niveau, og som er tilvejebragt i henhold til lovgivningens be-
stemmelser om uddannelsernes videngrundlag,

e at undervisernes faglige kvalifikationer er opdaterede og lgbende udvikles,

e at underviserne deltager i eller har aktiv kontakt med relevante forskningsmiljger, udviklingsmiljger eller be-
skeeftigelsesomrader, jf. uddannelsernes lovbestemte videngrundlag, og Igbende inddrager viden og erfarin-
ger herfra i undervisningen,

e at de studerende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter relateret her-
til.

Kriterium IV: Uddannelsernes niveau og indhold

Institutionen skal sikre:

e at uddannelserne til stadighed har et niveau, der svarer til de relevante typebeskrivelser i den danske kvalifi-
kationsramme for videregdende uddannelser,

e at uddannelsernes indhold afspejler uddannelsernes mal, samt at undervisningens tilrettelaeggelse og paeda-
gogiske kvalitet understgtter de studerendes leering og opnéelse af malene,

e at der gennemfgres lgbende og regelmaessige studenterevalueringer af uddannelser og undervisning, og at
resultaterne herfra finder systematisk anvendelse,

e at dele af uddannelserne, der gennemfgres uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlgb og uddan-
nelsesdele, der gennemfares i udlandet, omfattes af systematisk kvalitetssikringsarbejde,

o at faciliteter og ressourcer p& udbudsstederne understgtter undervisningen og de studerendes gennemfga-
relse af uddannelserne,

e at der gennemfgres regelmaessige evalueringer af uddannelserne med inddragelse af eksterne eksperter, og
at resultaterne herfra inddrages i den videre udvikling af uddannelsernes mal, indhold og tilretteleeggelse.
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Akkrediteringspanelet har udvalgt fglgende audit trails:

Audit trail 1: Kvalitetssikring af uddannelsernes videngrundlag

Audit trailen skal give akkrediteringspanelet indsigt i kvalitetssikringen af uddannel-
sernes videngrundlag. Audit trailen vil fokusere pa, hvordan uddannelserne fglger ud-
viklingen pa relevante fagomrader inden for forskning, udviklingsarbejde og erhvervet
i branchen. Panelet vil undersgge, hvordan undervisernes deltagelse i forskning og
udviklingscentre som ramme for videnaktiviteterne bidrager til sikring af ny viden for
bade undervisere og forskere.

Udvalgte uddannelser:

o Fotojournalistik

e Kommunikation.
Audit trail 2: Kvalitetssikring af praktik
Audit trailen skal give akkrediteringspanelet indsigt i kvalitetssikringen af de studeren-
des praktikforlgb. Audit trailen vil have fokus pa hele forlgbet fgr, under og efter prak-
tikken, herunder arbejdet med leeringsplaner, forberedelsen af de studerende, uddan-
nelsesprogressionen efter praktikken samt udpravningen og opfalgningen pa praktik-
evalueringerne.

Udvalgt uddannelse:

e Kommunikation (Aarhus/Kgbenhavn).
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Tabel 0.1. Sagsbehandlingens forlgb

1. juni 2021

1. oktober 2021

5. november 2021
6.-8. december 2021
9. marts 2022

22. marts 2022

1. juni 2022

Supplerende selvevalueringsrapport modtaget

Akkrediteringspanelets indledende mgde med institutionens ledelse m.fl.
Audit trail-materiale modtaget

Akkrediteringspanelets besgg pa institutionen

Akkrediteringsrapport sendt i hgring pa institutionen

Haringssvar for akkrediteringsrapport modtaget fra institutionen

Behandlet af Akkrediteringsradet p& radsmade
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7. december

Tidspunkt AT Deltagere

8.15-8.30 Panelet ggr klar

8.30-9.15 2 Studerende, kommunikation, Kgbenhavn online
Ca. fire studerende i aktuel praktik (6. semester), ca. fire stude-
rende, der var i 3.-semesterpraktik i foraret 2021

9.15-9.30 Pause

9.30-10.15 2 Studerende, kommunikation, Aarhus online/IRL
Ca. fire studerende i aktuel praktik (3. semester), ca. fire stude-
rende, der var i 3.-semesterpraktik i efteraret 2020

10.15-10.45 Pause

10.45 -11.45 2 Faste undervisere, kommunikation Kebenhavn + Aarhus. Maks.
otte i alt

11.45-12.45 2 Frokost i mgdelokalet

12.45-13.45 2 Uddannelseschefen og praktikkoordinatoren fra kommunikation
Studiechefen og kvalitetskoordinatoren

13.45-14.15 Pause

14.15-15.15 1 Faste undervisere og eksterne, kommunikation, Kgbenhavn +
Aarhus, samt centerlederen og en eller flere docenter fra Center
for Kommunikation og Ledelse. Maks. otte i alt

15.15-15.30 Pause

15.30 - 16.30 1 Faste undervisere (herunder uddannelseskoordinatoren) og eks-
terne, fotojournalistik, samt centerlederen og en eller flere do-
center fra Center for Journalistik og Demokrati. Maks. otte i alt

16.30 — 17.00 Opsamling i panelet

8. december

Tidspunkt AT Deltagere

9.00-10.00 1 Uddannelsescheferne for kommunikation + fotojournalistik, FoU-
chefen

10.00-10.10 Pause

10.10-11.10 Opsamlende mgde i panelet

11.10-11.55 Rundvisning ved en eller flere studerende

12.00 — 13.00 Frokost i mgdelokalet

13.00 - 14.30 1 +2 | Rektor, prorektor/FoU-chefen + kvalitetskoordinatoren og studie-
chefen

14.30 — 15.15 Panelets afsluttende mgde
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