Erhvervsakademi Aarhus
Rektor Christian Mathiasen
Kvalitetschef Anette Bache

Sendt pr. e-mail:

info@eaaa.dk, chma@eaaa.dk, abac@eaaa.dk

Positiv institutionsakkreditering af Erhvervsakademi Aarhus

AKkkrediteringsradet har 14. januar 2016 akkrediteret Erhvervsakademi Aarhus
(EAAA) positivt, jf. akkrediteringslovens § 8.1 Radet har truffet afggrelsen pa bag-
grund af vedlagte akkrediteringsrapport fra Danmarks Akkrediteringsinstitution samt
EAAA’s hgringssvar, selvevalueringsrapport og gvrig dokumentation.

Akkrediteringsradet har truffet afggrelsen ud fra en helhedsvurdering pa grundlag af
de Kkriterier, som fremgar af akkrediteringsbekendtggrelsen?, retningslinjerne i "Vej-
ledning om institutionsakkreditering” af 1. juli 2013 og akkrediteringsradets notat af
20.juni 2014 "Vurdering af institutionernes kvalitetssikringssystemer”.

Akkrediteringsradet har for det fgrste vurderet, at EAAA lgbende gennemfgrer de
indsatser, som uddybningspunkter til de fem kriterier beskriver. I forhold til det pro-
blem akkrediteringspanelet har konstateret, er der tale om en mindre, klart afgreenset
problemstilling, som EAAA’s ledelse allerede er opmarksom p4, og hvor der efter
akkrediteringsradets vurdering foreligger en tilstraekkelig klar plan fra institutionens
side til, at radet finder, at institutionen vil kunne leve op til kriteriet.

For det andet har radet vurderet, at der er god kvalitet i udmgntningen af kvalitetssik-
ringsarbejdet. Det vil sige, at EAAA’s indsats er velbeskrevet og bygger pa effektiv og
systematisk praksis. Institutionen har et udbygget informationssystem med relevante
data for den enkelte uddannelse og fastlagte politikker for, hvornar og hvorledes le-
delsen vil skride ind, nar en uddannelse udviser problemer. Ligeledes er der en god
informationsudveksling, bade vertikalt og horisontalt, som understgtter velbegrunde-
de indsatser. EAAA gennemfgrer ogsa lgbende justeringer i sin kvalitetssikringsprak-
sis, og der er et bredt engagement blandt institutionens ansatte og ledelse, som fgrer
til udvikling og anvendelse af indvundne erfaringer i fremtidige indsatser.

AKkkrediteringsradet henviser i gvrigt til akkrediteringsrapporten for uddybende
grundlag for radets afggrelse.

Det fglger af en positiv institutionsakkreditering, jf. akkrediteringslovens § 9, stk. 1, at
det er muligt for uddannelsesinstitutionen at oprette nye uddannelser og nye uddan-
nelsesudbud, nar disse er prakvalificeret og godkendyt, jf. akkrediteringsloven §§ 18
og 21,

1 Lov nr. 601 af 12. juni 2013 om Akkrediteringsinstitutionen for videregende uddannelser (akkredite-
ringsloven)

2 Bekendtgarelse nr. 745 af 24. juni 2013 om akkreditering af videreg&ende uddannelsesinstitutioner og
godkendelse af nye videregédende uddannelser (akkrediteringsbekendtgarelsen)
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Akkrediteringen er geeldende til og med 14. januar 2022, jf. akkrediteringslovens § 9.

AKkkrediteringsradet vil underrette ministeren om institutionens positive akkredite-
ring.

[ er velkomne til at kontakte direktgr Anette Dgrge pa e-mail: akkr@akkr.dk, hvis I
har spgrgsmal eller behov for yderligere information.

Med venlig hilsen

Bkl T

Per B. Christensen Anette Dgrge

Formand Direktgr Danmarks
Akkrediteringsradet Danmarks Akkrediteringsinstitution Akkrediteringsinstitution
Bilag:

Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:
Styrelsen for Videregdende Uddannelser, Uddannelses- og Forskningsministeriet

Side 2/2



Institutions-

akkreditering
2015

AKKREDITERINGSRAPPORT

ERHVERVSAKADEMI AARHUS

INSTITUTIONSAKKREDITERING

-



Institutionsakkreditering — Akkreditering af Erhvervsakademi Aarhus
© Danmarks Akkrediteringsinstitution

Citat tilladt med kildeangivelse

Version: 1

Sprog: dansk

Tryk: Rosendahls - Schultz Grafisk

Rapporten kan downloades via hjemmesiden www.akkr.dk




Indholdsfortegnelse

T Yo | =Y g 11 o ISP 5
Om institutioNSakKreditering...........ooveiiiiiii 5
Akkrediteringspanel 0g MELOUE...........oooiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e aaeeeanne 5
F N {017 1 (= £ O SRPPPPPP 6
Samlet vurdering 0g iNdStilliNg.......coooiiiiiiiiii 7
2= To o U1 0 o PP 9
Beskrivelse af akkrediteringSpan€let..........cooovveiiiiiiiii e 9
T TS (U L0 IS 00 (= =Y 11
N1 T | =3 13
Kriterium | og Il: Kvalitetspolitik og strategi samt ledelse og organisering ......... 16
Organisering 0g 1€dISE ........cooiiiiiiii 16
(D LR (=T [ KSTcT) (o] - T 16
Centrale AKEBIEI......ccce e 17
Y0 10T TTo [0 U T 4 1= 1 (= SO 18
UdVIKIINGSKONIIAKL. ... 18
12 1o | TR 18
Afrapportering af udviklingskontrakt 0g Strategi ............ceevveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 19
KValitetSSIKINGSSYSIEIMET ... uuuii e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eaaeeaaaaaaeaaeeennnes 19
Politik for KvalitetSSIKING ......ccuvuuieiiiiee e e e 20
Koncepter 0g MANUAIET............uuiiiiieeei e e et s e e e e e e et e e e e e e aeeeeannanaaas 20
Kvalitetsberetning 0g -PIan ..............ueuuuummmiiiiiiiiii e 21
Den faelles KvalitetSDEretniNg ............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e eeeeeeeenee 23
Systematiske dialOger.......ccooooi i 24
Nggletal, minimumsstandarder og strategiske Mal.............cccccccovveivieeeiiee i, 24
Sikring af den enkelte uddannelses kvalitet ...........ccccoooeiiiiiiiiiii e, 27
KVAIEEESKUITUT ... 28
1S A1V U (o [T o o o TP 29
Kriterium Ill: Uddannelsernes videngrundlag............ccoooeeiiiiiiiiieeiiiiiiciiiee e 31
Y0 10T TTo [0l (U 4 1= 1 (= PP 31
UdVIKINGSKONTIAKL. ... ..ot e e e e e eeaaaa s 31
1= (=Y o | PP 33
L (0T = 0 U PSSRt 33
Kvalitetsberetninger 0g -PIaNEr ............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeeeneeeee 34
Sikring af de enkelte uddannelsers videngrundlag ..............ccccccvvviiiiiiiiiiiiii 36
Undervisernes rolle i sikringen af uddannelsernes videngrundlag...................... 36
Uddannelsernes bemandingSplaner.......... oo oo 37
Rekruttering 0g adjunktforl@h.................iiiiiiii s 37
Arshjul fOr VIdENTIOW. ..........cveiveeeeeeeeeeeceeee et 37
Kvalitetsberetninger 0g -PIaNEr ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 38
Vurdering af fOKUSOMIAGE...........ccviiivieiieecie ettt 38
Kvalitetssikring og omsaetning af udviklingsafdelingens videnaktiviteter ..................... 39
18 Lo AV o [ST=1 0 (=1 1T [T o 39
Kvalitetssikring af udviklingsafdelingens projekter............ccoveiiiiiiieiieieiiinnnnnn. 40

Omseetning af viden fra udviklingsafdelingens projekter ...........cccceeeveieeeeeeeeeen. 41



Vurdering af fOKUSOMIATE...........ccivieiirie e ciie et eeerae e 41

1 C=T =AU T =T T T P 41
Kriterium IV: Uddannelsernes niveau og indhold...........ccccovvviiiiiiiiiiiieee 43
StYNNGSUOKUMENTEN ...ttt snnnnnes 43
UdVIKIINGSKONIIAKL.......ceeeeeeeeeeeeeee e 43
1= (= oSS SRPPPPPPPIR 44
PrOCERAUIET ... 44
Y100 (=T 10T C=aY = LU LT Lo L] 47
StudietilfredshedsSunderS@gelSer. ... 47
UNAErVISEIEVAIUBTING ... 49
Ad hoc-evaluering af UnderviSNINGEN .......ccooiiiiieieee e 50
Praktikevalueringer og evaluering af studieophold i udlandet............................. 51
Vurdering af fOKUSOMIATE...........coivieiirie ettt eaee e 51
Ekstern evaluering af UddannelSer...........cooovieiiiiiiiii i 52
Vurdering af fOKUSOMIAAE...........c.cciiiiiiieee ettt 53
Frafald 0g gennemfrelSe ... 54
Vurdering af fOKUSOMIAAE............cciuiiiiieie ettt 56
1 C=T =AU =Y T Vo PP 56
Kriterium V: UddannelSernes rele@Vans...........coi i eiiiieiuiiiiiseeeeeeeeiiiiiae e e eeeeeanennns 58
SEYNNGSUOKUMENTET ...ttt 58
UdVIKIINGSKONIIAKL. ... 58
Y= L (=T | PP PP PP PP PPPPPPPPPPP 59
PrOCERUUIET ... 59
Kvalitetsberetninger 0g -Planer ............uuiiii i 59
Monitorering af dimittendernes beskaeftigelsessituation .............cccooevviieieeeeeeeeeeiiinnnnnn. 61
Ledighedstal fra Danmarks StatiStiK.............ooooeieeieeieeee e 61
Beskaeftigelsesunders@gelSer. .. ... 61
Vurdering af fOKUSOMIAGE ...........ccouiiiiieiie ettt 63
PN =T L= o 1= o o [P PPPPPR 64
UddannelSesSUdVAIGENE .........coeii it e e e e e e e e e e 65
PraktikvirKSOMNEAEINE ..o 66
Vurdering af fOKUSOMIAGE ............coviiiiieiie ettt 67
KHEEMEVUIAEING ..o 67
Akkrediteringspanelets anbefalinger ...........ouiiiiiiiiiiiiiiee e 69
=] T TR 71
1Y/ (T [P P 71
LI B T =T o ] =] T PP 73
L 0T 1 1 > V] PO 76
AVARRST=To K] o= = T o | 10 =] L] = L P 77
V. Program for inStitUtioNSDES@Q ......ccooeieeeeeeee e 78
VI NGGIELAL ... 81

VI AKKIrediteringSNISTONIK. ... 86



Indledning

Denne akkrediteringsrapport indeholder en analyse og vurdering af kvalitetssikringssystemet
pa den videregaende uddannelsesinstitution Erhvervsakademi Aarhus.

Rapporten er en vurdering af, om uddannelsesinstitutionen har udviklet et system for kvali-
tetssikring, der er sa velfungerende, at institutionen i den kommende akkrediteringsperiode
selv kan foretage den lgbende kvalitetssikring af sine uddannelser.

En institutionsakkreditering omfatter ikke en selvsteendig vurdering af relevansen og kvalite-
ten af de enkelte uddannelser pa uddannelsesinstitutionen. Sigtet er at afdeekke, om institu-
tionen samlet set har etableret et kvalitetssikringssystem, der er i stand til lsbende og syste-
matisk at sikre og udvikle uddannelsernes kvalitet og relevans. Delaspekter ved enkeltud-
dannelser kan dog indga i vurderingen af, om kvalitetssikringssystemet ogsa er velfungeren-
de i praksis.

En institutionsakkreditering er en vurdering af, om institutionens kvalitetssikringssystem er
velbeskrevet og veldokumenteret og ogsa fungerer i forbindelse med det daglige arbejde.
Systemet skal sikre, at institutionen hele tiden har fokus pa kvaliteten, udvikler den lgbende
og reagerer, nar der er noget galt. Dette skal ggre sig geeldende, bade far og efter at institu-
tionsakkrediteringen har fundet sted.

Velfungerende kvalitetssikringsarbejde er karakteriseret ved at veere Igbende og systematisk
og leve op til de europeeiske standarder pa omradet (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area). Kvalitetssikringsarbejdet skal rumme en
klar arbejds- og ansvarsdeling samt veere steerkt forankret pa ledelsesniveau. Derudover skal
institutionerne have en inkluderende kvalitetskultur og fokusere kvalitetssikringsarbejdet pa
bade de samlede uddannelser, den konkrete undervisning og de seerlige problemstillinger,
vilkar og behov, der er relevante for den enkelte institution.

Med dette afseaet vurderer denne akkrediteringsrapport, om institutionens kvalitetssikringssy-
stem lever op til de krav, som akkrediteringsloven stiller i forbindelse med institutionsakkredi-
tering — herunder seerligt de fem kriterier, der opstilles i den tilhgrende bekendtggrelse.

Til statte for vurderingen af kvalitetssikringssystemet har Danmarks Akkrediteringsinstitution
(Al) nedsat et akkrediteringspanel med deltagelse af en reekke eksperter. Medlemmerne af
panelet har bl.a. kompetencer inden for ledelse og kvalitetssikring pa institutionsniveau og
viden om den videregaende uddannelsessektor, om relevante arbejdsmarkedsforhold og om
studenterforhold.

Akkrediteringspanelet har lsest dokumentationsmaterialet og sammen med medarbejdere fra
Al besggt institutionen for at vurdere dens kvalitetssikringssystem og -praksis.

Rapportens bilag 1 gengiver hovedtraekkene i den metode, der er anvendt i forbindelse med
akkrediteringen af uddannelsesinstitutionen.
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Det er Akkrediteringsradet, der som fagligt uafhaengig instans traeffer afgarelse om akkredite-
ring af uddannelsesinstitutionen. Radet afgar, om institutionens kvalitetssikringssystem be-
rettiger til positiv institutionsakkreditering, betinget positiv institutionsakkreditering eller afslag
pa institutionsakkreditering.

Denne rapport og dens vurderinger danner grundlag for Akkrediteringsradets afgarelse.
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Samlet vurdering og indstilling

Erhvervsakademi Aarhus har et velfungerende og gennemprgvet kvalitetssikringssystem
med klare mal og beskrivelser af, hvordan kvalitetssikringsarbejdet skal organiseres og gen-
nemfgres. De centrale elementer i institutionens kvalitetssikringssystem er kvalitetsberetnin-
ger og -planer, systematiske dialoger og nggletal. Gennem arlige kvalitetsberetninger og
-planer for hvert af institutionens otte kompetencecentre, monitorering og brug af nggletal
samt systematiske dialoger mellem fx uddannelseschefer, undervisere, kvalitetsafdelingen
og uddannelsesdirektaren sikrer kvalitetssikringssystemet en lgbende identifikation og hand-
tering af problemer og udfordringer. Kvalitetssikringssystemet omfatter savel fuldtids- og del-
tidsuddannelser som udlagte uddannelser og udbud.

Kvalitetssikringsarbejdet er velorganiseret med en klar opgave-, rolle- og ansvarsfordeling.
Erhvervsakademi Aarhus har opstillet konkrete, ambitigse og realistiske mal for uddannel-
sernes kvalitet i institutionens strategi, udviklingskontrakt og kvalitetspolitik samt i kvalitets-
sikringssystemet. Malene er sammenhaengende og velintegrerede i det Igbende kvalitetssik-
ringsarbejde. Kvalitetssikringssystemets procedurer og processer er tydeligt beskrevet i en
reekke enkle og overskuelige koncepter og manualer, og uddannelseschefer, undervisere og
medarbejdere ved, hvor de skal orientere sig i forbindelse med kvalitetssikringsarbejdet,
samt hvilke mal uddannelserne skal styres efter.

Kvalitetsberetninger og -planer udarbejdes arligt af uddannelsescheferne for hvert af institu-
tionens kompetencecentre. | kvalitetsberetningen falger uddannelsescheferne op pa indsats-
omrader og mal fra aret fgr og ger status over uddannelsernes videngrundlag, indhold og
niveau samt relevans. Pa baggrund af beretningen udarbejdes en kvalitetsplan for det kom-
mende ar. Kvalitetsberetninger og -planer forankrer kvalitetssikringsarbejdet i kompetence-
centrene og er samtidig et centralt og effektivt redskab til ledelsesinformation om uddannel-
sernes kvalitet. Pa baggrund af kompetencecentrenes kvalitetsberetninger og -planer udar-
bejder institutionens uddannelsesdirektgr og kvalitetschef hvert ar en overordnet status over
uddannelsernes kvalitet i en feelles kvalitetsberetning.

Erhvervsakademi Aarhus arbejder med minimumsstandarder og strategiske mal for fx frafald,
ledighed og de studerendes studietilfredshed. Nggletal behandles lgbende pa de relevante
niveauer i organisationen, og monitorering og brug af nggletal er en integreret del af det kon-
tinuerlige kvalitetssikringsarbejde. Uddannelsernes kvalitet vurderes desuden Igbende i en
reekke systematiske dialoger, som bidrager til, at kvalitetssikringsarbejdet er en integreret del
af det Igbende arbejde med uddannelsernes drift hos ledelse og ansatte. De systematiske
dialoger er understgttet og sikret af formaliserede arshjul for hvert kompetencecenter, der
indeholder en oversigt over obligatoriske mgder og fora, hvor bl.a. uddannelsernes viden-
grundlag og relevans samt niveau og indhold dreftes og behandles. Derudover findes et ars-
hjul for processen med udarbejdelsen af kvalitetsberetninger og -planer, hvor kvalitetssik-
ringsarbejdet evalueres, og planer for det fremtidige arbejde udarbejdes i samarbejde mel-
lem uddannelseschef og undervisere pa bl.a. leerermgder og strategidage.

Kvalitetskulturen pa Erhvervsakademi Aarhus er udviklingsorienteret og inkluderende, og
identificerede kvalitetsproblemer handteres hurtigt og effektivt. Kvalitetssikringssystemet gi-
ver rum til, at uddannelsescheferne i de otte kompetencecentre kan tilpasse deres arbejde
med uddannelsernes kvalitet til lokale behov inden for kvalitetssikringssystemets overordne-
de rammer. Ledelsen og underviserne er engagerede i kvalitetssikringsarbejdet, og de stude-
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rende inddrages Igbende i forskellige evalueringer, som er en vigtig kilde til ledelsesinforma-
tion i kvalitetssikringssystemet.

Kvalitetssikringssystemet sikrer undervisernes faglige kvalifikationer, og at uddannelserne er
baseret pa ny og relevant viden fra praksis og fra forsknings- og udviklingsprojekter. Organi-
seringen af fagligt beslaegtede fuldtids- og deltidsuddannelser i kompetencecentre er en styr-
ke, der giver mulighed for solide faglige miljger. Uddannelsescheferne far overblik over ud-
dannelsernes videngrundlag gennem registrering af undervisernes faglige aktiviteter og
kompetencer, arlige medarbejderudviklingssamtaler og bemandingsplaner. Dette overblik
danner basis for igangseettelse af tiltag, som tilfgrer uddannelserne ny viden. Der er desuden
velfungerende rammer for videndeling mellem uddannelserne i kompetencecentrene og ud-
viklingsafdelingen, som varetager forsknings- og udviklingsaktiviteter.

Kvaliteten af uddannelsernes niveau, indhold, tilretteleeggelse og psedagogiske kvalitet sikres
gennem systematiske og lgbende evalueringer af undervisningen, underviserne og de stude-
rendes studietilfredshed. Resultaterne fra evalueringerne behandles i kvalitetsberetningerne
og indgar i det lgbende kvalitetssikringsarbejde, hvor de fx drgftes pa mgder mellem under-
visere og uddannelseschefer, og pa den made bruges de aktivt til at sikre og forbedre ud-
dannelsernes kvalitet. Undervisere og uddannelseschefer gar i hgj grad brug af den viden
om undervisningens og uddannelsernes niveau, indhold og tilretteleeggelse, som de stude-
rende formidler igennem evalueringerne.

Erhvervsakademi Aarhus’ manual for evaluering af uddannelserne med inddragelse af eks-
terne eksperter beskriver en evaluering, som vil deekke de centrale dele af uddannelsernes
niveau, indhold og tilrettelseggelse. Institutionen har en turnusplan, der fra 2016 og frem sik-
rer, at alle uddannelser vil blive evalueret af eksterne eksperter. Dog er det pa nuveerende
tidspunkt ikke muligt for akkrediteringspanelet at vurdere, om evalueringerne vil veere velfun-
gerende i praksis, da institutionen endnu ikke har gennemfgart og afprgvet denne type evalu-
ering, som bygger pa de erfaringer, som institutionen har fra turnusakkreditering af eksiste-
rende uddannelser.

Erhvervsakademi Aarhus har en god sikring af uddannelsernes relevans gennem en Igbende
dialog med relevante eksterne interessenter, bl.a. dialog med dimittender, med aftagere i
uddannelsesudvalg og med virksomheder, hvor studerende er i praktik. Beskeaeftigelsessitua-
tionen for dimittender fra de enkelte uddannelser fglges gennem beskeeftigelsesundersggel-
ser, der gennemfgres blandt dimittender, ledighedstal fra Danmarks Statistik og Uddannel-
ses- og Forskningsministeriet og dialog med faglige organisationer. Viden om dimittendernes
beskeeftigelsessituation, herunder eventuelt hgje ledighedstal, inddrages systematisk i draf-
telser og vurderinger af uddannelsernes relevans pa mgder mellem uddannelseschef, kvali-
tetschef og uddannelsesdirektar i forbindelse med udarbejdelse af kvalitetsberetninger og -
planer. Beskaeftigelsestal og ledighedstal indgar desuden i det systematiske arbejde med
uddannelsernes nggletal.

Samlet set er kvalitetssikringsarbejdet pa Erhvervsakademi Aarhus kendetegnet ved at vaere
udviklingsorienteret, velintegreret og inkluderende med hensyn til medarbejdere og stude-
rende. Kvalitetssikringssystemet er gennemprgvet og velfungerende og sikrer systematisk
uddannelsernes kvalitet og relevans.

Pa den baggrund indstilles Erhvervsakademi Aarhus til positiv institutionsakkreditering.
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Baggrund

Torben Kornbech Rasmussen (formand), tidligere afdelingschef for de videregaende ud-
dannelser og direktar for Universitetsafdelingen under Undervisningsministeriet. Han var
afdelingschef for de videregdende uddannelser, da professionsbacheloruddannelserne og
erhvervsakademiuddannelserne blev udviklet, og han har et stort sektorkendskab. Torben
Kornbech Rasmussen har deltaget i en reekke ekspertpaneler tilknyttet evalueringer under
OECD og er fortsat aktiv i internationalt samarbejde pa uddannelsesomradet — senest i en
evaluering af det indonesiske uddannelsessystem, hvor han havde saerligt ansvar for evalue-
ringen af de videregaende uddannelser. Han var med til at udforme Bolognadeklarationen og
har siden veeret medlem af Bolognaprocessens opfglgningsgruppe. Torben Kornbech Ras-
mussen er desuden tidligere formand for OECD’s udvalg for uddannelsespolitik og medlem
af OECD’s Center for Uddannelsesforskning og Innovation.

Solfrid Lind, administrerende direktar for Hayskolen Campus Kristiania, hvor hun bl.a. har
ansvar for kvalitetssikringsarbejdet pa institutionen. Hgyskolen Campus Kristiania udbyder
toarige fagskoleuddannelser og uddannelser pa bachelorniveau. Tidligere har Solfrid Lind
veeret direktar for Norges Markedshgyskole. Derudover har hun deltaget som ekspert i et
udvalg under det norske Kunnskapsdepartementet, som har vurderet de norske fagskolers
rolle pa uddannelsesomradet og arbejdsmarkedet.

Marita Hilliges, professor i neurovidenskab og rektor for Hégskolan Dalarna, hvor hun er
involveret i udviklingen af institutionens kvalitetssikringssystem. Tidligere prorektor pa
Hogskolan Halmstad, hvor hun var ansvarlig for at opbygge institutionens kvalitetssikringssy-
stem. Tidligere formand for Sveriges universitets- och hdgskoleférbunds ekspertgruppe for
kvalitetsspgrgsmal, som bl.a. har udviklet et forslag til et nyt nationalt kvalitetssystem, hvori
institutionsakkreditering indgar. Har desuden medvirket som ekspert i evalueringer af en
raekke videregaende uddannelsesinstitutioner i Sverige. Marita Hilliges sidder desuden i et
radgivende udvalg under Myndigheten for yrkeshogskolan i Sverige og har derfor et seerligt
kendskab til samspillet mellem uddannelsesinstitutioner og arbejdsmarkedet.

Hans Jgrn Hansen, MBA i forandringsledelse, chefkonsulent og tidligere direktar i Insero
Science Academy, som tilbyder rddgivning og uddannelse inden for energi, innovation, en-
treprengrskab og teknik-naturvidenskab og understgtter samarbejde mellem uddannelsesin-
stitutioner og erhvervsliv. Sidelgbende uddannelseschef i Insero Horsens (tidligere Energi
Horsens Fonden) med ansvar for uddannelses-, udviklings- og forskningsprojekter. Hans
Jarn Hansen er tidligere rektor for Ingenigrhgjskolen i Horsens. Han har desuden veeret stu-
dierektor og medlem af direktionen pa Vitus Bering Danmark med ansvar for udvikling og
drift af institutionens tekniske og merkantile uddannelser.

Camilla Bader Hinrichsen, dimittend fra erhvervsakademiuddannelsen til markedsfarings-
gkonom pa IBA Erhvervsakademi Kolding, 2015. Camilla Bader Hinrichsen har veeret stu-
denterrepraesentant i IBA Erhvervsakademi Koldings bestyrelse og medlem af studenterradet
i perioden 2013-14.

(& :
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Folgende medarbejdere fra Danmarks Akkrediteringsinstitution har deltaget i instituti-
onsakkrediteringen:

Akkrediteringskonsulent Hanne Maria Elsnab (projektleder)
Akkrediteringskonsulent Sofie Bjerg Kirketerp
Specialkonsulent Daniel Ngrgaard Bachmann
Projektmedarbejder Anne Holm Jensen
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Erhvervsakademi Aarhus er en selvejende institution, der er oprettet 1. september 2008 i
henhold til lov om erhvervsakademier for videregaende uddannelser — institutionen blev
etableret 1. januar 2009. Erhvervsakademi Aarhus fik ved oprettelsen overfgrt videregaende
uddannelser fra Aarhus Kgbmandsskole, AARHUS TECH og Jordbrugets UddannelsesCen-
ter.

Institutionen har til opgave at udbyde og udvikle videregaende uddannelse pa det tekniske
og merkantile fagomrade og at varetage praksisnaere og anvendelsesorienterede forsknings-
og udviklingsaktiviteter.

Erhvervsakademi Aarhus har ca. 4.500 fuldtidsstuderende, ca. 3.400 deltidsstuderende og
ca. 350 ansatte. Institutionen udbyder erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelser
samt efter- og videreuddannelse.

Institutionen udbyder 13 erhvervsakademiuddannelser til automationsteknolog, autoteknolog,
byggekoordinator, datamatiker, financial controller, finansgkonom, it-teknolog, jordbrugstek-
nolog, laborant, markedsfgringsgkonom, miljgteknolog, multimediedesigner og servicegko-
nom.

Herudover udbyder institutionen to professionsbacheloruddannelser til henholdsvis finansba-
chelor og professionsbachelor i gkonomi og informationsteknologi samt otte overbygnings-
uddannelser til professionsbachelor i digital konceptudvikling, innovation og entrepreneur-
ship, international handel og markedsfaring, jordbrugsvirksomhed, laboratorie-, fgdevare-
eller procesteknologi, produktudvikling og teknisk integration, softwareudvikling og webudvik-
ling.

Erhvervsakademi Aarhus udbyder desuden akademiuddannelser i finansiel radgivning, HR,
informationsteknologi, innovation, produkt og produktion, international handel og markedsfa-
ring, international transport og logistik, kommunikation og formidling, laboratorie- og biotek-
nologi, ledelse, retail, skatter og afgifter, sundhedspraksis og gkonomi- og ressourcestyring.

Derudover udbydes diplomuddannelser i international handel og markedsfering, ledelse,
softwareudvikling, vurdering, webudvikling, gkonomi og regnskab.

Organisation
Erhvervsakademi Aarhus ledes af en bestyrelse med 13 medlemmer, hvoraf flertallet er eks-
terne. Institutionens rektor har det gverste daglige ledelsesansvar.

Uddannelserne pa institutionen er organiseret i otte kompetencecentre. Hvert kompetence-

center ledes af en uddannelseschef. Institutionens forsknings- og innovationsaktiviteter er
placeret i udviklingsafdelingen. Se desuden organisationsplanen pa nzeste side.

(i 1
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Organisationsplan
Erhvervsakademi Aarhus

Bestyrelse

Rektor

Forskning og innovation

Forskning
og innovation

Hanne Troels jensen Nina Bredsdovff-Layrsen

Entrepreneurship

Jesper Kiintrup Nielsen

ian Mathiasen

Uddannelsesdirektor
Anne Storm Rasmmssen

Uddannelsesomrader

Finans og ok

Maria Aggevrholm Mols

Mikkel Havbe Bossow

It- og softwareudvikling®

Gert Simonsen

Anne Kivketeyp

* Herunder automationsteknolog
og autoteknolog

Laboratorie-, fedevare-, Bibliotek

og miljsteknologi

Jordbrug

Lars Villemoes Dorte Ydemann Pedersen
Feellesadministration
Rie Bro Hansen
Tove Kigrgaard Anne Juhl
Internationalt kontor
Mads Hedeiund

) Studievejledning
Salg, service og

markedsfaring

Ledelse og HR**

Jorgen Beck Kim Ranus

Dovthe Bohlbro
Bo Leeyvad Christensen

Diana Dreier

** Herunder byggekoordinator

Tvargaende funktioner

Business Relations
Brian Kruse jacobsen

HR

Maviann Linde

Kvalitet
Anette Bache

Marketing
Henvik Varmark

@konomi og ressourcer
Niels Evik Holmstyom

Facility
Casper Barvert Uggerhoit

rev. 24.08.2015
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Tabel 1: Optag pa erhvervsakademierne, 2014

Cph- EA EA EA EA EA EA EA
business Dania Kolding Lillebeelt MidtVest Sjeaelland SydVest KEA | Aarhus | alt
| alt 2.012 1.133 616 1.579 390 1.385 627 1.382 1.591 10.715
Andel 19 % 11 % 6 % 15 % 4% 13 % 6 % 13 % 15 % 100 %

(Endeligt optag pa de videregaende uddannelser 2014, Uddannelses- og Forskningsministeriet).

Tabellen herover medtager kun optag gennem Den Koordinerede Tilmelding. Herudover
havde Erhvervsakademi Aarhus i 2014 et vinteroptag pa erhvervsakademiuddannelserne pa
208 studerende, mens institutionen samme ar ogsa optog 441 studerende pa overbygnings-
uddannelser til professionsbachelor”.

Tabel 2: Antal indskrevne studerende fordelt pa hovedomrader (erhvervsakademiuddannelser og profes-
sionsbacheloruddannelser)

Erhvervsakademi Aarhus 2009 2010 2011 2012 2013
Erhvervsaka- Bio- og laboratorietekni-
demiuddan- ske 391 402 411 471 474
nelser It-faglige 770 826 861 873 904
Tekniske 32 85 101 135 151
@konomisk-merkantile 894 884 914 1070 1.124
| alt 2.087 2.197 2.287 2.549 2.653
Professions- @konomi/handel 205 359 464 545 732
bachelorud- Teknik
dannelser 46 54 93 114 117
Medie mv. 63 128 134 139 127
Design 67 123 105
Sundhed 15 30 31
| alt 314 541 773 951 1.112
Alle erhvervsakademier
Erhvervs- Bio- og laboratorietekniske 1.149 1.217 1.279 1.344 1.402
akademi-
uddannel-
ser It-faglige 3.886 4.029 4.278 4.711 5.116
Tekniske 915 1.213 1.362 1.466 1.497
@konomisk-merkantile 6.229 7.203 7.858 8.891 9.580
Designfaglige 516 618 654 719 783
Samfundsfaglige 40 44 54 92 116
| alt 12.735 14.324 15.485 17.223 18.494
Professi- @konomi/handel 753 1.442 1.971 2.583 3.245
onsbache- Teknik
loruddan-
nelser 1.724 1.818 2.035 2.226 2.378
Medie mv. 177 473 519 615 693
Design 123 413 764 1.037 1.112
Sundhed 302 392 410 362 349
| alt 3.079 4.538 5.699 6.823 7.777

(Undervisningsministeriets databank).

! Opggrelse indsendt af Erhvervsakademi Aarhus.
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Tabellen herover medtager ikke studerende pa institutionens deltidsuddannelser. | 2014 var
850 og 2.835 studerende indskrevet pa henholdsvis institutionens diplomuddannelser og
akademiuddannelser, svarende til 528 studenterarsvaerk?.

Tabel 3: Antal fuldfarte opdelt efter hovedomrade (erhvervsakademiuddannelser og professionsbache-
loruddannelser), 2009-13

Erhvervsakademi Aarhus 2009 2010 2011 2012 2013

Erhvervs- Bio- og laboratorietekniske 106 139 137 135 144

akademi-

uddannel-

ser It-faglige 214 240 260 287 281
Tekniske 20 31 45
@konomisk-merkantile 404 357 386 331 413
| alt 724 736 803 784 883

Professi- @konomi/handel 89 129 140

onsbache- Teknik

loruddan-

nelser 12 * 6 5 *
Medie mv. 50 70 60
Design 59
Sundhed 9
| alt 12 5 145 204 268

Alle erhvervsakademier

Erhvervs- Bio- og laboratorietekniske 201 396 400 423 410

akademi-

uddannel-

ser It-faglige 860 1.105 1.209 1.258 1.379
Tekniske 282 293 429 525 566
@konomisk-merkantile 1.901 2.155 2.488 2.552 3.084
Designfaglige 178 182 261 267 265
Samfundsfaglige 19 9 21 9 29
| alt 3.531 4.140 4.808 5.034 5.733

Professi- @konomi/handel 407 587 854

onsbache- Teknik

loruddan-

nelser 358 402 449 443 510
Medie mv. 7 207 190 290
Design 165 286 446
Sundhed 75 85 92
| alt 358 411 1303 1.591 2.192

(Undervisningsministeriets databank).
* Under 5 personer.

2 Opggrelse indsendt af Erhvervsakademi Aarhus.

14
Institutionsakkreditering — Erhvervsakademi Aarhus



Tabel 4: Ledighedsgrad for erhvervsakademiuddannelser malt to kvartaler efter det kvartal, hvor uddan-
nelsen fuldfgres

o EA T Ea EA  EAMid-  EA EA EA  ea
. Kolding Lillebeelt Vest Sjeelland SydVest Aarhus
ness nia
2010 13% 20 % 16 % 20 % 23% 17 % 21% 18 % 17 %
2011 69% 20% 17 % 19 % 28 % 14 % 15 % 15 % 13 %
2012 11% 20 % 10 % 19% 21% 15% 14 % 20 % 13 %

(Uddannelses- og Forskningsministeriets ledighedsstatistik)

Tabel 5: Ledighedsgrad for professionsbacheloruddannelser malt to kvartaler efter det kvartal, hvor ud-
dannelsen fuldfgres

Cph- EA EA EA EA

b D oang e WO SR sioves | aahus | S
2010 - - - 38 % - 41 % - - 36 %
2011 17 % 10 % 21 % 30 % - 20 % 20 % 28 % 26 %
2012 23 % 25 % 26 % 34 % 19 % 20 % 21 % 28 % 24 %

(Uddannelses- og Forskningsministeriets ledighedsstatistik).

| bilag VI og VII findes nggletal for de enkelte uddannelser pa Erhvervsakademi Aarhus samt
akkrediteringshistorik for institutionens uddannelser og udbud.
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Kriterium | og Il:

Kvalitetspolitik og strategi samt ledelse og organisering

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
I og Il er tilfredsstillende opfyldt.

Erhvervsakademi Aarhus har et samlet
kvalitetssikringssystem, der daekker alle
institutionens uddannelser, og som har
veeret geeldende siden juni 2009. Kvalitets-
sikringssystemet er revideret i oktober
2010 og juni 2014 (selvevalueringen, side
18 og 42).

| det fglgende beskrives ledelsen og orga-
niseringen af institutionens kvalitetssik-
ringsarbejde, ligesom de overordnede sty-
ringsdokumenter og politikker for arbejdet
vil blive udfoldet. Derefter belyses instituti-
onens kvalitetssikringssystem efterfulgt af
en beskrivelse af den kvalitetskultur, der
kendetegner kvalitetssikringsarbejdet. Ak-
krediteringspanelet har seerligt fokuseret pa
sammenhaengene mellem institutionens
strategi, udviklingskontrakten og den lg-
bende monitorering og brug af nggletal i
institutionens kvalitetssikringssystem. Pa-
nelet har desuden haft fokus pa kvalitets-
beretninger og -planer samt arshjul for vi-
denflow, som er centrale i institutionens
kvalitetssikringsarbejde.

Erhvervsakademi Aarhus’ organisering
fremgar af organisationsplanen pa denne
rapports side 12.

Den nuvaerende organisering har veeret
geeldende siden 1. januar 2014. Tidligere
refererede alle ledere til rektor, og instituti-
onen havde et enkelt ledelsesforum, hvor
alle ledere deltog (selvevalueringen, side
12).

| perioden 2009-14 har veeksten i antallet af
fuldtidsstuderende veeret 62 %, og veeksten
i antallet af deltidsstuderende har veeret 79
%. Dertil kommer en veekst i antallet af

medarbejdere pa 145 %. Den store stigning
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i antallet af medarbejdere skyldes, at insti-
tutionen har hjemtaget de fleste af de ud-
dannelser, som tidligere har veeret udlagt til
andre institutioner (selvevalueringen, side
42).

Pa grund af institutionens store veekst i
antallet af studerende og medarbejdere i
perioden er der gennemfart sendringer i
organiseringen, bl.a. ansaettelse af en ud-
dannelsesdirektgr og etablering af flere
ledelsesfora, som beskrives naermere ne-
denfor.

Ansvaret for kvalitetssikringen af uddannel-
serne fglger organisationens ledelsesstruk-
tur. Det uddybes naermere nedenfor, hvor
de centrale ledelseslag, der er direkte in-
volveret i kvalitetssikringen af uddannel-
serne, beskrives.

Den overordnede ledelse af institutionen
varetages i tre forskellige ledelsesfora:

¢ Den strategiske ledelse

e Uddannelsesledelsen

e Den samlede ledelse.

Den strategiske ledelse og uddannelsesle-
delsen mgdes hver maned, og den samle-
de ledelse mgdes fire gange om aret (selv-
evalueringen, side 13-14, 346-355 og 394).

Den strategiske ledelse

Den strategiske ledelse bestar af rektor,
uddannelsesdirektgren, forsknings- og
innovationschefen, gkonomi- og ressour-
cechefen, markedschefen, HR-chefen, kva-
litetschefen og marketingchefen.

Den strategiske ledelses hovedopgaver er
strategiimplementering og strategiopfelg-
ning, institutionsakkreditering og kvalitets-
udvikling, forskning, udvikling og innovation
samt institutionens gkonomi, ressourcefor-



brug og fysiske rammer (selvevalueringen,
side 394).

Uddannelsesledelsen
Uddannelsesledelsen bestar af uddannel-
sescheferne, uddannelsesdirektgren, lede-
ren af studieservice og lederen af det inter-
nationale kontor.

Uddannelsesledelsens fokus er uddannel-
sernes drift, udvikling og kvalitet, samar-
bejde med uddannelsernes aftagere og
koordinering, erfaringsudveksling og sam-
arbejde pa tveers af uddannelserne (selv-
evalueringen, side 14 og 394).

Den samlede ledelse

Den samlede ledelse bestar af uddannel-
sesledelsen, den strategiske ledelse og
facility manageren.

Den samlede ledelse har falgende an-
svarsomrader: strategi, udviklingskontrakt
og politikker, veerdier og kultur, ressourcer
og ressourceudnyttelse samt kvalitetssik-
ring, kvalitetsudvikling og akkreditering
(selvevalueringen, side 16 og 394).

Nedenfor beskrives enkelte centrale aktg-
rer med relevans for sikringen af uddannel-
sernes kvalitet neermere.

Rektor

Rektor er den gverste leder af Erhvervs-
akademi Aarhus og har ansvaret for institu-
tionens drift og udvikling over for institutio-
nens bestyrelse. Rektor har desuden an-
svar for, at institutionens drift, herunder
driften af uddannelserne, sker i overens-
stemmelse med den geeldende lovgivning
og inden for rammerne af det budget og
den strategi, som bestyrelsen har god-
kendt. Rektor har endvidere det overord-
nede ansvar for kvalitetssikring af instituti-
onens uddannelser.

Uddannelsesdirektgren, markedschefen,
forsknings- og innovationschefen, gkono-
mi- og ressourcechefen samt marketing-
chefen, kvalitetschefen og HR-chefen refe-

(&)

rerer til rektor (selvevalueringen, side 12-13
0g 348-349).

Uddannelsesdirektar
Uddannelsesdirektgren er ansvarlig for alle
uddannelserne pa institutionen, herunder
tvaergdende koordinering og opfalgning i
forbindelse med kvalitetssikring af uddan-
nelserne. Uddannelsesdirektaren refererer
til rektor. Uddannelsescheferne og lederne
af studieservice og det internationale kon-
tor refererer til uddannelsesdirektgren
(selvevalueringen, side 349).

Kvalitetschef

Kvalitetschefen leder kvalitetsafdelingen,
som er en stabsfunktion med tre medarbej-
dere. Kvalitetschefen refererer til rektor.
Kvalitetsafdelingen indsamler og udarbej-
der bl.a. nggletal og star hvert ar i novem-
ber for at gagre nggletalsark tilgaengelige for
uddannelsescheferne, som skal bruge dem
i forbindelse med udarbejdelsen af kvali-
tetsberetninger for kompetencecentrene.
Afdelingen faciliterer og kvalitetssikrer des-
uden de Igbende studenterevalueringer,
herunder Ennova-undersggelsen af de
studerendes tilfredshed, ligesom afdelingen
kvalitetssikrer uddannelseschefernes af-
rapportering i forbindelse med kvalitetssik-
ringsarbejdet. Afdelingen har derudover til
opgave at afrapportere pa udviklingskon-
trakten og falge op pa institutionens strate-
gi (selvevalueringen, side 12-13, 87 og
346-355).

Uddannelseschef

Hver uddannelse hgrer under ét af instituti-
onens otte uddannelsesomrader, der ogsa
kaldes kompetencecentre. Hvert kompe-
tencecenter har en uddannelseschef. | de
stgrre kompetencecentre med mange akti-
viteter, medarbejdere og uddannelser kan
uddannelseschefen have uddelegeret an-
svar til en eller flere uddannelsesledere,
der har personaleansvar og ansvaret for én
eller flere uddannelser.

Det er uddannelsescheferne, der hver iseer
har ansvaret for kvalitetssikringen af de
enkelte uddannelser under kompetence-
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centrene, og som sammen med medarbej-
derne i kompetencecentrene igangseetter
nye kvalitetsudviklingsinitiativer pd uddan-
nelserne pa grundlag af kvalitetsnggletal,
aftagertilkendegivelser, uddannelsesakkre-
diteringer og input fra andre eksterne ek-
sperter. Det er ogsa uddannelsescheferne,
der faglger op pa og evaluerer igangsatte
kvalitetsudviklingsinitiativer, og de har des-
uden ansvaret for, at malene i de respekti-
ve kvalitetsplaner nas. Endelig sikrer ud-
dannelsescheferne, at de koncepter og
manualer, der er en del af kvalitetssikrings-
systemet, bliver implementeret pa uddan-
nelserne i de respektive kompetencecentre
(selvevalueringen, side 13, 87-89 og 351).

Erhvervsakademi Aarhus’ mal for institutio-
nen og kvalitetssikringsarbejdet tager ud-
gangspunkt i institutionens mission og visi-
on, der bl.a. fastslar, at institutionen "gen-
nemfarer praksisneere videregaende ud-
dannelser og kurser af hgj kvalitet” og gn-
sker "vaekst gennem hgj kvalitet” (selveva-
lueringen, side 49).

Kvalitetssikringssystemet er formuleret ud
fra denne overordnede mission og vision.
Desuden formuleres der hvert tredje ar en
strategi, og der indgas en udviklingskon-
trakt med Uddannelses- og Forskningsmi-
nisteriet. Nedenfor gennemgas udviklings-
kontrakten og strategien kort, og derefter
falger en gennemgang af kvalitetssikrings-
systemet.

Alle videregaende uddannelsesinstitutioner
indgar en udviklingskontrakt med Uddan-
nelses- og Forskningsministeriet. Er-
hvervsakademi Aarhus’ nuveerende udvik-
lingskontrakt er geeldende for perioden
2015-17.

Da udviklingskontrakten er en aftale med
Uddannelses- og Forskningsministeriet, er
malene i denne for en stor dels vedkom-
mende politisk bestemte. Kontrakten inde-
holder fem pligtige mal, og derudover har
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institutionen opstillet tre selvvalgte mal.
Malene for perioden er:

Pligtige mal:

1. Bedre kvalitet i uddannelserne

2. Starre relevans og gget gennemsig-
tighed

3. Bedre sammenhaeng og samarbejde

4. Styrket internationalisering

5. @get social mobilitet — flere talenter i
spil.

Selvvalgte mal:
6. Innovation og entrepreneurship
7. Efter- og videreuddannelse
8. Erhvervsakademiet som attraktiv og
udviklende arbejdsplads.
(Supplerende oplysninger, side
150).

Under hvert mal opstilles malbare indikato-
rer for malenes opfyldelse i henholdsvis
2015, 2016 og 2017. Disse indikatorer vil
hver isaer blive gennemgaet naermere un-
der det relevante kriterium (lll, 1V eller V).

Institutionen afrapporterer arligt malene i
udviklingskontrakten. Processen for afrap-
portering beskrives herunder.

Erhvervsakademi Aarhus’ nuveerende stra-
tegi er geeldende fra 2013 til udgangen af
2015. Institutionen er ved at formulere en
ny strategi for den kommende trearige pe-
riode. Strategien formuleres ud fra instituti-
onens mission og vision og de strategiske
malsaetninger, som Erhvervsakademi Aar-
hus og ministeriet har fastsat i udviklings-
kontrakten.

Nar der skal udarbejdes en ny strategi eller
udviklingskontrakt, fastleegger bestyrelsen,
efter indstilling fra rektor, mal for kvalitets-
nggletal. Rektor har inden da drgftet sin
indstilling med den samlede ledelse. Male-
ne i strategien er saledes knyttet til besty-
relsens og ledelsens indsatsomrader i stra-
tegiperioden (selvevalueringen, side 16).



Den nuvaerende strategi er bygget op om-
kring syv temaer, hvorunder der opstilles
malsaetninger og malepunkter. Med hensyn
til sikring af uddannelsernes kvalitet og
relevans er fglgende temaer saerligt rele-
vante:

e Undervisning og laering

e Efter- og videreuddannelse

¢ Internationalisering

¢ Innovation og entrepreneurship.

(Selvevalueringen, side 324).

Strategiske mal og konkrete maltal fra stra-
tegien vil hver iseer blive gennemgaet
naermere under det relevante kriterium (lll,
IV eller V).

Erhvervsakademi Aarhus afrapporterer
arligt de mal og nggletal, som indgar i insti-
tutionens udviklingskontrakt og strategi.
Resultaterne forelaegges institutionens be-
styrelse i marts, og de er inden da blevet
drgftet af institutionens samlede ledelse.
Institutionen afrapporterer desuden udvik-
lingskontrakten i arsregnskabet og direkte
til ministeriet (selvevalueringen, side 16;
mgde med ledelsen under det andet be-

s@g).

Strategien og udviklingskontrakten fast-
laegger saledes indsatsomrader og angiver
dermed en retning fra henholdsvis politisk
side og institutionsledelsens side. Disse
indsatsomrader varierer over tid, og den
lsbende monitorering og vedligeholdelse af
alle dele af uddannelsernes kvalitet og re-
levans, ogsa de dele, der ikke er omfattet
af udviklingskontrakt eller strategi, foregar
derfor i institutionens kvalitetssikringssy-
stem.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at stra-
tegien og udviklingskontrakten udgar selv-
steendige og dog sammenhaengende ele-
menter i institutionens kvalitetssikringsar-
bejde. Dette uddybes og eksemplificeres
senere i dette kapitel i afsnittet vedrgrende
nggletal.

(&)

Erhvervsakademi Aarhus’
kvalitetssikringssystem bestar af en lang
reekke aktiviteter, som er med til at sikre
bade deltids- og fuldtidsuddannelsernes
kvalitet.

For fuldtidsuddannelserne er de centrale
aktiviteter i kvalitetssikringssystemet:

¢ Underviserevalueringer
Studietilfredshedsundersggelser
Praktikevalueringer
Frafaldsopggarelser
Analyser af optag
Beskeeftigelsesundersggelser
Ledighedsopggrelser fra Danmarks
Statistik og Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet.

Kvalitetssikringssystemets centrale aktivite
ter for deltidsuddannelserne er:
e Underviserevalueringer
e Studietilfredshedsundersggelser.
(Selvevalueringen, side 478).

Disse aktiviteter danner grundlag for kvali-
tetsberetning og -plan, som er det centrale
veerktgj til ledelsesinformation om bade
deltids- og fuldtidsuddannelsernes kvalitet.
Heri har uddannelseschefen til opgave ar-
ligt at afrapportere og reflektere over kvali-
tetssikringsarbejdet pa uddannelses- og
kompetencecenterniveau.

Fremover vil institutionen gennemfgre eva-
lueringer af bade fuldtids- og deltidsuddan-
nelser med eksterne eksperter. Desuden
gennemfgres interne audit for at sikre, at
uddannelserne er af hgj kvalitet, og at kva-
litetssystemet er velfungerende i praksis.
En intern audit udmgntes i en reekke audit
trails, der kan fokusere pa en tematik, som
gar pa tveers af flere uddannelser, eller
som gar i dybden med kvalitetssikringen af
én uddannelse eller en gruppe uddannel-
ser.

Pa baggrund af kvalitetsberetninger og -
planer samt nagletal foreslar en fast styre-
gruppe, bestaende af rektor, kvalitetsche-
fen og uddannelsesdirektgren, op til tre
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audit trails, der skal belyses i det kommen-
de ars interne audit. De endelige audit trails
udveelges af den samlede ledelse.

Derudover er ledelsens centrale aktiviteter
med hensyn til sikring af uddannelsernes
kvalitet:
e Institutionens udviklingskontrakt
e Aktivitetsplanen vedrgrende strate-
gien
e Kvalitetsnggletallene.
(Selvevalueringen, side 91-92 og
478).

Systematiske dialoger om uddannelsernes
kvalitet er ogsa et centralt element i forbin-
delse med kvalitetssikringen af uddannel-
serne og af gvrige aktiviteter i kompeten-
cecentrene. Her er et centralt dokument
kompetencecentrenes arshjul for videnflow,
som beskriver mgder og fora, hvor forskel-
lige delelementer af relevans for uddannel-
sernes kvalitet drgftes, fx sikring af uddan-
nelsernes videngrundlag.

Overordnet er de centrale elementer i insti-
tutionens kvalitetssikringssystem saledes
kvalitetsberetning og -plan, systematiske
dialoger og nggletal. Kvalitetsberetning og -
plan samt de systematiske dialoger vil blive
gennemgaet naermere efter en introduktion
af institutionens kvalitetssikringspolitik og af
de koncepter og manualer, der er retnings-
givende for det daglige kvalitetssikringsar-
bejde. Derefter gennemgas institutionen
brug af nggletal.

Erhvervsakademi Aarhus’ politik for kvali-
tetssikring udggres af ni overordnede mal-
saetninger for uddannelseskvalitet:

Erhvervsakademi Aarhus’ malsaetninger for
uddannelseskvalitet

1. Atuddannelserne er relevante og modsvarer
arbejdsmarkedets behov

2. Atuddannelserne er veltilrettelagte, og at
der er en god sammenhaeng mellem mal,
indhold, undervisnings- og arbejdsformer
samt eksamen
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3. At de studerende opnér gode eksamensre-
sultater

4. At de studerende er motiverede og aktive
partnere i undervisningsprocessen

5. At de studerende er tilfredse med undervis-
ningen, uddannelsen, stattefunktioner og fa-
ciliteter

6. At de studerende har en hgj gennemfarel-
sesprocent

7. At dimittenderne opnar relevant beskeaeftigel-
se eller deltager i videreuddannelse

8. At uddannelserne er ajourfarte i forhold til
udviklingen i erhverv, profession og forsk-
ning

9. At gennemfgarte forsknings- og udviklings-
projekter har veerdi for de studerende, ud-
dannelsen og virksomheder.

(Selvevalueringen, side 51).

Akkrediteringspanelet vurderer, at disse
malseetninger er velintegrerede i kvalitets-
sikringssystemets procedurer og i det 1g-
bende kvalitetssikringsarbejde.

Malszetningerne og systemet som helhed
evalueres mindst hvert tredje ar (selveva-
lueringen, side 45). Institutionens arbejde
med de ni malsaetninger vil blive gennem-
gaet neermere under det kriterium (Ill, 1V
eller V), som er relevant for den enkelte
malsaetning.

Kvalitetssikringssystemets skriftlige proce-
durer bestar af tre overordnede koncepter
med tilhgrende manualer, som beskrives
naermere nedenfor.

Erhvervsakademis Aarhus’ kvalitetssik-
ringssystem er overordnet beskrevet i do-
kumentet Kvalitetssystemet og i fglgende
tre koncepter:

e Koncept for uddannelsernes viden-
grundlag (selvevalueringen, side
55-63)

e Koncept for uddannelsernes niveau,
indhold og tilrettelseggelse (selveva-
lueringen, side 64-78)

e Koncept for uddannelsernes rele-
vans (selvevalueringen, side 79-
84).



Disse tre koncepter indeholder retningslin-
jerne for institutionens arbejde med sikring
af uddannelsernes kvalitet og relevans i
praksis. De udfoldes hver iseer i en reekke
manualer, der bl.a. beskriver procedurer og
rolle- og ansvarsfordeling i forbindelse med
aktiviteter i kvalitetssikringsarbejdet. Det
fremgar ogsa, hvor de forskellige aktiviteter
skal afrapporteres.

De enkelte koncepter og relevante manua-
ler vil blive gennemgaet naermere under
kriterium 111, IV og V, hvor institutionens
kvalitetssikringsarbejde i praksis belyses.

| det falgende afsnit beskrives institutio-
nens koncept for kvalitetsberetninger og -
planer.

Hvert ar har uddannelsescheferne ansvar
for at udarbejde en kvalitetsberetning for
hvert af de otte kompetencecentre. Beret-
ningerne udarbejdes efter den arsrytme,
der fremgar af tabel 6 pa neeste side.

Kvalitetsberetningen falger op pa indsats-
omrader og mal fra aret fgr og skal sam-
menfatte resultater af gennemfarte evalue-
ringer og analyser.

Pa baggrund af kvalitetsberetningen udar-
bejder uddannelseschefen en kvalitetsplan
for det kommende ar. Kvalitetsplanen inde-
holder indsatsomrader, mal for indsatsom-
rader og handlingsplaner for opnaelse af
malene (supplerende oplysninger, side
141-147).

Den enkelte kvalitetsberetning og -plan
udarbejdes efter Manual for kvalitetsberet-
ning og -plan, der beskriver procedurerne
og ansvarsfordelingen for behandlingen af
og opfalgningen pa alle nagletal og igang-
satte kvalitetsinitiativer pa uddannelses- og
kompetencecenterniveau.

| de tre koncepter for henholdsvis uddan-
nelsernes videngrundlag, uddannelsernes
niveau, indhold og tilretteleeggelse samt
uddannelsernes relevans findes desuden

(&)

beskrivelser af centrale elementer i kvali-
tetssikringen, som uddannelsescheferne
skal forholde sig til i kvalitetsberetningerne.
Fx at uddannelsescheferne i beretningerne
skal reflektere over status for henholdsvis
sikring af videngrundlag, sikring af indhold,
niveau og tilrettelaeggelse

samt sikring af relevans (selvevalueringen,
side 85-89).

Kvalitetsberetningen og -planen udarbejdes
af uddannelseschefen, der i varierende
grad og pa forskellige mader involverer
underviserne i processen. Fx udarbejdes
kvalitetsberetning og -plan i kompetence-
center for jordbrug, ved at uddannelses-
chefen udarbejder et udkast, som praesen-
teres og diskuteres pa et feellesmgde med
den samlede undervisergruppe (audit trail
3, side 187).

Uddannelseschefen og underviserne i
kompetencecenter for salg, service og
markedsfaring fortalte under akkredite-
ringspanelets besgg, at tre af underviserne
fra hver af kompetencecentrets syv fuld-
tids- og deltidsuddannelser er direkte invol-
veret i at skrive beretningen.

Udkastene til kompetencecentrenes kvali-
tetsberetninger og -planer danner hver iseer
grundlag for et mgde mellem uddannelses-
chefen og kvalitetschefen, hvor kvalitetsbe-
retningens og -planens indhold drgftes og
vurderes. Dialogen mellem uddannelses-
chefen og kvalitetschefen har til formal at
sikre, at beretningerne har adresseret alle
de ngdvendige nggletal og bergrt alle vee-
sentlige problemomrader. Efterfalgende
fastlaegges malene og indsatserne i kvali-
tetsplanen for det kommende ar pa et mg-
de mellem uddannelseschefen og uddan-
nelsesdirektgren (selvevalueringen, side
16).

De farste kvalitetsberetninger blev udar-
bejdet for uddannelsesaret 2008/09, og
kvalitetsplaner er udarbejdet siden uddan-
nelsesaret 2009/10. Institutionen har i selv-
evalueringen beskrevet, at det har veeret et
mal i forbindelse med udarbejdelsen og de
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efterfglgende revisioner af kvalitetssik-
ringssystemet, at medarbejderne ikke skal
bruge mere tid end nagdvendigt pa at do-
kumentere og redeggre skriftligt (selveva-
lueringen, side 17 og 87).

Kvalitetschefen, der som naevnt har ansvar
for at sikre, at alle vaesentlige punkter be-
handles i kvalitetsberetningerne, fortalte
under besggene, at der er tilstraebt en fri-
hed til diversitet med hensyn til udformnin-
gen af beretningerne, da de skal kunne
fungere pa alle kompetencecentre uaf-
haengigt af antallet af uddannelsesudbud,
medarbejdere og eventuelle saerlige pro-
blemstillinger. Det fremgik af mgde med
ledelsen, at der i praksis leegges vaegt pa,
at uddannelsescheferne prioriterer at af-
rapportere uddannelsernes og kompeten-
cecentrenes eventuelle problemomrader.

Tabel 6: Kvalitetssystemets arsrytme

Det fremgik af besggene, at uddannelses-
cheferne i hgjere grad bruger procedure-
beskrivelserne i koncepter og manualer
som vejledende tjeklister end som obligato-
riske dokumentationspunkter, og at der er
fokus pa de vaesentligste problem- og ud-
viklingsomrader. Det fremgik ogs4, at de
systematiske dialoger mellem undervisere,
medarbejdere og ledelse i de forskellige
medefora i arshjul for videnflow samt i pro-
cessen med at udarbejde kvalitetsberetnin-
ger og -planer i hgj grad udger kvalitetssik-
ringen i praksis. Det er i disse forskellige
mgadefora, at en del af kvalitetssikringsar-
bejdet bliver udfart, og at eventuelle kvali-
tetsudfordringer bliver handteret (disse
systematiske dialoger beskrives neermere
pa side 24. Det fremgik desuden af besg-
gene, at underviserne fgler sig orienteret
om og, nar det er relevant, ogsa inddraget i
vigtige beslutninger om uddannelserne.

Tidsrum/maned | Handling

Niveau (hvor sker
handlingen)/ansvarlig

September
uploades

Skabelon for kvalitetsberetning og -plan revideres og

Kvalitetsafdelingen/kvalitetschef

sidste ars beretning

September-januar | Opfelgning og udarbejdelse af arsplan, pa baggrund af |Uddannelse/uddannelseschef

November

Upload af negletalsark pr. uddannelse pa baggrund af
de lgbende tilgengelige negletal

Kvalitetsafdelingen/kvalitetschef

December-januar Praesentation og input lerermade

Uddannelse/uddannelseschef

kvalitetsafdelingen

Februar Aflevering af kvalitetsberetning og -plan til

Uddannelse/uddannelseschef

kvalitetsafdelingen

Februar Behandling af kvalitetsberetninger og -planer i

Uddannelse/uddannelseschef

Februar-marts

Prasentation og dialog (uddannelseschef,
uddannelsesleder, uddannelsesdirekter og kvalitetschef)

Uddannelse/uddannelseschef

Februar-marts

Prasentation og input i uddannelsesledelsen

Akademi/kvalitetschef

Marts Erhvervsakademiets kvalitetsberetning udarbejdes

Akademi/kvalitetschef

Marts Erhvervsakademiets kvalitetsberetning dreftes i
strategisk ledergrupper og i bestyrelsen

Akademi/rektor

Marts-april Strategidage, hvor detaljerede planer udarbejdes Uddannelse/uddannelseschef
Marts-april Planer for evt. tveergaende indsatser udarbejdes Akademi/uddannelsesdirekter
Maj Evaluering af arets proces Akademi/kvalitetschef
Maj-januar (evt. Aktiviteter og planer udfares Uddannelse/uddannelseschef
laengere)

Maj-januar (evt. Aktiviteter og planer for evt. tva&rgaende indsatser Akademi/uddannelsesdirekter
lengere) udarbejdes

naste kvalitetsplan

September-januar | Resultater af aktiviteter (herunder de tvaergaende)
evalueres i beretning, der danner grundlag for den

Uddannelse/uddannelseschef

(Selvevalueringen, side 87).
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Uddannelsescheferne beskrev under be-
sggene, at der er sket en Igbende justering
af kvalitetsberetningernes omfang og detal-
jeringsgrad. De farste beretninger var kort-
fattede, mens den reviderede version, der
blev udarbejdet i uddannelsesaret 2012/13,
var mere omfattende. Dette skyldtes ifalge
kvalitetschefen, at institutionen ville revide-
re kvalitetssikringssystemet og derfor hav-
de behov for at indsamle mere information.
Efter denne afprgvning er beretningernes
omfang blevet tilpasset.

Den seneste og tredje version af konceptet
for kvalitetsberetningerne blev indfart i
2014 og bliver af uddannelsescheferne
beskrevet som hensigtsmaessigt balanceret
med hensyn til behov for dokumentation og
fokus pa problemer og udviklingsomrader.

Det fremgik endvidere under besggene, at
kvalitetsberetningerne og -planerne i alle
organisationens lag bliver opfattet som
centrale og relevante styringsredskaber.
Uddannelsescheferne gav pa mgderne
med akkrediteringspanelet udtryk for, at
koncepterne og manualernes faste struktu-
rer er en god statte i deres arbejde, og at
systemet sikrer, at uddannelsescheferne
reflekterer over relevante aspekter ved
uddannelsernes kvalitet, og at eventuelle
problemomrader identificeres og handte-
res.

Akkrediteringspanelet har modtaget kvali-
tetsberetninger og -planer for de seneste to
ar fra fem af institutionens otte kompeten-
cecentre. Beretningerne indeholder beskri-
velser og refleksioner pa bade uddannel-
ses- og kompetencecenterniveau og har i
al veesentlighed samme opbygning:
e Status for igangsatte initiativer og
forrige ars mal i kvalitetsplanen
e Aktuel situation og aktuelle udfor-
dringer
e Redeggrelser for nye mal i kvali-
tetsplanen for det kommende ar
e Nggletal.

Flere kvalitetsberetninger og -planer inde-
holder desuden en oversigt over aftager-

(&)

dialogen i det forlgbne ar, og enkelte er
vedlagt en SWOT-analyse.

De enkelte kompetencecentres kvalitetsbe-
retninger og -planer samt nggletal for ud-
dannelserne danner grundlag for en arlig
feelles kvalitetsberetning for hele institutio-
nen, som beskrives i det falgende afsnit.

Uddannelsesdirektgren og kvalitetschefen
udarbejder en overordnet status for uddan-
nelsernes kvalitet i en feelles kvalitetsberet-
ning for hele institutionen. Den feelles kvali-
tetsberetning bygger p& kompetencecen-
trenes kvalitetsberetninger og -planer
(selvevalueringen, side 52).

Den feelles kvalitetsberetning blev udarbej-
det fgrste gang for 2014. Denne beretning
ledsages af et bilag med nggletal for alle
uddannelser, hvilket giver de gverste ledel-
seslag og bestyrelsen et overblik over kva-
litetsindikatorerne for hver uddannelse. Her
kan ledelsen og bestyrelsen se, hvilke ud-
dannelser der har eller ikke har naet mini-
mumsstandarderne og maltallene for de
forskellige indikatorer (supplerende oplys-
ninger, side 100). Se desuden afsnittet om
institutionens brug af nggletal nedenfor.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at det
feelles nggletalsark udger en central del af
den feelles kvalitetsberetning, og finder, at
det giver et godt overblik over de centrale
nggletal for uddannelsernes kvalitet.

| den feelles kvalitetsberetning udstikker
institutionens ledelse desuden de overord-
nede mal for det kommende ars kvalitets-
sikringsarbejde. Den feelles kvalitetsberet-
ning for 2014 har fglgende fem overordne-
de indsatsomrader:

e Det gode hold (fokus pa, hvilke fak-
torer der skaber velfungerede hold
med fx lille frafald og hgj studietil-
fredshed)

e Studieintensitet (fokus pa at gge de
studerendes studieintensitet)

e Praktik for internationale studerende
i Danmark (fokus pa at understatte
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de internationale studerendes sggen
efter praktikpladser)

e Praktik i udenlandske virksomheder
(fokus pa bedre kontakt til praktik-
virksomheder i udlandet)

e Ajourfgring af den paedagogiske
platform (fokus pa fx forankring af
den paedagogiske platform hos un-
derviserne).

(Audit trail 1, side 83-84).

Akkrediteringspanelet mgdtes med besty-
relsesformanden under besggene, og det
fremgik, at nggletalsarket er et redskab,
som bestyrelsen bruger aktivt i forbindelse
med identifikationen af de mal, der skal
opstilles for den kommende periode.

Systematiske dialoger om uddannelsernes
kvalitet er en del af institutionens kvalitets-
sikringssystem.

Alle kompetencecentre udarbejder som
neevnt et arshjul for videnflow, der er en
oversigt over de mgder og fora, hvor ud-
dannelsernes generelle drift og udvikling
drgftes, herunder videngrundlag og rele-
vans samt niveau og indhold. Arshjul for
videnflow beskriver mgdefora, deltagere,
overordnede diskussionstemaer og mgde-
kadence, samt hvem der har ansvar og
beslutningskompetence. Arshjulene funge-
rer som en understgttelse og sikring af, at
systematiske dialoger om uddannelsernes
kvalitet finder sted. Alle arshjul indeholder
som mindst de obligatoriske mgder, der
fremgar af tabel 7 pa naeste side (selveva-
lueringen, side 94-96).

Som det fremgar af arsrytmen for udarbej-
delse af kvalitetsberetning og -plan i tabel
6, side 22, finder der ogsa her centrale
dialoger sted, bl.a. i regi af leerermgder og
strategidage, hvor kvalitetssikringsarbejdet
evalueres, og planer for det fremtidige ar-
bejde udarbejdes i samarbejde mellem
uddannelseschefen og underviserne.

Ud over mgdeaktiviteten i arshjul og ars-
rytme holder alle ledere statusmgde med
neermeste leder hver maned (selvevalue-
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ringen, side 395). Under besggene uddy-
bede ledelsen, at der pd maderne mellem
uddannelsesdirektgren og uddannelses-
cheferne er lgbende fokus pa eventuelle
problemomrader og handtering heraf pa
bade uddannelses- og kompetencecenter-
niveau.

Nedenfor beskrives det, hvordan nggletal
indgar i Erhvervsakademi Aarhus’ kvali-
tetssikringssystem, og i det efterfglgende
afsnit om kvalitetskultur uddybes det, hvor-
dan de systematiske dialoger forankrer
procedurerne blandt medarbejdere og stu-
derende.

Nggletal er et centralt element i institutio-
nens kvalitetssikringssystem. Kvalitetsafde-
lingen udarbejder og indsamler en raekke
nggletal for hver uddannelse:

Nggletal for fuldtidsuddannelserne:

e Gennemfgrelse og frafald

¢ Dimittenders beskaeftigelse og vide-
reuddannelse

e De studerendes studieglaede, udbyt-
te og loyalitet samt tilfredshed med
uddannelsen og undervisningen

e De studerendes tilfredshed med den
enkelte underviser

e Praktikvirksomhedernes tilfredshed
med de studerendes faglige og per-
sonlige kompetencer

e De studerendes tilfredshed med
praktikvirksomhederne

e Optag af internationale studerende

e Udgaende mobilitet.

Nggletal for deltidsuddannelserne:

e De studerendes studiegleede, udbyt-
te og loyalitet samt tilfredshed med
uddannelsen, faget og undervisnin-
gen

e De studerendes tilfredshed med den
enkelte underviser.

Refleksionen over disse nggletal skal indga
som et fast element i kvalitetsberetningerne
og -planerne.



Tabel 7: Oversigt over kompetencecentrets videnfora, temaer og beslutningskompetence

Deltagere Temaer Beslutningskomp  Meadek
etence adence
Medarbejdersemin | Alle akademiets Skiftende strategiske temaer Radgiver ledelsen 1 gang
ar medarbejdere Videndeling pr. ar
Uddannelsesudval Udpegede Uddannelsernes kvalitets og Radgiver ledelsen X
g medlemmer relevans gange
pr ar
Lerermader Alle undervisere Evaluering og planlagning af Indstiller til X
pa en uddannelse uddannelsen, herunder praktik | ledelsen gange/
Valg af indsatsomrader ar
Faggruppemagader Alle undervisere i Valg af litteratur Beslutning X
samme faggruppe Semesterevaluering og - Draftelse og gange/
planlagning beslutning ar
Videndeling og Draftelse
erfaringsudveksling vedr.
faglige/paedagogiske input
Holdmeder Alle undervisere Holdevaluering og trivsel Droftelse X
pa et hold Koordinering mellem Beslutning gange/
undervisere ar
Eventuelt Alle undervisere i X
teammader et team gange/
ar
Seminar Alle Strategi, paedagogik, kvalitet 1 gang
kompetencecentre | og @konomi pr. ar
ts medarbejdere
Eventuelt
landsmeade for
undervisere pa
uddannelsen
Deltagelse i
tveergdende
faggrupper pa
EAAA
MUS Kompetenceudvikling, Droftelse
herunder indhentning af ny Beslutning
viden
(Selvevalueringen, side 96).
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Derudover falger kvalitetsafdelingen og
uddannelseschefen lgbende udviklingen i
nedenstaende studiestatistikker. Uddan-
nelseschefen skal inddrage udviklingen i
disse nggletal i sine refleksioner over fx
gennemfgrelse og frafald i kvalitetsberet-
ningerne og -planerne:

Studietid (fuldtidsuddannelserne)
Karakterer

Sggning (fuldtidsuddannelserne)
Optag.

(Selvevalueringen, side 358 og
367).

Nggletal og studiestatistik er tilgeengelige
pa intranettet, og uddannelsescheferne har
mulighed for at treekke statistikker, nar de
gnsker det. Tallene vil som hovedregel
veere tilgaengelige for de seneste tre ar.
Desuden udarbejder kvalitetsafdelingen
hvert ar i november et overblik over uddan-
nelsernes nggletal, som uddannelsesche-
ferne skal bruge som grundlag for udarbej-
delsen af kvalitetsberetning og -plan (selv-
evalueringen, side 87 og 358).

Erhvervsakademi Aarhus har i Notat om
nggletal og studiestatistik redegjort for insti-
tutionens definitioner af og overvejelser i
forbindelse med fastleeggelsen af nggletal-
lene. Institutionen gnsker bl.a., at definitio-
nerne af institutionens nggletal sa vidt mu-
ligt skal leene sig op ad definitionerne i sek-
toren og op ad definitionen i institutionens
udviklingskontrakt med ministeriet, for der-
ved at mindske ressourceforbruget ved
fremskaffelse af data og for at sikre sam-
menlignelighed. Malsgetninger og indikato-
rer fra strategien og udviklingskontrakten er
derfor sammenhaengende med malsaetnin-
ger og indikatorer i kvalitetssikringssyste-
met (selvevalueringen, side 314-345 og
356-362; supplerende oplysninger, side
149-162).

Erhvervsakademi Aarhus arbejder med
nagletal i form af bade minimumsstandar-
der og strategiske mal. Der er saledes fast-
sat minimumsstandarder, som uddannel-
serne som minimum skal leve op til, og i
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institutionens strategi og udviklingskontrakt
findes der strategiske mal, som uddannel-
serne skal streebe efter at nd. For nogle
nggletal ligger malssetningen over mini-
mumsstandarden, mens malsaetningen og
minimumsstandarden er identisk for andre
nggletal. For nogle af nggletallene er der
fastsat en minimumsstandard bade for in-
stitutionernes uddannelser i gennemsnit og
for de enkelte uddannelser hver iseer. Dette
geelder fx for frafald (selvevalueringen, side
360).

Det fremgar af Notat om nggletal og stu-
diestatistik, at intentionen med minimums-
standarderne ogsa er at udfordre uddan-
nelseschefer og undervisere til at reflektere
over uddannelsernes kvalitet og forbed-
ringsmuligheder samt over malsaetningerne
i strategien og de politiske mal i udviklings-
kontrakten, fx vedrgrende internationalise-
ring og studiefremdrift. Disse refleksioner
pa baggrund af nggletal, studiestatistik og
eventuelle indsatser skal indga i kvalitets-
beretningen og -planen (selvevalueringen,
side 356-367).

Ledelsen fortalte under besggene, at forde-
lene ved at arbejde med nggletal pa den
made er, at det gar det muligt at sikre et
tilstreekkeligt niveau, der kan rumme af-
greensede problemstillinger med fx beskeef-
tigelse eller frafald, og samtidig udfordre de
enkelte uddannelser og kompetencecentre
til at preestere bedre.

Ledelsen reviderer lgbende malene og
minimumsstandarderne, og i de fleste til-
feelde gges forventningerne, eller de fast-
holdes pa det eksisterende niveau. Mini-
mumsstandarderne for frafald pa farste
studiear er dog i udviklingskontrakten for
2015-17, efter forhandling med ministeriet,
aendret til hgjst 33 % i 2017 fra hgjst 28 %
for perioden 2013-15 (selvevalueringen,
side 360; supplerende oplysninger, side
153).

Akkrediteringspanelet interesserede sig
under besggene for, hvordan institutionen
konkret udfordrer uddannelserne gennem



minimumsstandarder og maltal. Ledelsen
redegjorde for, at den bevidst har seenket
minimumsstandarden for frafald for at gare
denne standard mere opnaelig for de ud-
dannelser, der har stort frafald. Dette geel-
der seerligt it-uddannelserne, som pa
landsplan har udfordringer med frafald.
Samtidig fastseettes maltallene tilpas ambi-
tigst, s& der for uddannelserne og for insti-
tutionen som helhed er noget at straebe
efter. Maltallet for frafald pa farste studiear
i udviklingskontrakten for 2015-17 er sale-
des 17 % i gennemsnit for alle uddannel-
ser. Minimumsstandarden i udviklingskon-
trakten angiver desuden, at frafaldet pa
uddannelsesniveau skal falde fra 35 % i
2015t 33 % i 2017.

Beslutningen om at saenke minimumsstan-
darden for frafald skal desuden ses i sam-
menhaeng med, at ledelsen gennem bl.a.
kvalitetsberetninger og -planer har viden
om, at uddannelser med udfordringer med
hensyn til frafald, som fx erhvervsakademi-
uddannelsen til datamatiker, gennem en
arreekke har arbejdet intensivt med at ned-
bringe frafaldet (audit trail 3, side 436-437).
Erhvervsakademi Aarhus’ arbejde med
nedbringelse af frafaldet beskrives naerme-
re under kriterium IV.

Det er derudover muligt at opstille mal i
resultatlgnskontrakterne for uddannelses-
cheferne, sé der her kan seettes endnu
mere ambitigse mal for de uddannelser,
der allerede bade lever op til minimums-

standarderne og indfrier de strategiske mal.

Uddannelsesdirektgren godkender hvert ar
den enkelte uddannelseschefs resultat-
lanskontrakt (selvevalueringen, side 44).

Afrapportering af nggletal
Uddannelseschefen skal i kvalitetsberet-
ningen forholde sig til og afrapportere ngg-
letallene sammenholdt med resultatmalene
i udviklingskontrakten, de strategiske mal i
strategien og minimumsstandarderne i kva-
litetssikringssystemet. Nggletallene bruges
saledes aktivt af uddannelsescheferne i
deres Igbende monitorering af uddannel-
sernes kvalitet.

(&)

Utilfredsstillende nggletal skal afrapporte-
res i kvalitetsberetningerne, hvor uddan-
nelsescheferne, jf. koncepter og manualer,
fx skal reflektere over beskeaeftigelsestal
som led i at ggre status over arbejdet med
sikring af uddannelsernes relevans. Som
det fremgar under kriterium V i denne rap-
port, har akkrediteringspanelet fundet fa
eksempler pa, at dette ikke sker.

Som naevnt har den feelles kvalitetsberet-
ning et bilag, hvor alle nggletal fremgar.
Bilaget til den feelles kvalitetsberetning for
2014 viser nggletal for hver af fuldtidsud-
dannelserne og for institutionen som hel-
hed. Oversigten omfatter de naevnte nggle-
tal for fuldtidsuddannelserne samt oplys-
ninger om sggning, om de studerendes
fordeling pa kan, alder, geografi og uddan-
nelsesbaggrund, om studenterbestand og
studenterarsvaerk samt om dimittender.
Tallene sorteres med farvekoder, sa det er
hurtigt at identificere uddannelser med ud-
fordringer. Nggletal, der ligger pa niveau
med eller over de strategiske mal, marke-
res med grgnt, mens tal, der ligger under
minimumsstandarden, markeres med rgdt.
Nggletal, der ligger mellem minimumsstan-
darden og det strategiske mal, markeres
med gult (supplerende oplysninger, side
100).

Uddannelsescheferne har ansvar for at
falge op, hvis et nggletal ikke opfylder insti-
tutionens minimumsstandarder. Dvs. at
uddannelseschefen skal analysere og for-
klare nggletallet og eventuelt vedtage ind-
satser og udarbejde en handlingsplan
(selvevalueringen, side 358).

Al har pa baggrund af den indsendte do-
kumentation udarbejdet et overblik over de
elementer i kvalitetssikringssystemet, som
akkrediteringspanelet finder saerligt centra-
le for sikringen af den enkelte uddannelses
kvalitet (se figur 1 gverst pa naeste side).
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Figur 1: Centrale elementer i Erhvervsakademi Aarhus’ sikring af den enkelte uddannelses kvalitet

Nggletal og informationer til uddannelseschef

Lgbende monitorering af Beskaeftigel dersggelse og
negletal Ennova-underspgelse

Und(.ar\nsnlngs— °8 Praktikevalueringer
underviserevalueringer

Dialoger og beslutninger om uddannelsernes kvalitet og relevans

e Uddannelseschefer og
undervisere (samles til seminar sz i e
arligt) uddannelsesledelse og pa

lgbende statusmader)

Laerermgder (otte-ti m@der Uddannelsesudvalg og gvrige
arligt) aftagere

Kvalitetsberetning og -plan for kompetencecentret

Udarbejdes af uddannelseschef i
samarbejde med undervisere

Kvalitetschefen sikrer, at alle vaesentlige
emner er bergrt

Godkendes af uddannelsesdirektgren

Feelles kvalitetsberetning

uddannelsers indikatorer

Opsamling pa eventuelle problemomréder og nggletalsark over alle

Anvendes i bestyrelsens strategiarbejde

(Udarbejdet af Al pa baggrund af selvevalueringsrapporten).

Kvalitetskultur

Akkrediteringspanelet mener, at en velfun-
gerende kvalitetskultur understgatter og
fremmer uddannelsernes kvalitet og rele-
vans. En sadan kultur opstar, nar organisa-
tionskulturen kan udfolde sig i samspil med
det strukturelle kvalitetssikringssystem.

Arshjul for videnflow og &rsrytme for udar-
bejdelse af kvalitetsberetning og -plan be-
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skriver bl.a. systematiske strukturer for,
hvornar forskellige temaer af relevans for
uddannelsernes kvalitet draftes, og pa hvil-
ke niveauer i organisationen det skal ske.

De systematiske dialoger blev under besg-
gene fremhaevet af flere medarbejdere og
uddannelseschefer som fora, hvor kvali-
tetsdiskussioner og -beslutninger bliver
taget inden for rammerne af institutionens
kvalitetssikringssystem og -mal. Evalue-



ringsresultaterne og drgftelserne af disse
er fx en seerlig central del af det Igbende
arbejde med at sikre uddannelsernes ni-
veau og indhold.

Akkrediteringspanelet vurderer, at de sy-
stematiske dialoger betyder, at kvalitetssik-
ringsarbejdets delelementer, nar det er
relevant, bliver draftet af underviserne,
uddannelsescheferne og den gverste le-
delse. De systematiske dialoger bidrager
dermed til, at kvalitetssikringsarbejdet er en
integreret del af det daglige arbejde pa
institutionen, som medvirker til, at de lokale
kvalitetssikringsprocesser og faglige veer-
dier kan udfolde sig inden for rammerne af
kvalitetssikringssystemet.

Underviserne spiller en aktiv rolle i kvali-
tetssikring og -udvikling af undervisningen
og uddannelserne, fx gennem udarbejdelse
af kvalitetsberetninger og -planer, gennem
behandling og opfalgning pa studentereva-
lueringer og i det kontinuerlige arbejde med
sikringen af uddannelsernes videngrund-
lag. De studerende spiller ligeledes en aktiv
rolle i kvalitetssikringsarbejdet, seerligt
gennem studenterevalueringer, som gen-
nemfgres jeevnligt. Resultaterne af studen-
terevalueringerne er en central kilde til le-
delsesinformation om uddannelsernes og
undervisningens kvalitet. De studerende,
som akkrediteringspanelet har talt med,
gav mange eksempler pa, at bade sma og
stgrre problemer, som de gjorde undervi-
serne og ledelsen opmaerksom pa, blev
handteret lgbende og hurtigt. Desuden
havde de studerende faet information om
hovedkonklusionerne og eventuelle a&n-
dringer, der efterfglgende er iveerksat pa
baggrund af evalueringer med studerende
pa tidligere hold. Panelet fik indtryk af, at
de studerende oplevede evalueringerne
som meningsfulde, og at de havde en for-
staelse for og accept af, at eendringerne i
nogle tilfeelde kun kommer kommende stu-
derende til gode.

Akkrediteringspanelet har faet indtryk af en

udviklingsorienteret kvalitetskultur, hvor der
er fokus pa forbedringer frem for fejl, og

(&)

hvor det forventes, at problemer lsegges
frem og draftes. Panelet erfarede fx, at der
blandt underviserne er en positiv opfattelse
af underviserevalueringerne som et brug-
bart redskab til at udvikle egen underviser-
praksis, selvom evalueringerne kan pege
pa, at en underviser skal forbedre sig pa
nogle omrader. Dette udfoldes og eksem-
plificeres yderligere under kriterium IV.
Kvalitetskulturen og kvalitetssikringssyste-
met er desuden karakteriseret ved, at der
tages hand om problemer, nar de er blevet
identificeret.

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at
der p& Erhvervsakademi Aarhus er en vel-
fungerende kvalitetskultur, der understgtter
og fremmer uddannelsernes kvalitet og
relevans.

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at
Erhvervsakademi Aarhus har et velbeskre-
vet, velfungerede kvalitetssikringssystem
med hensyn til at sikre uddannelsernes
kvalitet og relevans. Der er en klar ansvars-
fordeling, hvor de forskellige aktarer kender
deres rolle i systemet. Kvalitetssikringssy-
stemet er baseret pa systematiske dialoger
og nggletal samt pa kvalitetsberetninger og
-planer, hvilket gar systemet enkelt og an-
vendeligt bade for de forskellige ledelse-
slag og for undervisere og medarbejdere.

Undervisere, medarbejdere og studerende
bliver inddraget i kvalitetssikringsarbejdet,
og det er akkrediteringspanelets vurdering,
at der i hgj grad er en inkluderende kvali-
tetskultur pa institutionen, som understgatter
og fremmer uddannelsernes kvalitet og
relevans.

Koncepter og manualer beskriver en raekke
aktiviteter, som udger et lsbende og deek-
kende kvalitetssikringsarbejde. Akkredite-
ringspanelet vurderer, at koncepter og ma-
nualer fungerer som huskelister for de en-
kelte kvalitetsaktiviteter, dvs. at de udstik-
ker retningslinjer for praksis og beskriver
de kvalitetsforhold, som det er vigtigt, at
uddannelsescheferne tager stilling til og
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arbejder med i lgbet af aret, herunder ud-
arbejdelsen af kvalitetsberetning og -plan.
Panelet konstaterer, at koncepter og ma-
nualer bliver brugt som grundlag for kvali-
tetssikringsarbejdet pa institutionen.

Arshijul for videnflow og &rsrytme for udar-
bejdelse af kvalitetsberetninger og -planer
sikrer en lgbende og systematisk dialog
mellem de relevante aktarer i de forskellige
processer af kvalitetssikringen af institutio-
nens uddannelser.

De systematiske dialoger foregar i veldefi-
nerede rammer, der er medvirkende til, at
dialogen pa alle niveauer understgtter bade
medarbejderinddragelse og lgbende kvali-
tetsforbedringer. Akkrediteringspanelet har
seerligt heeftet sig ved, at dialogen mellem
ledelseslagene, bl.a. mellem uddannelses-
chefer og uddannelsesdirektgr og pa tveers
af organisationen mellem uddannelsesche-
ferne, foregar lgbende og systematisk.
Denne dialog medvirker til og understatter,
at mal, resultater og eventuelle problemom-
rader kommunikeres bade nedad, opad og
pa tveers af organisationen, sa de enkelte
chefer, undervisere, medarbejdere og stu-
derende er informeret om, hvilke kvalitets-
initiativer af relevans for dem der igangseet-
tes og hvorfor.

Akkrediteringspanelet vurderer, at instituti-
onen monitorerer nggletal lgbende, og at
institutionens brug af minimumsstandarder
og strategiske mal afspejler en realistisk og
udviklingsorienteret tilgang til arbejdet med
uddannelsernes kvalitet. Det Igbende ar-
bejde med nggletallene er en integreret del
af uddannelseschefernes kvalitetssikrings-
arbejde. Dette understgttes af, at mal for
nggletal er en del af uddannelseschefernes
resultatlgnskontrakter.

Det kan undre, at institutionen i udviklings-
kontrakten saenker ambitionsniveauet med
hensyn til frafald, men akkrediteringspane-
let vurderer, at det er vigtigt med realistiske
og justerbare mal for at bevare motivatio-

nen hos uddannelseschefer og undervisere
pa uddannelser, som i leengere tid har for-
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s@gt at handtere store udfordringer med fx
frafald. Dette vidner om et velfungerende
og dynamisk system. Panelet bemaerker
dog samtidig, at institutionen skal veere
opmeaerksom pa ikke at saette minimums-
standarderne for lavt.

Pa uddannelsesniveau styres der primaert
efter nggletal og kvalitetssikringssystemets
koncepter og manualer, mens strategien og
udviklingskontrakten primaert er et redskab
for det gverste ledelsesniveau, herunder
institutionens bestyrelse. Dette fungerer, da
der er sammenhaeng mellem malene i kva-
litetssikringssystemet, strategien og udvik-
lingskontrakten. Alle aktgrer ved, hvilke
malsaetninger de skal orientere sig mod, og
hvad de forventes at ggre i det Igbende
kvalitetssikringsarbejde.

Samlet set vurderer akkrediteringspanelet,
at kriterium | er tilfredsstillende opfyldt, da
Erhvervsakademi Aarhus har et velbeskre-
vet, velfungerede system med en klar stra-
tegi, klare procedurer og processer, der
gennem kvalitetsberetningerne og -
planerne, systematiske dialoger og monito-
rering af nggletal Igbende sikrer, at pro-
blemer handteres.

Samlet set vurderer akkrediteringspanelet,
at kriterium Il er tilfredsstillende opfyldt, da
Erhvervsakademi Aarhus har et kvalitets-
sikringssystem med klare ansvarsfordelin-
ger og med en steerk inddragelse af med-
arbejdere og studerende i kvalitetssikrings-
arbejdet. Systemet har klare mal og stan-
darder, og der indsamles og anvendes lg-
bende nggletalsinformation om uddannel-
sernes kvalitet og relevans. For den enkel-
te uddannelseschef og underviser er det
tydeligt, hvilke mal der styres efter. Der
foregar en systematisk vurdering af udvik-
lingsbehov gennem en raekke dialoger og i
de skriftlige afrapporteringer i de arlige kva-
litetsberetninger og -planer.



Kriterium llI;

Uddannelsernes videngrundlag

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
Il er tilfredsstillende opfyldt.

Erhvervsakademi Aarhus’ uddannelser skal
veere baseret pa ny viden om centrale ten-
denser inden for det erhverv og de profes-
sioner, som uddannelserne retter sig mod,
og bygge pa ny viden fra forsknings-, for-
s@gs- og udviklingsprojekter eller viden fra
eksterne videnkilder. Siden december 2013
har erhvervsakademierne veeret forpligtede
til at varetage forsknings- og udviklingsakti-
viteter, som skal tilvejebringe ny viden og
konkrete mader at handtere udfordringer
pa inden for de erhverv og professioner,
som institutionernes uddannelser retter sig
mod. Viden kan tilvejebringes gennem in-
stitutionens egne projekter eller ved at ind-
hente viden fra andre faglige miljger.

Akkrediteringspanelet har valgt at se naer-
mere pa falgende fokusomrader forbundet
med institutionens sikring af uddannelser-
nes videngrundlag:
e Sikring af de enkelte uddannelsers
videngrundlag
e Kvalitetssikring og omseetning af vi-
denaktiviteter i udviklingsafdelingen.

Sikring af uddannelsernes videngrundlag er
temaet for audit trail 1, hvor fglgende ud-
dannelser indgar:
e Diplomuddannelsen i ledelse
¢ Akademiuddannelsen i international
handel og markedsfaring
e Erhvervsakademiuddannelsen til
markedsfagringsgkonom
e Professionsbacheloruddannelsen i
innovation og entrepreneurship
(overbygningsuddannelse).

De fire uddannelser er tilknyttet tre forskel-
lige kompetencecentre: ledelse og HR,
salg, service og markedsfgring samt inno-
vation og entrepreneurship.

(&)

Inden de valgte fokusomrader beskrives
neermere, gennemgas Erhvervsakademi
Aarhus’ styringsdokumenter og procedurer
for at sikre uddannelsernes videngrundlag.

| de folgende afsnit beskrives det, hvordan
kvalitetssikring af uddannelsernes viden-
grundlag indgar i Erhvervsakademi Aarhus’
udviklingskontrakt og strategi.

Erhvervsakademi Aarhus har under udvik-
lingskontraktens tredje pligtige mal vedrg-

rende bedre sammenheaeng og samarbejde
bl.a. fokus pa uddannelsernes videngrund-
lag.

Det fremgar af udviklingskontrakten, at
institution vil fokusere pa tre hovedopgaver
vedrgrende videngrundlaget:

1. Deltagelse i udviklingsprojekter,
hvor eksisterende viden fra forsk-
ning eller praksis omseettes til nye
eller vaesentligt forbedrede produk-
ter, processer, systemer eller tjene-
steydelser

2. Sikring af, at den nyeste viden fra
forskning og praksis indgar i institu-
tionens uddannelser

3. Formidling af den nyeste viden til
virksomhederne gennem efterud-
dannelsestilbud, konferencer, work-
shops og projekter.

De tre hovedopgaver er udmgntet i fire
indikatorer, som er beskrevet i punktopstil-
lingen pa nzeste side sammen med de mal,
der er fastsat for hver indikator. Maltallene
omhandler kun de aktiviteter, der finder
sted i regi af institutionens udviklingsafde-
ling, og dermed ikke de aktiviteter, som
foregar i kompetencecentrene.
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e Antallet af virksomheder i konkrete
samarbejder og partnerskaber, her-
under antallet af virksomheder, der
er involveret i forsknings- og udvik-
lingsaktiviteter.

Malszetningen er, at antallet af virk-
somheder i konkrete samarbejder
og partnerskaber i perioden 2015-17
skal stige fra 225 til 300. Udgangs-
punktet i 2013 er 205 virksomheder.
Samtidig skal antallet af virksomhe-
der, der er involveret i forsknings- og
udviklingsaktiviteter, stige fra 35 til
45. Udgangspunktet i 2013 er 30
virksomheder.

e Andelen af undervisere, der er in-
volveret i forsknings- og udviklings-
aktiviteter i regi af udviklingsafdelin-
gen. Her er det malet, at andelen
skal stige med et procentpoint om
aret:

e 139%i2015

e 149%i2016

e 159%i2017
Udgangspunktet i 2013
er 13 %.

e Andelen af studerende, der er ind-
draget i forsknings- og udviklingsak-
tiviteter i regi af udviklingsafdelin-
gen. Her er fglgende mal:

e 5%i2015
e 7%i2016
e 9%i2016

Der er ikke opgjort tal for
dette malepunkt i 2013.
¢ Andelen af institutionens professi-
onsbacheloruddannelser, som giver
direkte adgang til mindst én kandi-
datuddannelse:
e 50%i2015
e 60%i2016
o 70%i2017
Udgangspunktet i 2013
er 37,5 %.
(Supplerende oplysninger, side 155-
156).

Akkrediteringspanelet bemeerker, at udvik-
lingskontraktens mal for andele af undervi-
sere og studerende, der deltager i forsk-
nings- og udviklingsaktiviteter, tilsynela-
dende er lavt sat. Panelet vurderer dog, at
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malene er passende set i forhold til, at insti-
tutionen har valgt at afgreense dem til kun
at omhandle forsknings- og udviklingsakti-
viteter, som foregar i regi af udviklingsafde-
lingen, og at de dermed ikke omfatter de
udviklingsaktiviteter og projekter i samar-
bejde med professionerne, som finder sted
i de otte kompetencecentre.

Videnaktiviteter i kompetencecentrene
Ud over aktiviteterne i udviklingsafdelingen
gennemfgres der udviklingsaktiviteter med
inddragelse af virksomheder, undervisere
og studerende i de enkelte kompetence-
centre. Erhvervsakademi Aarhus har ikke
fra centralt hold udarbejdet mal for disse
aktiviteter.

Nogle af disse aktiviteter udggres af projek-
ter, som undervisere gennemfgrer i forbin-
delse med institutionens adjunktforlgb,
hvori der indgar et projekt med fokus pa
forskning og udvikling. Et sadant projekt
skal aftales med underviserens leder, ty-
pisk en uddannelseschef, og projektet skal
omfatte traening af kompetencer til at holde
sig ajour med, formidle og omsaette den
nyeste viden fra praksis, udvikling og
forskning (selvevalueringen, side 24).

Det fremgar af Koncept for uddannelsernes
videngrundlag, at uddannelseschefen i
kvalitetsberetningen har ansvar for at fglge
op pa de udviklingsaktiviteter, der er gen-
nemfgrt pa uddannelserne. Desuden inde-
holder skemaet om aftagerkontakt og -
involvering, som kan vedlaegges kvalitets-
beretningerne, et felt, hvor forsknings- og
udviklingsaktiviteter og gvrige faglige sam-
arbejder med aftagere kan opggares (selv-
evalueringen, side 63 og 179; audit trail 1,
side 319 og 1251).

Udviklingsafdelingen er involveret i en raek-
ke af de udviklingsprojekter, som gennem-
fares i kompetencecentrene, herunder dele
af adjunktforlgbene. Afdelingen er bl.a.
involveret i monitoreringen af og opfalgnin-
gen pa projekterne (selvevalueringen, side
436).



Af Erhvervsakademi Aarhus’ strategi for
2013-15 fremgar de samme tre hovedop-
gaver vedrgrende uddannelsernes viden-
grundlag, som er beskrevet ovenfor i afsnit-
tet om udviklingskontrakten.

De strategiske malsaetninger med direkte
relevans for sikring af uddannelsernes vi-
dengrundlag omhandler andelen af under-
visere, som er involveret i forsknings- og
udviklingsaktiviteter, og andelen af aktivite-
ter i samarbejde med eksterne partnere
sasom universiteter, andre forskningsinsti-
tutioner eller virksomheder, ligesom gvrige
samarbejder med virksomheder skal ud-
bygges og veere mere forpligtende. Det
fremgar af strategien, at der er udarbejdet
konkrete maltal for disse malseetninger i
2013 (selvevalueringen, side 334-335;
supplerende oplysninger, side 163).

Institutionens politik for kvalitetssikring in-
deholder som naevnt ni overordnede mal-
seetninger for uddannelseskvalitet. Fglgen-
de tre malsaetninger er relevante i forbin-
delse med kvalitetssikring af uddannelser-
nes videngrundlag:

Kvalitetsmalszetninger rettet mod sikringen af
uddannelsernes videngrundlag

e Nr. 5: At de studerende er tilfredse med un-
dervisningen, uddannelsen, stattefunktioner
og faciliteter

e Nr. 8: At uddannelserne er ajourfgrte i for-
hold til udviklingen i erhverv, profession og
forskning

e Nr. 9: At gennemfgrte forsknings- og udvik-
lingsprojekter har veerdi for de studerende,
uddannelsen og virksomheder

(Selvevalueringen, side 19 og 63).

De primaere dokumenter for institutionens
kvalitetssikring af uddannelsernes viden-
grundlag er:

(&)

e Koncept for uddannelsernes viden-
grundlag (selvevalueringen, side 55-
63)

¢ Videnstrategi for forsknings- og ud-
viklingsaktiviteter 2015-17 (selveva-
lueringen, side 374-389)

¢ Notat om rekruttering af undervisere
(selvevalueringen, side 407-409)

e Manual for medarbejderudviklings-
samtale (MUS) (selvevalueringen,
side 413-421)

e Adjunktuddannelse pa Erhvervs-
akademi Aarhus (selvevalueringen,
side 483-494)

o Kvalitetssikring af FoU (selvevalue-
ringen, side 425-426)

e Manual for arshjul for videnflow.
(Selvevalueringen, side 93-96).

De procedurebeskrivelser, som er relevan-
te for de to udvalgte fokusomrader, der er

omtalt pa side 31, vil blive udfoldet i under
dette kriterium. De fglgende afsnit handler
om institutionens koncept for sikring af ud-
dannelsernes videngrundlag.

Det fremgar af Koncept for uddannelsernes
videngrundlag, at uddannelsescheferne i
kvalitetsberetningerne skal gare status
over, hvordan der arbejdes med konceptet
og tilhgrende manualer (selvevalueringen,
side 62).

Konceptet beskriver desuden, at uddannel-
sescheferne hvert ar skal reflektere over
uddannelsernes videngrundlag med hen-
syn til kompetencecentrets kompetencebe-
hov. Refleksionen skal indga i kvalitetsbe-
retningerne og skal tage udgangspunkt i
falgende punkter:

e Om uddannelserne pa tveers af hin-
anden har etableret et fagligt miljg,
hvor viden deles

e Om undervisernes kompetencer er
opdateret i PERSSYS, og om deres
kvalifikationsniveau er tilstreekkeligt i
forhold til uddannelsernes niveau og
leeringsmal

e Om deltagelsen i forsknings- og ud-
viklingsprojekter er registreret i
PERSSYS
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e Om gvrige videnkanaler er registre-
reti PERSSYS

e Om de studerende har kontakt med
videngrundlaget

e Om det fortsat er de relevante
forsknings- og udviklingsmiljger, af-
tagere og brancher, vi arbejder med
som kilder til ny viden

e Om uddannelserne fortsat er under-
stottet af et tilstreekkeligt viden-
grundlag og vurdering af, hvorvidt
omradet kraever szerlige indsatser i
det efterfglgende ar, som medtages
i kvalitetsplanen.
(Selvevalueringen, side 62).

Institutionen har desuden udarbejdet seks
standarder, som hver iseer er beskrevet
med hensyn til, hvilke af de tre malsaetnin-
ger i kvalitetssikringssystemet de imgde-
kommer, samt hvilken ledelsesinformation
der er relevant, herunder henvisninger til
aktuelle manualer og procedurebeskrivel-
ser for monitorering. Derudover oplistes
krav til opfalgning og ansvarsfordeling (se
tabel 8 pa neeste side) (selvevalueringen,
side 63).

Refleksionen i kvalitetsberetningerne skal
som naevnt sikre, at uddannelsescheferne
gar status over uddannelsernes viden-
grundlag i kvalitetsberetningerne (selveva-
lueringen, side 62).

For at eksemplificere, hvordan kvalitetssik-
ring af videngrundlaget behandles i kvali-
tetsberetningerne, fglger her eksempler fra
de fire uddannelser, der er udvalgt til audit
trail om videngrundlag.

For kompetencecenter for ledelse og HR,
som diplomuddannelsen i ledelse hgrer
under, redeggres der i kvalitetsberetningen
under opfalgning pa Koncept for uddannel-
sernes videngrundlag for, at arshjul for vi-
denflow fastleegger aktiviteterne i kompe-
tencecentret. Desuden redeggres der
overordnet for de punkter vedrgrende ud-
dannelsernes videngrundlag, som fremgar
af konceptet, og som er naevnt ovenfor
(audit trail 1, side 189).
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Der er i gvrigt for hver af uddannelserne i
kompetencecentret en kort opsummering af
refleksioner over uddannelsernes viden-
grundlag. Det vurderes overordnet, om
uddannelserne er understgttet af et rele-
vant videngrundlag (audit trail 1, side 191,
193-195 og 197).

| kvalitetsberetningen for kompetencecen-
ter for innovation og entrepreneurship, som
er institutionens mindste kompetencecen-
ter, er opfalgning pa Koncept for uddannel-
sernes videngrundlag og refleksionerne
over status for videngrundlaget beskrevet
separat for kompetencecentrets to fuldtids-
uddannelser. Beskrivelserne omhandler
ogsa forhold ved videngrundlaget, som er
relevante pa kompetencecenterniveau.
Desuden henvises ogsa her til, at arshjul
for videnflow fastleegger lgbende

dialoger mellem underviserne og uddan-
nelseschefen om uddannelsernes viden-
grundlag (audit trail 1, side 1231 og 1236).

| kvalitetsberetningen for erhvervsakade-
miuddannelsen til markedsfgringsgkonom
fremgar det, at der i 2014 har vaeret en
intern proces med hensyn til arbejdet med
uddannelsens videngrundlag. Ifglge beret-
ningen havde medarbejderne en oplevelse
af, at det individuelle niveau i medarbejder-
udviklingssamtaler, adjunktplaner og i lede-
rens fagfordeling ikke gav dem en fglelse
af tilstreekkeligt medejerskab til sikringen af
uddannelsernes videngrundlag. Derfor blev
der pa et lzerermgde introduceret en ny
proces for arbejdet med videngrundlaget.
Den indebaerer, at faggrupperne pa uddan-
nelsen har ansvar for at afdeekke behov,
uddelegere indhentning af viden og sikre
implementering blandt undervisere og stu-
derende.

Kvalitetsplanen for erhvervsakademiud-
dannelsen til markedsfagringsgkonom
indeholder fire mal, som vedragrer uddan-
nelsens videngrundlag. Bl.a. skal 12 med-
arbejdere veere involveret i forsknings- og
udviklingsprojekter i 2015, og viden fra
forsknings- og udviklingsaktiviteter, viden-
skabelige artikler, erhvervskonferencer



Tabel 8: Koncept for uddannelsernes videngrundlag — opfglgning og ansvar

videngrundlag/faglige
miljeer

kvalitetsberetning

Standarder Kvalitets- Opfalgning Ansvar
mals®tning
Arshjul for videnflow i Nr. 8 MUS Personaleansvarlig
kompetencecentrene Nr. 9 leder
Manual for arshjul for Uddannelseschef
videnflow
kvalitetsberetning Uddannelseschef
Falles FoU-aktiviteter Nr. 8 Udviklingsafdelingens Forsknings- og
(koordineret af Nr. 9 afrapportering af innovationschef
udviklingsafdelingen) projekterne
Udviklingsaktiviteter pa Nr. 8 Kvalitetsberetning Uddannelseschef
uddannelsen Nr. 9
Undervisernes egen Nr. 8 PERSSYS (MUS) Personaleansvarlig
ajourfaring og deltagelse i/af | Nr. 9 leder

Uddannelseschef

Registrering af
medarbejdernes deltagelse i
forsknings- og
udviklingsprojekter PERSSYS

PERSSYS (MUS)

Inddragelse af de studerende | Nr. 5 Udviklingskontrakten ift. Forsknings- og
og de studerendes adgang til | Nr. 8 inddragelse af de innovationschef
videngrundlag Nr. 9 studerende
Adganag til videngrundlag: | Uddannelseschef
kvalitetsbheretningen
Registrering af forsknings- Nr. 8 Internt bilag ifwm. Forsknings- og
og udviklingsprojekter pa Nr. 9 afrapportering af innovationschef
eaaa.dk samt udviklingskontrakten

Personaleansvarlig
leder

(Selvevalueringen, side 63).

m.m. skal forankres i undervisningen, sa de
studerende far udbytte af udviklingen i vi-
dengrundlaget. Det overordnede mal er, at
faggrupperne skal arbejde struktureret med
videngrundlaget og dokumentere arbejdet i
mgdereferater (audit trail 1, side 240 og
277).

Under fokusomradet vedrgrende sikring af
den enkelte uddannelses videngrundlag
findes en neermere gennemgang af, hvor-
dan uddannelsernes videngrundlag er be-
skrevet og behandlet i kvalitetsberetninger-
ne.

Involvering af studerende

(&)

| det omfang det er muligt, gnsker Er-

hvervsakademi Aarhus, at studerende ind-

gar i forsknings- og udviklingsaktiviteter.
Ifglge udviklingskontrakten er der som

naevnt sat konkrete mal for andelen af stu-

derende, der deltager i udviklings- og

forskningsprojekter i regi af udviklingsafde-

lingen.

De studerende kan deltage i projekter pa
uddannelsesniveau, i kompetencecentrene
og i udviklingsafdelingen. Deltagelse kan fx
veere i form af et praktikforlgb pa et projekt
i udviklingsafdelingen, videndeling af pro-
jekter med elementer af undervisningsfor-
lob deltagelse i leengere projektforlab. |
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skabelonen til projektforslag til adjunktfor-
lzb skal underviseren fx svare pa, om der
er mulighed for, at studerende deltager i
projektet (selvevalueringen, side 387 og
512).

Rektor har det overordnede ansvar for ud-
dannelsernes videngrundlag i samarbejde
med uddannelsesdirektgren og forsknings-
og innovationschefen, mens uddannelses-
cheferne har ansvaret for at sikre viden-
grundlaget i kompetencecentrene.

Kompetencecentrene omfatter beslaegtede
uddannelser, hvorfor der i mange tilfeelde
er overlap mellem uddannelsernes viden-
grundlag inden for hvert enkelt center
(selvevalueringen, side 21 og 62).

Kvalitetssikringen af uddannelsernes vi-
dengrundlag omfatter en raekke procedu-
rer, der vedrgrer undervisernes forpligtelser
til at holde sig opdaterede med ny viden,
rekruttering og adjunktuddannelse af nyan-
satte undervisere, udarbejdelse af en be-
mandingsplan og registrering af undervi-
serkompetencer i databasen PERSSYS.
Procedurerne skal samtidig sikre, at ud-
dannelsescheferne falger op pa, at under-
viserne har ny viden. Derudover indgar
arshjul for videnflow i sikringen af hen-
sigtsmaessig videndeling, ligesom kvali-
tetsberetningerne indeholder en status for
uddannelsernes videngrundlag (selvevalu-
eringen, side 21). Disse elementer vil blive
gennemgaet i det falgende.

Ifglge Koncept for uddannelsernes viden-
grundlag har underviserne hver isaer en
forpligtelse til at veere opdaterede med
hensyn til national og international forsk-
ning og tendenser generelt inden for deres
fagomrader samt til at bidrage med input
herfra til de forskellige fora og faglige mil-
joer pa institutionen.
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Under besggene mgdte akkrediteringspa-
nelet engagerede undervisere, som fortalte
om, hvordan de holder sig orienterede om
ny relevant viden og ajourfgrer deres fagli-
ge viden, og ikke mindst hvordan denne
viden seettes i spil blandt kollegerne i de
faglige miljger p& uddannelserne, i kompe-
tencecentrene og i udviklingsafdelingen.
Underviserne ajourfarer fx deres faglige
viden gennem laesning af faglige tidsskrifter
og deltagelse i netveerk, konferencer og
forsknings- og udviklingsprojekter. Derud-
over far underviserne ny og relevant viden
gennem studieture, kontakt til praktikvirk-
somheder og samarbejder med virksomhe-
der. Underviserne bekraeftede desuden, at
videngrundlag bliver drgftet labende pa
meder, som indgar i kompetencecentrenes
arshjul for videnflow. Fx faggruppemgader,
hvor undervisere deler og drgfter faglig
viden, som kan inddrages i undervisningen.

Institutionen har fremhaevet Manual for
medarbejderudviklingssamtale (MUS) som
relevant i forbindelse med sikring af, at
undervisernes faglige kvalifikationer er op-
daterede og lgbende udvikles, bl.a. gen-
nem en evaluering af og status for undervi-
sernes arbejde med videngrundlaget samt
en diskussion af, hvordan videngrundlaget
sikres fremover. Manualen indeholder en
kort introduktion til og en skabelon for
medarbejderudviklingssamtalen, som un-
derviseren og den personaleansvarlige skal
udfylde forud for det arlige made. Skemaet
tager udgangspunkt i de syv temaer fra
institutionens strategi, hvor den enkelte
undervisers mal for det kommende ar skal
have en rgd trad til sdvel de overordnede
mal som afdelingens mal. Der lsegges bl.a.
op til en evaluering af underviserens kom-
petencer med udgangspunkt i henholdsvis
underviserens og lederens vurdering af,
hvilke faglige og personlige kompetencer
der er vigtige i forbindelse med arbejdet og
afdelingens mal. Som underviser skal man
desuden udarbejde en oversigt med relati-
on til videngrundlaget. Her skal undervise-
ren angive, hvilke former for viden han/hun
bidrager med, fx fra deltagelse i forsk-
ningsprojekter, kurser, konferencer og un-
dervisningsaktiviteter p& andre uddannel-



sesinstitutioner eller gennem virksomheds-
kontakter. Underviseren skal udfolde sin
besvarelse med hensyn til hvad, hvem,
hvor og hvor ofte samt vurdere viden og
beskrive anvendelsen af den indhentede
viden. Den personaleansvarlige skal efter-
folgende opdatere relevante dele af ske-
maet i PERSSYS, som giver overblik over
indhentet viden og aktiviteter (selvevalue-
ringen, side 59 og 413-421).

Under besggene blev det bekraeftet af un-
dervisere og uddannelseschefer, at medar-
bejderudviklingssamtaler bruges til at draf-
te underviserens indhentning og brug af ny
viden. Desuden udarbejdes der i tilknytning
til medarbejderudviklingssamtalerne planer
for underviserens fremtidige indhentning af
viden.

Uddannelseschefen udarbejder mindst en
gang arligt en oversigt over uddannelser-
nes fagelementer med fokus pa viden- og
kompetencebehov og behovet for undervi-
serkompetencer. Pa baggrund af dette ud-
arbejdes en bemandingsplan, der tager
udgangspunkt i de fastansatte undervise-
res faglige spidskompetencer. Eventuelle
udaekkede behov med henblik pa sikring af
videngrundlaget identificeres og daekkes
gennem nyanseettelser. Uddannelsesche-
ferne har fra 2015 desuden mulighed for at
treekke elektroniske data fra personale- og
kompetencesystemet PERSSYS, der viser
sammenhaangen mellem videnindholdet i
uddannelsernes faglige kerneomrader og
det videnindhold, der indgéar i det faglige
miljgs aktiviteter (selvevalueringen, side
58-60).

Uddannelseschefen for diplomuddannelsen
i ledelse har fx identificeret et videnbehov
med hensyn til gkonomisk ledelse, som
ikke blev deekket af uddannelsens fastan-
satte undervisere. For at imgdekomme
videnbehovet henter uddannelsen nu un-
dervisere fra kompetencecenter for finans
og gkonomi (audit trail 1, side 195).

(&)

Erhvervsakademi Aarhus har i Notat om
rekruttering af nye undervisere bl.a. formu-
leret forventninger til potentielle undervise-
res uddannelsesniveau og erhvervserfa-
ring. Der rekrutteres typisk undervisere
med en relevant kandidat- eller masterud-
dannelse, ligesom bl.a. evner til at formidle
0g omseette den nyeste viden fra praksis
og forskning, fx indhentet gennem relevant
erhvervserfaring, veegtes hgijt.

Alle nye undervisere klaedes pa til at bidra-
ge til sikring af videngrundlaget, bl.a. gen-
nem det obligatoriske adjunktforlgb, som
bestar af bade et paedagogisk forlgb og et
forleb med fokus pa forsknings- og udvik-
lingsprojekter. Gennem sidstnaevnte, der
bl.a. omfatter gennemfgrelse af et projekt,
far underviseren kompetencer til selv at
forske eller udvikle og til at tilegne sig ny
viden fra henholdsvis forskning og erhverv.

Adjunktuddannelsen er med til at sikre kva-
liteten af de projekter, som gennemfgres i
kompetencecentrene, da alle undervisere i
forlgbet bl.a. opnar kompetencer til at holde
sig ajour, formidle og omseette den nyeste
viden fra praksis, udvikling og forskning
(selvevalueringen, side 24 og 60).

For at sikre, at ny viden tilgar de relevante
fagmiljger, har institutionen en raekke faste
fora, hvor uddannelseschefer og undervise-
re, herunder medarbejdere i udviklingsaf-
delingen, forholder sig til indhentning, vur-
dering og anvendelse af viden:

e Fagteams pa de enkelte uddannel-
ser eller i de enkelte kompetence-
centre

e Faglige fora pa tveers af institutionen
Afdelingsmgder/laerermgder pa de
enkelte uddannelser
Mgder i udviklingsafdelingen

e Dialogmgder mellem udviklingsafde-
lingen og kompetencecentrene.
(Selvevalueringen, side 58).
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Som beskrevet under kriterium | og Il har
alle kompetencecentre et arshjul for viden-
flow, som er en oversigt over bl.a. ovensta-
ende mgder og fora. Arshjulet er seerligt
relevant med hensyn til uddannelsernes
videngrundlag, da det ifglge Koncept for
uddannelsernes videngrundlag bl.a. har til
formal at sikre og dokumentere, at:
¢ Kompetencecentret deltager i rele-
vante fora og far tilfart den nyeste
viden
e Faggrupperne vurderer den tilfarte
viden og tager stilling til anvendelse
i undervisningen.
(Selvevalueringen, side 59).

Under besggene refererede bade ledelse
og undervisere til arshjulene som en sy-
stematisk struktur, der i hgj grad er med til
at sikre, at bl.a. videngrundlag bliver disku-
teret og vurderet i relevante fora pa forskel-
lige niveauer i institutionen. Det fremgar fx
af arshjulet fra kompetencecenter for inno-
vation og entrepreneurship, at der pa ti
arlige kompetencecentermgder bliver gjort
status over forsknings- og udviklingsaktivi-
teter. Det fremgar ogsa af arshjulet, at fag-
gruppemgder er forum for videndeling
blandt underviserne (supplerende oplys-
ninger, side 66).

Som naevnt skal uddannelsescheferne gg-
re status over uddannelsernes videngrund-
lag i kvalitetsberetningerne, herunder op-
falgning pa mal og indsatser vedragrende
videngrundlaget.

Et eksempel pa, hvordan der i kvalitetsbe-
retningerne bliver fulgt op pa mal fra kvali-
tetsplanen, ses i kvalitetsberetningen for
kompetencecenter for innovation og entre-
preneurship. Professionsbacheloruddan-
nelsen i innovation og entrepreneurship har
haft et mal om at f& indsigt i den nyeste
forskning inden for omradet intrapreneur-
ship og at generere ny viden om omradet
gennem udviklingsprojekter. Den seneste
kvalitetsberetning redeggar for, at en med-
arbejder har deltaget i en international vi-
denskabelig konference, og at der er blevet
gennemfart et udviklingsprojekt, hvor et
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valgfag i intrapreneurship er blevet tilfart ny
viden. Det fremgar, at uddannelsen fortsat
vil have fokus pa at indhente viden gennem
undervisernes deltagelse i konferencer og
gennem deres litteraturstudier (audit trail 1,
side 34, 1225 og 1262).

Akkrediteringspanelet fik under besggene
en reekke eksempler pa identificerede vi-
denbehov og igangsatte initiativer. Det
fremgik ogsa, at sammenhangene mellem
behov og initiativer sikres gennem den sy-
stematiske dialog, der som naevnt er forma-
liseret af arshjul for videnflow og medarbe;j-
derudviklingssamtaler.

Akkrediteringspanelet har dog fundet et
eksempel pa en uklar sammenhaeng mel-
lem beskrivelserne i en kvalitetsberetning
og den tilhgrende plan. Falgende fremgar
af beretningen for diplomuddannelsen i
ledelse vedrgrende sikring af indhentning
af ny viden: "I forhold til den enkelte under-
visers kontakt til ny viden, skal vi blive langt
bedre til at deltage i relevante konferencer
og kurser, og dette omrade bar fa gget
fokus i den kommende periode”. Panelet
bemeerker, at der i uddannelsens hand-
lingsplan for det kommende ar ikke kan
genfindes et mal, som omhandler gget del-
tagelse i relevante konferencer og kurser.
Panelet er opmaerksomt pa, at der pa ud-
dannelsernes leerermgder kan fglges op
pa, om aktiviteternes antal gges (audit trail
1, side 195 og 202).

Akkrediteringspanelet vurderer, at der
overordnet er sikret en god sammenhaeng
mellem identificerede videnbehov, iveerk-
satte initiativer og opfglgning herpa gen-
nem kvalitetsberetninger og -planer, gen-
nem medarbejderudviklingssamtaler og pa
de fortlgbende mader, som indgar i arshjul
for videnflow.

Akkrediteringspanelet vurderer, at Er-
hvervsakademi Aarhus sikrer, at institutio-
nens uddannelser og undervisningen er
baseret pa ny og relevant viden, herunder



viden fra praksis og fra forsknings- og ud-
viklingsprojekter.

Sikringen af de enkelte uddannelsers vi-
dengrundlag sker isser gennem de indivi-
duelle underviseres forpligtelse til at holde
sig opdateret. Uddannelsescheferne falger
undervisernes aktiviteter i forbindelse med
de arlige medarbejderudviklingssamtaler
og sikrer, at underviserne registrerer aktivi-
teter i medarbejder- og kompetenceregi-
streringssystemet PERSSYS. Pa baggrund
af informationerne i PERSSYS og fra med-
arbejderudviklingssamtaler udarbejder ud-
dannelsescheferne arligt en bemandings-
plan, der samtidig er en oversigt over
sammenhangene mellem viden- og kom-
petencebehov i forhold til uddannelsernes
kerneomrader og undervisernes kompe-
tencer.

Akkrediteringspanelet vurderer, at kvali-
tetsberetningerne og -planerne er et cen-
tralt veerktgj med hensyn til at gare status
over de enkelte uddannelsers videngrund-
lag og det videngrundlag, som deles af
beslaegtede uddannelser i kompetencecen-
trene. Arshjul for videnflow, PERSSYS,
bemandingsplaner og kvalitetsberetninger
giver samlet set overblik over videngrund-
lag og giver mulighed for at identificere
eventuelle kompetence- og videnbehov pa
uddannelsesniveau. Institutionen har et
godt grundlag for at iveerkseette opfglgende
handlinger for at styrke kvaliteten af ud-
dannelsernes videngrundlag, hvilket ogsa
sker i praksis.

Som en del af kvalitetssikring af uddannel-
sernes videngrundlag i regi af udviklingsaf-
delingen har akkrediteringspanelet set pa,
hvordan institutionens procedurer under-
stgtter, at den viden, som produceres i ud-
viklingsafdelingen, bliver kvalitetssikret og
omsat pa uddannelserne.

(&)

Udviklingsafdelingen blev oprettet i 2013
som fglge af de aendrede eksterne krav til
erhvervsakademiernes varetagelse af
forsknings- og udviklingsaktiviteter, som
skal tilvejebringe ny viden og konkrete lgs-
ninger p& udfordringer inden for de erhverv
og professioner, som institutionens uddan-
nelser retter sig mod.

Udviklingsafdelingen har sin egen strategi,
Videnstrategi for forsknings- og udviklings-
aktiviteter 2015-17, der er et supplement til
institutionens overordnede strategi og har
til formal at understatte kvalitetssikringen af
de forsknings- og udviklingsprojekter, der
finder sted i udviklingsafdelingen. Malsaet-
ningerne i videnstrategien fglger malsaet-
ningerne i udviklingskontrakten, som be-
skrevet indledningsvist i dette kapitel (selv-
evalueringen, side 57 og 376-389).

Videnstrategien understgtter uddannelser-
nes videngrundlag via de tveergaende ud-
viklings- og forskningsprojekter, som bl.a.
bidrager med forskningsmaessig kvalifice-
ring og praksisviden og -udvikling.
Videnstrategien beskriver desuden bl.a.
organiseringen i udviklingsafdelingen og
rammerne for afdelingens aktiviteter.

Udviklingsafdelingen bestar af en fast stab,
der udggres af en forsknings- og innovati-
onschef, en projektchef, en projektkonsu-
lent, en projektassistent og en projektse-
kreteer. Derudover har hvert af de otte
kompetencecentre 1,5 arsveerk afsat til
deltagelse i udviklingsprojekter, og saledes
er der 16-20 undervisere fra forskellige
kompetencecentre, som har teet tilknytning
til aktiviteterne i udviklingsafdelingen. De
undervisere, som er tilknyttet et projekt i
udviklingsafdelingen, bruger typisk 75-80 %
af deres arbejdstid pa projektet og undervi-
ser i den resterende arbejdstid. Bemandin-
gen af de igangveaerende og nye projekter
aftales to gange arligt mellem kompetence-
centrene og udviklingsafdelingen (selveva-
lueringen, side 385-386; audit trail 1, side
21).
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Afdelingens aktiviteter er inddelt i tre ho-

vedomrader:

e Kapacitetsopbygning, der handler om
netveerksskabelse, samarbejdsrelatio-
ner, ledelse og udvikling af de kompe-
tencer, der er ngdvendige for at vareta-
ge forpligtelsen til at gennemfare forsk-
nings- og udviklingsprojekter. Det over-
ordnede mal for kompetenceopbygnin-
gen er, at det skal fare til en styrket
kvalitet i forsknings-, udviklings- og in-
novationsindsatsen, samt at der skal
veere mere forskningsbaseret undervis-
ning.

e Videnskabelse, der omfatter etablering
af ny viden gennem anvendt forskning
0g udvikling og gerne i samarbejde med
virksomheder, andre videninstitutioner
og studerende.

e Videnomsaetning, der er den proces,
som omseetter viden til veerdi i virksom-
heder og i uddannelse.
(Selvevalueringen, side 377 og 387).

Udviklingsafdelingens forsknings- og udvik-
lingsaktiviteter kvalitetssikres systematisk
gennem en raekke procedurer for udveel-
gelse, kvalitetssikring og evaluering af pro-
jekter.

Inden igangseettelse af projekter i udvik-
lingsafdelingen bliver projekterne screenet
og udvalgt. Desuden bliver projekterne
evalueret indledningsvist, undervejs og
afslutningsvist.

Alle medarbejdere pa institutionen og ud-
viklingsafdelingens samarbejdspartnere har
mulighed for at komme med ideer til forsk-
nings- og udviklingsprojekter. Konkret fore-
gar det, ved at man udfylder en formular,
som findes pa institutionens intranet. Pro-
jektforslag screenes og vurderes af udvik-
lingsafdelingen. Prioriteringen af projekter
sker i samarbejde mellem udviklingsafde-
lingen og uddannelsescheferne pa de to
arlige mgder, hvor ogsa bemandingsplanen
diskuteres.
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Derefter udarbejdes en detaljeret projekt-
beskrivelse, som ligger til grund for den
endelige udveelgelse og projektgodkendel-
se. Der er faste retningslinjer for lgbende
monitorering af projekterne, og projekterne
afrapporteres pd samme made.

Projekterne prioriteres efter, om de opfylder
Frascati-rammens kriterier, herunder om et
projekt skaber ny viden eller omseetter ek-
sisterende viden til nye lgsninger, produk-
ter eller lignende. Derudover indgar overve-
jelser om faglig aktualitet, bemandingsmu-
ligheder, muligheder for finansiering og
samarbejde med virksomheder og videnin-
stitutioner (selvevalueringen, side 432-
433).

Under besggene hgrte akkrediteringspane-
let om sékaldte guldprojekter, hvor bade
undervisere, studerende, virksomheder
etablerede forskere fra andre videninstituti-
oner indgar. Disse projekter prioriteres frem
for andre med hensyn til fordeling af res-
sourcer og godkendelse af projektbeskri-
velser. Et eksempel pa et guldprojekt er et
projekt som 'Small data — big business’,
som gennemfgres af en underviser fra
kompetencecenter for salg, service og
markedsfgring. En studerende har veeret
involveret i et praktikforlgb i forbindelse
med projektet, og ca. 60 studerende pa 2.
semester pa erhvervsakademiuddannelsen
til markedsfgringsgkonom har vaeret med til
at indsamle data til projektet via spgrge-
skemaer. En virksomhed samt en forsker
fra Aarhus Universitet har desuden veeret
involveret i projektet.

Ud over projekter, hvor underviserne far en
tidsbegraenset fast tilknytning til udviklings-
afdelingen, er der mulighed for, at undervi-
serne deltager i forskningsprojekter, mens
de bevarer den primeere tilknytning til deres
kompetencecenter. Fx har to undervisere
fra ernvervsakademiuddannelsen til mar-
kedsfaringsgkonom i et ar brugt 10 % af
deres arbejdstid pa forsknings- og udvik-
lingsprojekter i regi af udviklingsafdelingen
(audit trail 1, side 523).



Erhvervsakademi Aarhus forsgger bl.a. at
sikre integrationen mellem arbejdet i udvik-
lingsafdelingen og kompetencecentrene
gennem seks-otte arlige dialogmader mel-
lem de enkelte uddannelseschefer og che-
fen for udviklingsafdelingen. Disse mgder
fremgér af kompetencecentrenes arshjul
for videnflow, som praesenteres under krite-
rium | og Il og udfoldes yderligere under
dette kriterium. Pa dialogmgderne mellem
udviklingsafdelingen og kompetencecen-
trene drgftes kompetencecentrenes og
herunder de enkelte uddannelsers langsig-
tede behov for ny viden. Derudover er de
undervisere, der deltager i projekter i udvik-
lingsafdelingen, som naevnt som regel
samtidig aktive undervisere i deres kompe-
tencecentre. Underviserne bliver dermed et
centralt led i integrationen og videndelingen
mellem udviklingsafdelingen, kompetence-
centrene og uddannelserne (selvevaluerin-
gen, side 59 og 385).

Der er desuden i procedurerne for afrap-
portering af projekter i udviklingsafdelingen
lagt veegt pa bade mundtlig og skriftlig for-
midling af projektets resultater (selvevalue-
ringen, side 473-474).

Under besggene fik akkrediteringspanelet i
hgj grad bekreeftet, at viden fra forsknings-
og udviklingsaktiviteter tilgar uddannelser-
ne, fx ved at undervisere, som deltager i
aktiviteterne, ogsa deltager pa laerermader
i deres kompetencecentre, hvor vidende-
ling om projekterne er et fast punkt pa
dagsordenen. Det var ogsa tydeligt, at der i
forbindelse med udveelgelsen af projekter
er fokus pa sikring af den faglige relevans
for de enkelte uddannelser, saerligt nar
aktiviteterne foregar pa tveers af kompeten-
cecentre, eller nar et projekt er relevant for
flere kompetencecentre.

Akkrediteringspanelet vurderer, at organi-
seringen i udviklingsafdelingen er velfunge-
rende med hensyn til kvalitetssikring og
omseetning af den viden, som produceres i

(&)

afdelingen. Seerligt strukturen med under-
visernes skiftende involvering i forsknings-
og udviklingsprojekter bidrager til at sikre,
at en stor del af undervisere pa leengere
sigt vil bidrage til videnproduktionen gen-
nem forsknings- og udviklingsaktiviteter.
Samtidig er den lgbende videndeling mel-
lem kompetencecentrene og udviklingsaf-
delingen med til at sikre, at underviserne
har indblik i ny viden inden for kompeten-
cecentrenes faglige omrader og kan bringe
denne i spil i undervisningen pa uddannel-
serne.

Akkrediteringspanelet vurderer, at sikringen
af uddannelsernes videngrundlag via pro-
jekter i udviklingsafdelingen bl.a. sker gen-
nem den faste mgdestruktur med dialog-
mader hver anden maned mellem forsk-
nings- og innovationschefen og uddannel-
sescheferne, gennem de to arlige mgder
om udveelgelse og bemanding af projekter i
udviklingsafdelingen og gennem det dob-
belte tilhgrsforhold til kompetencecentrene
og udviklingsafdelingen, som underviserne
i udviklingsafdelingen typisk har. Herigen-
nem sikres en hensigtsmaessig integration
og videndeling mellem udviklingsafdelingen
og kompetencecentrene, sa uddannelser-
nes videnbehov imgdekommes.

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
I er tilfredsstillende opfyldt.

Erhvervsakademi Aarhus har en praksis,
som sikrer, at uddannelserne er baseret pa
ny og relevant viden, herunder viden fra
praksis og fra forsknings- og udviklingspro-
jekter. Akkrediteringspanelet vurderer des-
uden, at institutionens strategiske og prak-
tiske kvalitetsarbejde sikrer, at uddannel-
serne er understgttet af et relevant og op-
dateret videngrundlag, der inddrages aktivt
i undervisningen.

Kvalitetssikringssystemet er effektivt med
hensyn til at sikre uddannelsernes viden-
grundlag, da der er tydelige krav til, hvilke
forhold uddannelsescheferne skal vaere
opmeaerksomme pa og vurdere i kvalitetsbe-
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retninger og -planer. Derudover er viden-

grundlag systematisk pa dagsordenen pa
en reekke mader, hvor kilder til viden draf-
tes og vurderes.

Akkrediteringspanelet vurderer, at viden-
grundlaget for de enkelte uddannelser sik-
res, samtidig med at der drages fordel af,
at fagligt besleegtede uddannelser kan
treekke pa et feelles videngrundlag i de otte
kompetencecentre. Organiseringen af fuld-
tids- og deltidsuddannelser i kompetence-
centre giver mulighed for steerke faglige
miljger, hvor underviserne kan treekke pa
hinandens viden og kontakter til professio-
nen.

Akkrediteringspanelet finder desuden, at
institutionen sikrer, at undervisernes faglige
kvalifikationer lgbende vedligeholdes og
udvikles, sa de er opdaterede, bl.a. gen-
nem medarbejderudviklingssamtaler, an-
svar for og praktisk mulighed for at holde
sig ajour med videngrundlaget, formaliseret
videndeling, adjunktforlgb og krav vedrg-
rende rekruttering af nye undervisere.

Institutionens procedurer understgtter end-
videre, at underviserne har aktiv kontakt til
og deltager i faglige miljger, hvorfra de
henter ny viden til uddannelserne. Undervi-
sernes faglige kvalifikationer opdateres
desuden lgbende, bl.a. gennem deltagelse
i eller indhentning af viden fra forsknings-
og udviklingsprojekter i regi af savel kom-
petencecentrene som udviklingsafdelingen.

Akkrediteringspanelet vurderer, at instituti-
onen har formaliserede rammer og mal-
seetninger for udviklings- og forskningsakti-
viteter gennemfart i regi af udviklingsafde-
lingen. Viden herfra deles bl.a. gennem
kompetencecentrenes mgdestrukturer, der
fremgar af arshjulene for videnflow, og ved
at undervisere, som gennemfarer projekter
i regi af udviklingsafdelingen, samtidig er
tilknyttet kompetencecentre og underviser
pa uddannelserne.

De studerende har kontakt til et relevant
videngrundlag, bl.a. gennem kontakt til
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undervisere, gennem virksomhedscases og
-besgg samt gennem deltagelse i projekter.
Akkrediteringspanelet ser positivt pa, at
institutionen har som mal at inddrage stu-
derende i et stigende antal i forsknings- og
udviklingsaktiviteter i udviklingsafdelingen.



Kriterium IV;

Uddannelsernes niveau og indhold

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
IV er delvist tilfredsstillende opfyldt, da Er-
hvervsakademi Aarhus endnu ikke har af-
prgvet sin manual for evaluering af uddan-
nelser med inddragelse af eksterne eksper-
ter og dermed ikke har gjort erfaringer med
evalueringens styrker og svagheder i prak-
Sis.

Akkrediteringspanelet har udvalgt tre fo-
kusomrader, som relaterer sig til uddannel-
sernes niveau og indhold:
e Studenterevaluering
e Evaluering af uddannelser med eks-
terne eksperter
e Frafald og gennemfarelse.

Studenterevaluering er fokus for audit trail
2, og akkrediteringspanelet har her set
neermere pd, hvordan evalueringerne er
blevet gennemfart i praksis pa to fuldtids-
uddannelser og to deltidsuddannelser:
¢ Diplomuddannelsen i ledelse
e akademiuddannelse i international
handel og markedsfaring
e Erhvervsakademiuddannelsen til
markedsfagringsgkonom
e Professionsbacheloruddannelsen i
innovation og entrepreneurship
(overbygningsuddannelse).

De fire uddannelser er tilknyttet tre forskel-
lige kompetencecentre: ledelse og HR,
salg, service og markedsfaring samt inno-
vation og entrepreneurship.

Derudover har akkrediteringspanelet haft
fokus pa institutionens nyudviklede koncept
for evaluering af uddannelser med eksterne
eksperter, da dette koncept fremover vil
veere en central del af institutionens kvali-
tetssikringssystem.

Hait frafald er en udfordring for flere af in-

stitutionens fuldtidsuddannelser. Gennem
audit trail 3 gnsker akkrediteringspanelet at

(&)

belyse institutionens arbejde med at kvali-
tetssikre uddannelserne med hensyn til
frafald og gennemfgrelse pa to fuldtidsud-
dannelser:

e Professionsbacheloruddannelsen i
jordbrugsvirksomhed (overbyg-
ningsuddannelse)

e Erhvervsakademiuddannelsen til da-
tamatiker (den internationale linje).

Uddannelserne er tilknyttet henholdsvis
kompetencecenter for jordbrug og kompe-
tencecenter for IT- og softwareudvikling.

Akkrediteringspanelet har haft et saerligt
fokus pd, hvordan institutionen behandler
og falger op pa nggletal for frafald og gen-
nemfarelse.

| de falgende afsnit beskrives det, hvordan
kvalitetssikring af uddannelsernes niveau
og indhold indgar i udviklingskontrakten og
strategien. Da de fleste mal og tiltag i bade
udviklingskontrakten og strategien mere
eller mindre direkte har betydning for ud-
dannelsernes niveau og indhold, er de
mest centrale malsaetninger og tiltag ud-
valgt af akkrediteringspanelet.

Erhvervsakademi Aarhus har i det pligtige
mal i udviklingskontrakten for 2015-17 ved-
rgrende bedre kvalitet i uddannelserne en
reekke mal, der er relevante for uddannel-
sernes indhold, niveau og tilrettelseggelse.
Der er udarbejdet maltal for falgende om-
rader:

e De studerendes vurdering af studie-
glaede, udbytte og loyalitet i de arli-
ge studietilfredshedsundersggelser,
som uddybes senere under dette
kriterium

e De studerendes evalueringer af un-
derviserne i underviserevalueringer-
ne
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e Andelen af nyoptagne studerende,
som fortsat er indskrevet p& uddan-
nelsen ved afslutningen af farste
studiear

e Andelen af studerende, som gen-
nemfarer et studieophold i udlandet

e Andelen af undervisere, som tager
pa udlandsophold

e Antallet af udenlandske studerende
pa Erhvervsakademi Aarhus

e Andelen af undervisere, der er lek-
torkvalificerede i overensstemmelse
med den nye stillingsstruktur i 2017.
(Supplerende oplysninger, side 149-
162).

Udvalgte malszetninger med relevans for
fokusomraderne vil blive uddybet i lgbet af
kapitlet.

Flere af de syv strategiske temaer i Er-
hvervsakademi Aarhus’ strategi for 2013-
15 vedrgrer direkte eller indirekte kvaliteten
af uddannelsernes niveau, indhold og tilret-
teleeggelse. Det tema, som primeert er rele-
vant for kvalitetssikringen af uddannelser-
nes niveau, indhold og tilrettelaeggelse, er
temaet undervisning og leering.

Malsaetningerne for indsatsomradet under-
visning og leering er:
e Mindre frafald
e Mindre fraveer
e Stgrre studieintensitet
e Mere undervisning der fagligt og
ambitionsmaessigt rammer den en-
kelte studerende
e Starre tilfredshed med uddannelsen
og det sociale miljg.

For at opfylde disse malszetninger vil insti-
tutionen udvikle nye lseringsstrategier med
fokus pa forventningsafstemning, undervis-
ningsdifferentiering og ambitionsniveau
(selvevalueringen, side 325).

Otte af institutionens ni kvalitetsmalsaetnin-
ger er relevante med hensyn til sikring af
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uddannelsernes indhold, niveau og tilrette-
leeggelse.

Kvalitetsmalsaetninger rettet mod sikringen af
uddannelsernes indhold, niveau og tilretteleeg-
gelse

e Nr. 1: At uddannelserne er relevante og
modsvarer arbejdsmarkedets behov

e Nr. 2: At uddannelserne er veltilrettelagte, og
at der er en god sammenhaeng mellem mal,
indhold, undervisnings- og arbejdsformer
samt eksamen

e Nr. 3: At de studerende opnar gode eksa-
mensresultater

e Nr. 4: At de studerende er motiverede og ak-
tive partnere i undervisningsprocessen

e Nr. 5: At de studerende er tilfredse med un-
dervisningen, uddannelsen, stgttefunktioner
og faciliteter

e Nr. 6:At de studerende har en hgj gennem-
forelsesprocent

e Nr. 7: At dimittenderne opnar relevant be-
skeeftigelse eller deltager i videreuddannelse

e Nr. 8: At uddannelserne er ajourfarte i for-
hold til udviklingen i erhverv, profession og
forskning

(Selvevalueringen, side 77-78).

Erhvervsakademi Aarhus har udarbejdet
Koncept for uddannelsernes niveau, ind-
hold og tilretteleeggelse, hvortil der er knyt-
tet en reekke manualer. Disse manualer
ses i figur 2 pa naeste side.

Kvalitetssikringen af uddannelsernes ni-
veau og indhold daekker ogsa udlagte ud-
dannelser og udbud gennem procedurer,
som er beskrevet i manual for kvalitetssik-
ring af seerligt tilrettelagte forlgb og udlagte
uddannelser (selvevalueringen, side 156-
166).

De manualer, der er relevante for de ud-
valgte fokusomrader, vil bliver udfoldet
yderligere under dette kriterium.



Figur 2: Koncept og manualer til sikring af uddannelsernes niveau, indhold og tilrettelaeggelse

Koncept for
uddannelsernes niveau,
indhold og tilretteleggelse

Manual for
kvalitetssikring af
studieordninger

Praktikmanual

Manual for kvalitets-
sikring af internationale
mobilitetsaktiviteter

Manual for evaluering af
uddannelser med
eksterne eksperter

Manual for
kvalitetssikring af
studieaktivitet

Manual for kvalitetssik-
ring af studie- og
karrierevejledning

Manual for kvalitets-
sikring af international
rekruttering

Manual for kvalitets-

sikring af saerligt tilrette-

lagte uddannelsesforleb
og udlagte uddannelser

Evalueringsmanual

(Selvevalueringen, side 26).

Tabel 9 pa naeste side viser sammenhaen-
gene mellem standarder, kvalitetsmalsaet-
ninger, indikatorer, ansvar og opfalgning
vedrgrende kvalitetssikring af uddannel-
sernes niveau, indhold og tilretteleeggelse.

Kvalitetsberetninger og -planer
Afrapportering af kvalitetsarbejdet med
hensyn til sikring af uddannelsernes ind-
hold, niveau og tilretteleeggelse sker i kvali-
tetsberetningen. Her skal den ansvarlige
ledelse, typisk i form af uddannelsesche-
fen, arligt reflektere over disse forhold med
udgangspunkt i standarderne pa forrige
side.

(&)

Overordnet finder akkrediteringspanelet, at
kvalitetsberetninger og -planer indeholder
beskrivelser af de overvejelser og informa-
tioner, som uddannelsescheferne har vur-
deret, er mest centrale med hensyn til de
respektive kompetencecentre og uddan-
nelser. Der sker derfor ikke ngdvendigvis
en afrapportering pa alle punkter. Panelet
ser det som et eksempel pa, at kvalitetssik-
ringssystemets koncepter, her Koncept for
niveau, indhold og tilrettelseggelse, udpe-
ger alle de forhold, der er vigtige at overve-
je, men at de nedskrevne overvejelser i
kvalitetsberetningerne primaert afspejler de
vaesentligste forhold.
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Tabel 9: Koncept for niveau, indhold og tilrettelaeggelse — opfalgning og ansvar

som medtages i kvalitetsplanen.
Herunder hvorvidt der er sket,
eller hvornar der skal ske, evalu-
ering af uddannelserne med
eksterne eksperter

Standarder Kvalitets- Indikator / Kvalitetsneg- | Opfelgning Ansvar
malsztning | letal
Uddannelserns til stadighed har Nr. 2 Manual for kvalitets- Kvalitetsberet- | Uddan-
et niveau, der svarer til de rele- Nr. 3 sikring af studieordninger | ningen nelses-
vante typebeskrivelser i den chef
danske kvalifikationsramme for Censorberetninger
videregaende uddannelser Karakterstatistik
Evalitetsnegletallet "Ud-
bytte’
Studiecrdningerne lever op til Nr. 2 Manual for kvalitets- Kvalitetsberet- | Uddan-
lovgivningen sikring af studieordninger | ningen nelses-
chef
Status pa arbejdet med
studieordningen ift. ma-
nualen
Den daglige tilrettelzggelse og Nr. 2 Karakterstatistik Opfeigning iht. | Uddan-
gennemferelse af uddannelsen Nr. 3 Manual for studieaktivitet | negletalsme- nelses-
og undervisningen afspejler Funktionsbeskrivelse af toder chef
. holdiederfunktionen
uddannelsens mal samt under-
stetter de studerendes |zring og Kvalitetsberet-
opnaelse af malene ningen
Studieintensiteten og -aktiviteten | Nr. 2 Manual for kvalitets- Fagplanlzg- Uddan-
for de studerende er svarende til | Nr. & sikring af studieaktivitet ningen nelses-
uddannelsens omfang (ECTS) 1. ars frafald Kvalitetsberet- | chef
Gennemferelsesprocent ningen
Underviserne gennemfarer un- Nr. 2 Andel af undervisere, der Kvalitetsberet- Uddan-
dervisningen i forhold til den Nr. 3 har gennemfart den pa- ningen nelses-
p&dagogiske platform Nr. 4 dagogiske uddannelse og chef
Nr. 5 undervisningen gennem-
fares herefter
Underviserne har afsluttet eller Nr. 2 Antal og andel af undervi- | Kvalitetsberet- | Uddan-
er i gang med adjunktforlabet Nr. 4 sere, der har afsluttet ningen nelses-
Nr. 5 eller er i gang med ad- chef
junktforkebet
Studie- og karrierevejledningen Nr. 2 Manual for kvalitets- Kvalitetsberet- | Uddan-
nar deres kvalitetsmal Nr. 3 sikring af studie- og kar- ningen nelses-
Nr. 4 rierevejledningen chef
Nr. 5
Karrierecentret, EAlumne, biblio- | Nr. 2 Refleksion i forhold til Kvalitetsberet- Uddan-
tek og studieadministrationen Nr. 3 konceptet samt antal ningen nelses-
fungerer i forhold til deres for- Nr. 4 EAlumne-medlemmer chef
. Nr. 5
mal
Resultaterne fra de systematisk Nr. 2 Evalueringsmanualen og Kvalitetsberet- | Uddan-
gennemferte evalueringer i hen- Nr. 5 a\rall_aeringerna ningen nelses-
hold til evalueringsmanualen Kvalitetsnegletal chef
bliver vurderet og anvendt.
Praktikmanualen for uddannel- Nr. 1 Status pa implementerin- Kvalitetsberet- | Uddan-
sen er ajour og felges Nr. 2 gen af den enkelte prak- ningen nelses-
Nr. 7 tikmanual samt vurdering chef
Nr. 8 og anvendelse af resulta-
ter
Det internationale studiemiljgog | Nr. 2 Status pa de internationa- | Kvalitetsberet- | Uddan-
den internationale mobilitet eri Nr. 3 le hold indenfor kvalitets- | ningen nelses-
forhold til malene Nr. 4 negletallene samt kv_alli— chef
Nr. 5 tetsnagletal for mobilitet
Nr. &
Om sz rligt tilrettelagte forleb og | Nr. 1 Evalitetsnegletal for de Kvalitetsberet- Uddan-
udlagte uddannelser gennemfe- Nr. 2 s@rligt tilrettelagte ud- ningen nelser
res i henhold til g=ldende lov- Nr. 3 dannelser og udlagte
givning og manual for kvalitets- :: ; uddannelser Arlig status fra | Markeds-
sikring af sarligt tilrettelagte Nr: 6 Business Rela- | chef
forieb og udlagte uddannelser tions
Faciliteter og ressourcer er aktu- | Nr. 2 Status pa faciliteter og Kvalitetsberet- | Uddan-
elle i forhold til, at de studeren- Nr. 5 ressourcer pa baggrund ningen nelses-
de kan na deres lzringsmal af resultaterne i den arli- chef
ge studietilfredsheds-
undersagelse.
Uddannelsernes niveau, faglige Nr. 1 Refleksion af helheden af Kwvalitetsberet- Uddan-
indhold og pedagogiske kvalitet | Nr. 2 resultaterne af gennem- ningen nelses-
er tilstreekkelig. Vurdering af, Nr. 3 farelsen af uddannelsen, chef
hvorvidt omradet krever szrlige | N©- 4 nzrvrende koncept
. _ . Nr. 5 samt tv@rgaende fag-
indsatser i det efterfizlgende ar, NI 6 grupper.

(Selvevalueringen, side 77).
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Akkrediteringspanelet finder, at dokumen-
tation for uddannelsernes niveau, indhold
og tilretteleeggelse ogsa i hgj grad findes i
de nggletal om evalueringsresultater, som
er vedlagt kvalitetsberetningerne. | nogle af
kvalitetsberetningerne kommenteres nggle-
tallene i den lgbende tekst, mens de i an-
dre optreeder som selvsteendig dokumenta-
tion for de relevante forhold, fx resultater af
evalueringer af uddannelsernes niveau.

Det er en af malsaetningerne i Erhvervs-
akademi Aarhus’ kvalitetssikringssystem, at
de studerende er tilfredse med undervis-
ningen, uddannelsen, stgttefunktionerne og
faciliteterne. En anden malsaetning er, at
uddannelserne er veltilrettelagte, og at der
er en god sammenhaeng mellem mal, ind-
hold, undervisnings- og arbejdsformer samt
eksamen (selvevalueringen, side 51).

Evalueringer med studerende star centralt i
institutionens kvalitetssikringssystem og
giver ledelsen og underviserne viden om,
hvordan det gar pa uddannelserne, og om
der er problemer, der skal reageres pa.
Erhvervsakademi Aarhus gennemfarer
falgende evalueringer med studerende:

e Studietilfredshedsundersggelse,
hvor de studerende arligt evaluerer
tilfredsheden med uddannelsen, un-
dervisningen, stagttefunktionerne og
faciliteterne samt undervisningsmil-
jget (Ennova-undersggelse)

e Evaluering af undervisningen i de
enkelte fag

e Evaluering af undervisningen og un-
derviseren efter underviserens eget
valg og egen metode, mindst en
gang per semester

e Praktikevalueringer

e Evalueringer af internationale stu-
dieophold.

Gennemfgrelsen af de evalueringer, som
akkrediteringspanelet har set nsermere pa,
er beskrevet i institutionens Evaluerings-
manual (selvevalueringen, side 181- 194).

(&)

Evalueringsresultaterne indgar i de arlige
kvalitetsberetninger, hvor uddannelsesche-
fen som naevnt skal reflektere over de en-
kelte uddannelsers niveau, indhold og tilret-
telaeggelse. Opfalgning pa evalueringsre-
sultater kan medfare tiltag i den handlings-
anvisende kvalitetsplan, som udarbejdes i
forleengelse af kvalitetsberetningen. Nggle-
tal for evalueringsresultater er en obligato-
risk del af kvalitetsberetningerne og indgar
ogsa i nagletalsarket, der er vedlagt institu-
tionens feelles kvalitetsberetning.

Institutionen har minimumskrav til svarpro-
centerne for studietilfredshedsundersggel-
serne og underviserevalueringerne. Hvis
svarprocenten er under 50 % eller er faldet
mere end 10 procentpoint, er det uddan-
nelseschefernes ansvar at sgrge for, at
evalueringens formal bliver opfyldt pa en
anden made (selvevalueringen, side 183-
184).

Studietilfredshedsundersggelsen gennem-
fares hvert efterar som en elektronisk
spgrgeskemaundersggelse. Den er lands-
deekkende og gennemfgres af virksomhe-
den Ennova.

| studietilfredshedsundersggelsen vurderer
de studerende uddannelserne, undervis-
ningen, stagttefunktionerne, faciliteterne og
deres egen indsats.

Kvalitetsafdelingen star for planleegning af
studietilfredshedsundersggelsen med input
fra uddannelserne, mens uddannelsesche-
ferne har ansvaret for gennemfgrelsen og
svarprocenten. Ansvaret for opfglgning og
anvendelse af resultaterne er ligeledes
uddannelseschefens. Den centrale afrap-
portering samt oplistning af eventuelle initi-
ativer sker i kvalitetsberetningen og -
planen. Den gvrige ledelse fglger op pa
kvalitetsnggletal, herunder evalueringsre-
sultater, som beskrevet under kriterium | og
[l (audit trail 2, side 1).

Resultaterne af studietilfredshedsundersg-
gelserne drgftes af uddannelsesledelsen,
som eventuelt treeffer beslutning om ind-
satser, som gar pa tveers af institutionen.

47
Institutionsakkreditering — Erhvervsakademi Aarhus



Desuden skal resultaterne drgftes af un-
derviserne pa lzerermader. Efterfalgende
drafter underviserne resultaterne med de
studerende pa deres hold (selvevaluerin-
gen, side 184).

Studietilfredshedsundersggelsens resulta-
ter indarbejdes i kvalitetsberetningen, og
mal for det kommende ar indarbejdes i kva-
litetsplanen. De studerendes studiegleede,
udbytte og loyalitet samt tilfredshed med
uddannelsen eller faget og undervisningen
er blandt nggletallene for fuldtids- og del-
tidsuddannelserne (selvevalueringen, side
191 og 358).

Hvis studietilfredshedsundersggelsen har
vist behov for det, vil nye mal blive opstillet
i den kommende kvalitetsplan (selvevalue-
ringen, side 184).

Et eksempel pa, hvordan procedurerne
udfoldes i praksis, er, at der pa bade fuld-
tids- og deltidsuddannelser ggres en stor
indsats for at fa de studerende til at deltage
i tilfredshedsundersggelsen og med at in-
formere de studerende om, at resultaterne
bidrager til at forbedre uddannelsernes
niveau, indhold og tilrettelseggelse. Et an-
det eksempel pa, at ledelsen leegger vaegt
pa de studerendes vurderinger, er, at resul-
tater fra tilfredshedsundersggelsen kan
indga i uddannelseschefernes resultatlgns-
kontrakter (audit trail 2, side 4; supplerende
oplysninger, side 105-107).

Under besggene fortalte studerende fra
professionsbacheloruddannelsen i innova-
tion og entrepreneurship, at de, som led i
en indsats for at haeve svarprocenten for
studietilfredshedsundersggelserne, havde
udviklet en kaffekop, som studerende pa
hold med en hgj svarprocent kunne vinde.
Kaffekoppen er en genbrugskop, som ud-
lgser rabat pa kaffe og te i kantinen. Kop-
perne bidrager desuden til institutionens
gnske om at veere et grgnt erhvervsaka-
demi, da de mindsker forbruget af en-
gangskopper. De studerende tjente i gvrigt
i forbindelse med projektet 80.000 kr. til
deres studietur gennem salg af reklame-
plads pa kopperne.
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For at eksemplificere, hvordan viden ind-
samlet gennem evalueringer behandles i
forskellige fora og tilgar ledelsen, gives her
endnu et eksempel fra professionsbache-
loruddannelsen i innovation og entrepre-
neurship. P& denne uddannelse praesente-
res og diskuteres resultaterne af tilfreds-
hedsundersggelsen pa et laerermade. Der-
efter preesenterer uddannelseschefen og
holdlederen resultaterne for de studerende,
som bliver bedt om at give skriftlig kvalitativ
feedback. De studerendes input diskuteres
efterfglgende af underviserne pa leerermg-
derne, og der faglges op pa de punkter, der
kreever en umiddelbar indsats. Andre vee-
sentlige input behandles pa forarets strate-
giseminar, hvor underviserne og uddannel-
seschefen deltager. Beslutninger om an-
dringer i studieaktiviteter, obligatoriske op-
gaver og lignende behandles pa en plan-
leegningsdag i juni, hvor aktivitetsplanen for
det kommende semester udarbejdes af
uddannelseschefen i samarbejde med alle
kompetencecentrets medarbejdere (audit
trail 2, side 11-12; audit trail 1, side 1288).

Akkrediteringspanelet vurderer pa bag-
grund af materialet og mgderne med de
studerende under besggene, at det er en
generel praksis, at de studerende far mu-
lighed for at komme med en kvalitativ ud-
dybning af de kvantitative resultater af stu-
dietilfredshedsundersggelserne. Undervi-
serne og ledelsen bruger aktivt de stude-
rendes tilbagemeldinger i den videre be-
handling af resultaterne, fx i kvalitetsberet-
ninger og -planer.

Akkrediteringspanelet har i materialet set
eksempler pa kvalitetsproblemer, som er
blevet identificeret i studietilfredshedsun-
dersggelser og siden er blevet behandlet i
kvalitetsberetninger og -planer. Fx viste
studietilfredshedsundersggelsen for pro-
fessionsbacheloruddannelsen i laboratorie-
, fadevare- eller procesteknologi i 2012, at
resultatet for de studerendes evaluering af
organisering af uddannelsen var pa 60 po-
int ud af 100. Minimumsstandarden er net-
op 60 point. Uddannelsen iveerksatte pa
den baggrund et tiltag med fokus pa bedre



forventningsafstemning med hensyn til krav
til uddannelsen og forbedrede kommunika-
tionen om praktikforlgb i udlandet. Resulta-
terne for det samme tema var i 2013 og
2014 henholdsvis 60 og 72 point (selveva-
lueringen, side 363 og 399-403).

Det beskrives i kvalitetsberetningen for
kompetencecenter for salg, service og
markedsfaring, hvordan resultaterne fra
studietilfredshedsundersggelser og under-
viserevalueringer indgar i kompetencecen-
trets strategiproces. Som baggrund for den
arlige strategiproces blev resultaterne fra
studietilfredshedsundersggelsen fra 2013,
underviserevalueringerne fra foraret 2014,
tilbagemeldingerne fra praktiksteder og
undervisernes observationer samlet i fire
overordnede temaer:

e Udbytte og fagligt niveau

e Studiegleede og personligt lederskab

e Fra strategisk til operationel under-
visning

e Motivation pa 3. semester.

De fire temaer blev derefter draftet pa ud-
dannelsens paedagogiske dag, strategida-
ge og planleegningsdag. Processen farte til
en raekke tiltag, som blev indarbejdet i den
institutionelle del af uddannelsens studie-
ordning, semesterplan, projekt- og tema-
planer samt procedurebeskrivelser. Fx rej-
ste de studerende en kritik af, at der var
store forskelle pa ambitionsniveauet blandt
de studerende, hvilket pavirkede niveauet i
undervisningen negativt. Pa den baggrund
blev der pa 3. semester foretaget en ny
inddeling i hold med udgangspunkt i de
studerendes egne vurderinger af deres
ambitionsniveau, hvilket de studerende,
som akkrediteringspanelet mgdtes med,
betragtede som en god lgsning (audit trail
1, side 541; audit trail 2, side 10).

| henhold til Evalueringsmanualen gennem-
fares der en arlig kvantitativ performance-
evaluering af den enkelte underviser. Eva-
lueringerne gennemfgres pa savel fuldtids-
som deltidsuddannelserne, og med under-

(&)

viseren som genstandsfelt evalueres bl.a.
falgende fokusomrader:
e Evnen til at variere undervisningen
e Evnen til at sammenkaede teori og
praksis
¢ Evnentil at inddrage de studerende
i undervisningen
e Engagement
e Underviserens planlaegning af faget.
(Selvevalueringen, side 363).

Her evaluerer de studerende ogsa uddan-
nelsen som helhed og deres egen indsats.

Evaluering af undervisningen i de enkelte
fag gennemfgres mindst en gang arligt i
forarssemesteret. Kvalitetsafdelingen star
for at sende links til spgrgeskemaer til de
studerende (selvevalueringen, side 53).

Underviserevalueringen afrapporteres som
gennemsnit ved hjeelp af en fempunktsska-
la. De studerendes tilfredshed med den
enkelte underviser indgar som nggletal for
bade deltids- og fuldtidsuddannelserne
(selvevalueringen, side 358 og 364).

Den arlige kvantitative evaluering diskute-
res i forbindelse med medarbejderudvik-
lingssamtaler i det kompetencecenter, hvor
underviseren har sin fuldtidsbeskeeftigelse.
Evalueringen kan desuden indga i de lg-
bende statussamtaler mellem underviser
og uddannelseschef. Evalueringerne af
deltidsunderviserne tilgar uddannelsesche-
fen, der vurderer, om der skal iveerksaettes
tiltag i forbindelse med evalueringen, jf.
ovenfor.

Uddannelseschefen indbyder underviseren
til en draftelse, hvis evalueringsresultaterne
er under de fastsatte minimumsstandarder.
Der udarbejdes en handlingsplan pa bag-
grund af draftelsen.

| 2014 var der i alt syv fastansatte undervi-
sere, hvis evalueringsresultater var lavere
end minimumsstandarden pa 3,0. Der er
udarbejdet handlingsplaner for underviser-
ne hver iseer med henblik pa at @ge deres
kompetencer (audit trail 1, side 76).
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Der har i undervisningsaret 2013/14 desu-
den veeret et tilfeelde, hvor de studerendes
evaluering af det faglige niveau i undervis-
ningen resulterede i, at en deltidsundervi-
ser blev erstattet af en anden underviser
(audit trail 2, side 5).

For at give et indblik i, hvordan procedurer-
ne for opfalgning pa underviserevaluerin-
gerne gennemfgres i praksis, er her et ek-
sempel fra erhvervsakademiuddannelsen til
markedsfaringsgkonom. Nar evalueringen
er gennemfart, sender uddannelseslederen
en e-mail til hver underviser med den en-
keltes resultater, gennemsnitlige tal for
uddannelsen, en umiddelbar respons pa
evalueringsresultatet og information om, at
evalueringen er en del af medarbejderud-
viklingssamtalen. | e-mailen beder uddan-
nelseslederen desuden underviserne om at
indhente kvalitativt input fra de studerende,
som kan kvalificere og uddybe eventuelle
kritikpunkter.

Uanset resultatet af evalueringen opstilles
der under medarbejderudviklingssamtalen
kvalitative og kvantitative mal for undervi-
seren, hvor de kvantitative mal er knyttet til
underviserevalueringens resultater. Her
udveelges et-tre parametre, som undervise-
ren skal fokusere pa i det kommende ar.
Hvis en underviser far et evalueringsgen-
nemsnit under 3,0, iveerksaettes paedago-
gisk vejledning, og underviseren inviteres til
en samtale med uddannelseschefen. Re-
sultater fra underviserevalueringerne og
erfaringer med opfglgning herpa indarbej-
des i kvalitetsberetningen og eventuelt i
mal for det kommende ar i kvalitetsplanen
(audit trail 2, side 7-8).

Kvalitetschefen fortalte under et mgde, at
institutionen oplever at fa et stort udbytte af
underviserevalueringerne. Under besggene
fortalte de studerende, at underviserne ved
semesterstart orienterer de studerende om,
hvad der eventuelt er blevet sendret i fagets
tilrettelaeggelse og indhold pa baggrund af
tilbbagemeldingerne fra tidligere studerende.

Det fremgik desuden af besggene, at ud-
dannelsescheferne og kvalitetsafdelingen
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er opmaerksomme pa de udfordringer, der
kan veere i forbindelse med evaluering pa
deltidsuddannelserne. Fx er tidspunktet for,
hvornar pa aret der gennemfgres undervi-
serevaluering, sendret for dette uddannel-
sesomrade, og der er opmeerksomhed over
for, hvordan evalueringstreethed undgas
blandt deltidsstuderende, som tager flere
korte moduler efter hinanden.

Det er en del af kvalitetssikringssystemets
retningslinjer, at underviserne pa bade fuld-
tids- og deltidsuddannelser mindst en gang
per fag eller modul gennemfgrer en sakaldt
ad hoc-evaluering med de studerende.
Underviserne bestemmer selv, hvilkken me-
tode de bruger til denne evaluering, og der
er heller ikke formelle krav til afrapportering
af resultaterne. Underviseren drgfter dog
evalueringerne med sin leder i forbindelse
med lgbende statussamtaler og med sine
underviserkolleger pa leerermgder. Det er
op til den enkelte underviser at iveerksaette
initiativer pa baggrund af ad hoc-
evalueringerne (selvevalueringen, side
185).

Kvalitetschefen fortalte, at ad hoc-
evalueringerne supplerer og understgtter
tilfredshedsundersggelserne og de skriftli-
ge evalueringer af undervisningen. Fx giver
metodefrihneden underviserne mulighed for
at fa afdeekket spgrgsmal, som ikke daek-
kes af studietilfredshedsundersggelserne
eller underviserevalueringerne. Under be-
sggene spurgte akkrediteringspanelet om,
hvordan underviserne gennemfgrer fx ad
hoc-evalueringer. Panelet erfarede bl.a., at
nogle undervisere veelger at gennemfare
ad hoc-evalueringerne umiddelbart i for-
leengelse af de elektroniske undervisereva-
lueringer. Saledes er der mulighed for, at
ad hoc-evalueringerne uddyber og bygger
videre pa de studerendes tilbagemeldinger
i underviserevalueringerne.

Under besggene gav de studerende flere
eksempler pa, at ad hoc-evaluering af un-
dervisningen farte til sendringer og justerin-
ger. De studerende neevnte desuden, at



det er godt, at der ogsa er de anonyme
underviserevalueringer, da det kan veere
sveert at sige sin aerlige mening ansigt til
ansigt med en underviser, der senere skal
eksaminere én i faget.

Det geelder for alle tre typer af ovenstadende
evalueringer, at de studerende gav udtryk
for, at deres undervisere og holdledere
reagerer hurtigt bade pa pludseligt opstae-
de problemer af praktisk karakter og pa
problemer angaende kvaliteten af under-
visningen, praktikken eller studieturene.

Ud over studietilfredshedsundersggelser,
underviserevalueringer og lgbende evalue-
ring af undervisningen evaluerer de stude-
rende pa grunduddannelserne praktikfor-
lab.

De studerendes og virksomhedernes eva-
luering af praktikforlgb er beskrevet i insti-
tutionens Evalueringsmanual. Der gennem-
fares en elektronisk spgrgeskemaundersg-
gelse blandt virksomhedernes kontaktper-
soner, som Vil blive beskrevet yderligere
under kriterium V, der behandler kvalitets-
sikring af uddannelsernes relevans.

De studerendes evaluering af praktikforlgb
gennemfgres af kvalitetsafdelingen, og
uddannelsescheferne har ansvar for svar-
procent og opfglgning gennem afrapporte-
ring og eventuel opstilling af mal i kvalitets-
beretning og -plan. Uddannelsescheferne
har desuden ansvar for at videreformidle
relevante tilbagemeldinger til kvalitetsafde-
lingen.

De studerendes tilfredshed med praktik-
virksomhederne og praktikvirksomheder-
nes tilfredshed med de studerendes faglige
og personlige kompetencer, som vurderes i
praktikevalueringerne, er blandt nggletalle-
ne for fuldtidsuddannelser (selvevaluerin-
gen, side 358).

Studieophold i udlandet p& grunduddannel-

serne er ogsa daekket af systematiske stu-
denterevalueringer. Retningslinjerne er

(&)

beskrevet i Manual for kvalitetssikring af
internationale mobilitetsaktiviteter. Kvali-
tetssikring og -udvikling af det internationa-
le studiemiljg og de internationale studie-
ophold er i gvrigt beskrevet i Koncept for
uddannelsernes niveau, indhold og tilrette-
laeggelse, hvoraf det fremgar, at uddannel-
sescheferne arligt skal tage stilling til, om
der er behov for kvalitetstiltag pa omradet
(selvevalueringen, side 72-73 og 141-149).

Institutionen har et internationalt kontor,
som er ansvarligt for kvalitetssikring af in-
ternationale studieophold. | forbindelse
med internationale Erasmus-studieophold
er der krav om, at den studerende udarbej-
der en evalueringsrapport efter afslutnin-
gen af studieopholdet. Evalueringsrappor-
ten behandles af det internationale kontor
og sendes desuden til praktikkoordinatoren
pa uddannelsen til orientering (audit trail 2,
side 324-339).

Under besggene fik akkrediteringspanelet
indtryk af, at der er et taet og velfungerende
samarbejde mellem den internationale af-
deling og kompetencecentrene om at sikre,
at praktik- og studieophold i udlandet opfyl-
der kvalitetskravene.

Akkrediteringspanelet vurderer, at Er-
hvervsakademi Aarhus’ studenterevalue-
ringer er velfungerende og regelmaessige,
samt at studenterevalueringer af uddannel-
ser og undervisning er en integreret del af
institutionens kvalitetssikringssystem.

Der er tydelige procedurer for gennemfg-
relse af og opfalgning pa studenterevalue-
ringer, og disse folges i praksis.

Resultater fra studenterevalueringer bruges
aktivt til at sikre kvaliteten af uddannelser-
ne. Resultaterne behandles, umiddelbart
efter at evalueringerne er gennemfgart, og
indgar i de mgdefora, som er beskrevet i
kompetencecentrenes arshjul for videnflow.
Viden fra evalueringerne indgar desuden i
de arlige kvalitetsberetninger og -planer.
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Akkrediteringspanelet vurderer desuden, at
der er en god evalueringskultur blandt un-
dervisere og studerende. De studerende
bliver inddraget i udviklingen af uddannel-
serne gennem flere typer af evalueringer,
og underviserne er villige til at lytte og fore-
tage eendringer og forbedringer, hvor det
kan lade sig gere. De studerende ved, hvil-
ke uformelle og formelle kanaler der findes,
hvis de har kritikpunkter, og panelet kan
konstatere, at der er en teet kontakt mellem
studerende og undervisere, seerligt de un-
dervisere, der er holdledere.

De forskellige evalueringer supplerer hin-
anden godt, og underviserne og ledelsen
gar brug af den viden, som de studerende
formidler om undervisningens og uddan-
nelsernes niveau, indhold og tilretteleeggel-
se igennem evalueringerne.

Akkrediteringspanelet finder, at evalue-
ringssystemet er fleksibelt, fx ved at
spgrgsmalene og tidspunktet for evaluerin-
gen kan tilpasses uddannelsernes behov.

Manual for evaluering af uddannelser med
eksterne eksperter beskriver, hvordan Er-
hvervsakademi Aarhus fremover vil gen-
nemfgre evalueringer af uddannelser med
eksterne eksperter. Institutionen har endnu
ikke gennemfgrt en evaluering ud fra ma-
nualen, som bygger pa institutionens erfa-
ringer med turnusakkrediteringer. Der er
dog udarbejdet en turnusplan for evalue-
ringerne, som indebeerer, at hver uddan-
nelse vil blive evalueret hvert sjette ar. Ifgl-
ge turnusplanen skal fire grunduddannelser
og fire deltidsuddannelser evalueres i 2016
(selvevalueringen, side 188; supplerende
oplysninger, side 19-20; audit trail 2, side
100-109).

Evalueringen har til formal at sikre, at ud-
dannelsernes niveau, indhold og tilrette-
leeggelse har en kvalitet, som medfarer, at
de studerende tilegner sig et tilstraekkeligt
og relevant kompetenceniveau.
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Evalueringsprocessen starter med, at der
nedseettes et ekspertpanel bestdende af
mindst tre eksperter, som har falgende
viden:

e Fagspecifik viden (viden fra udvik-
lingsarbejde og forskning)

e Viden om uddannelsers organise-
ring, tilrettelseggelse, kvalitetssik-
ring, paedagogik og didaktik

e Viden om erhvervet/professionen.
(Audit trail 2, side 104).

Det fremgar af manualen, at nyansatte ad-
junkter kan indga som eksterne faglige
eksperter pa baggrund af deres tidligere
erfaringer. Desuden fremgar det, at det kan
overvejes, om repraesentanter fra uddan-
nelsesudvalget, herunder de studerende,
kan indgd i ekspertpanelet (audit trail 2,
side 104).

Ekspertpanelet skal indledningsvist gen-
nemga felgende skriftlige materiale om
uddannelsen:
e Studieordning
e Bekendtgarelse
e Aktivitetsplaner, leeseplaner, fagbe-
skrivelser for tre af uddannelsens

elementer

e Resultater af de studerendes evalu-
eringer

e Resultater af beskeeftigelsesunder-
sggelser

e Kvalitetsberetning- og plan.

Standardprogrammet for ekspertpanelets
besgg pa uddannelsen indeholder et for-
mgade, hvor eksperterne drgfter det skriftli-
ge materiale og fastleegger seerlige fokus-
punkter for besgget pa uddannelsen, hvor
de skal mgdes med henholdsvis ledelse,
undervisere og studerende. Det overord-
nede fokus for evalueringen ligger fast:
Ekspertpanelets opgave er at vurdere, om
uddannelsen har et passende niveau, er
relevant med hensyn til det fremtidige ar-
bejdsmarked for dimittender og har et fag-
ligt indhold og en paedagogisk kvalitet, som
understgtter de studerendes laering og op-
naelse af uddannelsens mal (audit trail 2,
side 104-105).



Resultaterne af evalueringen inddrages i
den videre udvikling af uddannelsernes
mal, indhold og tilrettelaeggelse: Efter be-
sgget sender ekspertpanelet en redeggarel-
se pa to-tre sider om uddannelsens styrker,
svagheder og seerlige udviklingspotentialer
til uddannelseschefen, uddannelsesdirekto-
ren, kvalitetschefen og rektor. Det er pri-
meert uddannelseschefen, som har ansvar
for opfelgning ved at:

¢ Sammenholde rapporten med andre
input fra aftagere og med censor-
formandsskabets rapporter

e Udarbejde et notat med forslag til
aendringer i studieordningen

e Drgfte forslag med uddannelsesdi-
rektgren og kvalitetschefen

e Formidle evalueringsresultaterne til
uddannelsesnetvaerk

¢ Inddrage eendringsforslag i arbejdet
med at udvikle uddannelsens kvali-
tet (bl.a. leerermgder og strategida-
ge)

o Medtage resultater og aendringsfor-
slag i den naeste kvalitetsberetning
og -plan.

(Audit trail 2, side 105-106).

Det er hensigten, at evalueringens doku-
mentations- og informationsgrundlag skal
sikre, at evalueringen omfatter bade ud-
dannelsens beskrevne niveau, fx studie-
ordningen, og hvordan uddannelsen funge-
rer i praksis.

Akkrediteringspanelet er blevet praesente-
ret for institutionens overvejelser vedrgren-
de sammensaetningen af ekspertpanelerne.
Bl.a. fortalte kvalitetschefen, at interne fra
institutionen, henholdsvis nyansatte ad-
junkter og repraesentanter fra uddannel-
sesudvalget, herunder eventuelle reprae-
sentanter for de studerende, vil kunne ind-
ga som faglige eksperter ud over de tre
eksterne eksperter, som skal indga i ek-
spertpanelet. Desuden fortalte kvalitetsche-
fen under besggene, at institutionen gnsker
at bruge studerende og gvrige repraesen-
tanter fra uddannelsesudvalg, da de allere-
de har indblik i uddannelserne. Der kan
ogsa indga eksterne studerende fra andre

(&)

uddannelsesinstitutioner i evalueringen.
Institutionen finder, at der er en veerdi i at
inddrage personer, der har forhandskend-
skab til institutionen, og har derfor fx tidlige-
re brugt nyansatte adjunkter til at komme
med input og nye perspektiver. Kvalitets-
chefen fremheaever, at hvis fx en nyansat
adjunkter indgar i et ekspertpanel, vil ved-
kommende supplere de tre eksterne ek-
sperter i panelet. En hensigtsmaessig
sammensaetning af panelet vil blive sikret,
ved at ekspertpanelet, i henhold til manua-
len, skal godkendes af kvalitetschefen
(supplerende oplysninger, side 98).

Akkrediteringspanelet ser positivt pa, at
den foreliggende manual for evaluering af
uddannelserne beskriver en evaluering,
som vil deekke de centrale dele af uddan-
nelsernes niveau, indhold og tilretteleeggel-
se. Panelet ser desuden positivt pa, at Er-
hvervsakademi Aarhus har en turnusplan,
som sikrer, at alle uddannelser vil blive
evalueret med jeevne mellemrum. Dog er
det pa nuveerende tidspunkt ikke muligt for
panelet at vurdere, om evalueringerne vil
veere velfungerende i praksis, da Erhvervs-
akademi Aarhus endnu ikke har gennem-
fort og afpregvet en evaluering af denne
type selvom evalueringen bygger pa institu-
tionens erfaringer med turnusakkrediterin-
ger.

Akkrediteringspanelet vurderer, at instituti-
onen har fokus pa at sikre, at eksperterne
er tilstreekkeligt uafhaengige af uddannel-
sen, og at der vil indga mindst tre eksterne
eksperter i ekspertpanelet. Institutionen bgr
dog have fokus pa balancen mellem forde-
lene ved at anvende nyansatte adjunkter i
panelet og de ulemper, det eventuelt kan
have i form af mindre kritiske vurderinger
og i form af den kollegiale situation, den
nyansatte seettes i. Panelet finder det des-
uden positivt, at studenterperspektivet kan
veere repreesenteret i ekspertpanelet.
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Erhvervsakademi Aarhus opggar frafald og
gennemfarelse pa uddannelsesniveau og
har tre nggletal pd omradet. Der er maltal
og standarder for to af disse:
e Gennemsnitlig studietid i maneder
for fuldfgrte
¢ Andelen af nyoptagne studerende,
der fuldfarer uddannelsen pa nor-
meret tid, opgjort pa semestre, hvor
maltallet i strategien for 2013-15 er,
at mindst 55 % af de studerende
skal fuldfgre inden for normeret tid.
(Selvevalueringen, side 359-360).
¢ Andelen af nyoptagne studerende,
der fortsat er indskrevet pa uddan-
nelsen ved afslutning af farste stu-
diear. Her males der bade med hen-
syn til andelen af frafaldne og med
hensyn til fortsat indskrevne stude-
rende.

Der er redegjort yderligere for institutionens
refleksioner og begrundelser for de fastsat-
te nggletal for frafald under kriterium | og |l.

Tal for frafald og gennemfgrelse opgeres
pa uddannelsesniveau og indsamles lg-
bende af kvalitetsafdelingen.

Frafald og gennemfarelse indgar som
naevnt som et af ti nggletal for fuldtidsud-
dannelserne, der indgar i ledelsesinforma-
tionssystemet (selvevalueringen, side 14-
15). Uddannelsescheferne fortalte under
besggene, at de Igbende falger frafaldet
via traek fra intranettet, hvor data er tilgaen-
gelige for alle medarbejdere.

De maltal, der indgar i institutionens strate-
gi og i udviklingskontrakten, afrapporteres
arligt sammen med de gvrige resultatmal i
strategien og udviklingskontrakten (selv-
evalueringen, side 16).
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Tabel 10: Maltal og standarder for farste studie-
ars frafald og gennemfarelse

Minimums- Maksimum 28 % frafald p& ud-
standard dannelsesniveau.

Mal i strategi, | 80 % skal fortsat veere indskrevet

2012-15 i gennemsnit for alle uddannelser

Mal i udvik- Maksimum 18 % frafald i gen-

lingskontrakt, | nemsnit for samtlige uddannelser.

2013-15 Maksimum 28 % frafald p& ud-
dannelsesniveau.

Mal i udvik- | 2015 skal mindst 65 % af de

lingskontrakt, | studerende pa hver enkelt ud-
2013-15 dannelse fortsat veere indskrevet
efter farste studiear. | 2016 er det
66 % og i 2017 67 %.

Mindst 83 % af alle studerende pa
samtlige uddannelser skal fortsat
veere indskrevet efter farste stu-

diedr.

(Selvevalueringen, side 359-360; supplerende oplysninger,
side 153).

Afrapportering af og opfalgning pa nagletal
vedrgrende frafald

Fuldtidsuddannelserne skal hver iseer af-
rapportere tal for frafald og gennemfarelse i
de arlige kvalitetsberetninger. For at give
indblik i, hvordan dette sker i praksis, er her
et eksempel fra kvalitetsplanen for datama-
tikeruddannelsen i 2015. Her fremgar det,
at der skal ivaerksaettes en raekke tiltag for
at mindske frafaldet pa uddannelsen, her-
iblandt en analyse af eventuelle sammen-
haenge mellem frafald og de studerendes
adgangsgivende uddannelse og karakter-
gennemsnit herfra (selvevalueringen, side
88; audit trail 3, side 416).

Pa professionsbacheloruddannelsen i jord-
brugsvirksomhed reflekteres der over fra-
faldet fra uddannelsen i opsamlingen pa
sidste ars kvalitetsplan, da malet i planen
om, at mindst 80 % af de studerende fort-
sat skal vaere indskrevet pa uddannelsen
halvandet ar efter optagelse, ikke er indfriet
(audit trail 3, side 217).

Tal for andelen af studerende, der fuldfarer
uddannelsen pa normeret tid, og andelen
af studerende, som fortsat er indskrevet pa
de enkelte uddannelser ved slutningen af




farste studiear, fremgar desuden af det
samlede nggletalsark, der er bilag til den
feelles kvalitetsberetning. Som beskrevet
under kriterium | og 1l, s& markeres tallene
med farvekoder. Saledes fremhzaeves det
med grent, hvis andelen af studerende, der
fortsat er indskrevet, er stgrre end 80 %.
Huvis tallet ligger mellem 70 og 80 %, mar-
keres det med gult, og ligger tallet under 70
%, markeres det med rgdt i nggletalsarket
(supplerende oplysninger, side 100).

Det er uddannelseschefens ansvar at fglge
op, hvis malene ikke indfries, eller mini-
mumsstandarderne overskrides. Uddan-
nelsesdirektgren har det overordnede an-
svar for, at denne opfalgning sker. Det
fremgik af besggene, at dette bl.a. finder
sted pa uddannelsesledelsens mader.

Indsatser til at mindske frafald
Akkrediteringspanelet har desuden i audit
trail 3 haft et seerligt fokus pa, hvordan ar-
sager til frafald identificeres, og pa hvilket
grundlag institutionen iveerkseetter indsat-
ser mod frafald. Seerligt gennem materiale
fra datamatikeruddannelsen, der gennem
flere &r har haft et stort frafald pa bade de
danske og de internationale hold, har pane-
let faet indblik i, hvordan institutionens kva-
litetssikringssystem understatter arbejdet
med frafald pa enkelte uddannelser.

Datamatikeruddannelsen har pa grund af
dette frafald, som er et udbredt problem pa
andre udbud af samme uddannelse, gen-
nemfart en raekke analyser af frafaldet,
senest i 2014. Her blev der set naermere pa
eventuelle sammenhaenge mellem frafald
og de studerendes adgangsgivende ud-
dannelser og karaktergennemsnit i perio-
den 2010-13. Resultaterne fra undersggel-
sen vil fremover bl.a. danne grundlag for at
tilpasse optagelseskriterierne sa vidt muligt
inden for retningslinjerne for revidering af
de nationale studieordninger, hvor alle ud-
bydere skal vaere enige om tilpasninger
(audit trail 3, side 12; selvevalueringen,
side 43).

(&)

Uddannelsen har desuden iveerksat en
lang reekke initiativer for at mindske frafal-
det fra uddannelsen, bade med hensyn til
at oplyse ansggere om uddannelsens ind-
hold forud for ansggning om optagelse og
under selve uddannelsen. Der foretages
bl.a. fravaersregistrering, s& underviserne
hurtigt kan identificere frafaldstruede stude-
rende. Der er udarbejdet en handlingsplan
for, hvordan den enkelte underviser, hold-
lederen og eventuelt studievejledningen
skal agere, hvis en studerende har hgijt
fraveer. Handlingsplanen indeholder en klar
ansvarsfordeling (audit trail 3, side 249-
250).

Der gennemfgres desuden semestersam-
taler mellem holdlederen og den enkelte
studerende pa 1. semester, ligesom hold-
lederen skal notere den formodede arsag til
frafald i en frafaldslog, hver gang en stude-
rende falder fra. Dette initiativ er iveerksat,
da relativt fa frafaldne studerende svarede
pa institutionens henvendelse om at fa op-
lyst arsagen til frafaldet. Det fremgar af
frafaldsloggen, at de vaesentligste formo-
dede arsager til frafald er, at det faglige
niveau er for hgit, og at der har veeret
manglende studieaktivitet (audit trail 3, side
11-12).

Derudover er der malrettede tilbud til stude-
rende med saerlige behov, som der er en
del af p& udbuddet. Fx har 7-8 studerende i
en klasse med 33 studerende seerlige be-
hov pa grund af treek af autisme, ADHD
eller paranoide og skizofrene person-
lighedsforstyrrelser (audit trail 3, side 438-
444).

Under besggene fortalte studerende fra
uddannelsen, at der er en stor tilfredshed
med uddannelsen blandt de studieaktive
studerende. Dette afspejles bl.a. i studietil-
fredshedsundersggelsen, hvor de stude-
rende har en hgj score med hensyn til til-
fredshed (audit trail 3, side 371). De stude-
rende var af den opfattelse, at mange s@-
ger ind pa uddannelsen uden at seette sig
ordentligt ind i, hvad uddannelsens faglige
indhold er, og at seerligt det hgje matemati-
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ske niveau og sveerhedsgraden af pro-
grammeringsfagene overrasker mange.

Uddannelsen har ogsa gennemfart analy-
ser af frafald blandt de internationale stude-
rende, hvor der bl.a. var fokus pa eventuel-
le sammenhaenge mellem nationalitet og
frafald. Bl.a. med henblik pa at mindske
frafald blandt internationale studerende
gennemfgrer uddannelsen interview, pri-
meert over Skype, med alle internationale
ansggere, hvorefter der screenes med
hensyn til karaktergennemsnit, sprogkund-
skab og egnethed i forbindelse med at
skulle boseette sig i et andet land (audit trail
3, side 12).

Der er desuden en reekke arrangementer
og initiativer, der skal stgtte de studerende,
seerligt i starten af uddannelsen. Det frem-
gik fx af mgdet med studievejledningen og
det internationale kontor under besggene,
at der er ivaerksat et nyt tiltag, der har til
formal bade at gge tilknytningen til studiet
og ansvarsfglelsen blandt studerende med
udfordringer pa de danske linjer og at ska-
be en bedre introduktion til Danmark og til
uddannelsen for internationale studerende.
Dette sker ved at udpege en studerende pa
den danske linje som sakaldt buddy for en
ny international studerende.

Akkrediteringspanelet vurderer, at Er-
hvervsakademi Aarhus’ kvalitetssikringsar-
bejde vedrgrende frafald og gennemfarel-
se, herunder behandling af og opfalgning
pa nggletal, er systematisk og velfunge-
rende.

Kvalitetssikringssystemet, seerligt i kvali-
tetsberetningerne og -planerne og i det
feelles nggletalsark, synliggar kvalitetsud-
fordringer vedrgrende frafald og gennemfga-
relse. Det er desuden akkrediteringspane-
lets vurdering, at institutionen handterer
kvalitetsudfordringer vedrgrende frafald og
gennemfarelse bl.a. gennem arsagsanaly-
ser pa uddannelsesniveau, som fglges op
af en lang raekke hensigtsmaessige initiati-
ver med henblik pa at mindske frafaldet.
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Akkrediteringspanelet anerkender, at fra-
faldsproblematikker kan veere seerligt ud-
fordrende og besveerlige at lgse, og er be-
kendt med, at hgijt frafald er seerligt udbredt
pa it-uddannelser pa tveers af uddannelses-
institutioner.

Institutionens behandling af og opfalgning
pa nggletal om frafald og gennemfarelse er
systematisk.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set,
at kriterium IV er delvist tilfredsstillende
opfyldt.

Kvalitetssikringssystemet sikrer, at uddan-
nelserne har det rette niveau og faglige
indhold, som understgtter de studerendes
lzering og opnaelse af uddannelsens mal.
Institutionen sikrer undervisningens tilrette-
lseggelse og pesedagogiske kvalitet, bl.a.
gennem systematisk og lgbende gennem-
forelse af evalueringer af undervisningen
og underviserne. Desuden gennemfares
arlige studentertilfredshedsundersggelser.
Resultaterne fra de systematiske undervi-
serevalueringer og studentertilfredsheds-
undersggelser indgar bade i det labende
kvalitetssikringsarbejde og i kvalitetsberet-
ningerne.

Akkrediteringspanelet vurderer, at Er-
hvervsakademi Aarhus’ kvalitetssikring af
uddannelsernes niveau, faglige indhold og
paedagogiske kvalitet deekker bade uddan-
nelser, der udbydes pa institutionen, udlag-
te uddannelser og udbud og praktikforlgb,
der foregar uden for institutionen. Det sik-
res, at faciliteterne og ressourcerne pa in-
stitutionen understgtter uddannelsernes
mal.

Det er en svaghed ved kvalitetssikringsar-
bejdet, at institutionen pa nuvaerende tids-
punkt endnu ikke gennemfarer regelmaes-
sige evalueringer af uddannelserne med
inddragelse af eksterne eksperter. Instituti-
onen har en manual for evalueringer af
uddannelser med inddragelse af eksterne
eksperter, men da de fgrste evalueringer
farst er planlagt til at blive gennemfgart i



2016, har institutionen og akkrediterings-
panelet endnu ikke haft mulighed for at
vurdere, hvordan evalueringerne vil funge-
re i praksis. Den foreliggende manual be-
skriver en evalueringsproces, som vil deek-
ke de centrale dele af uddannelsernes ind-
hold, niveau og tilretteleeggelse. Panelet
konstaterer desuden, at institutionen har en
turnusplan, som sikrer, at alle uddannelser
vil blive evalueret med jeevne mellemrum.

Akkrediteringspanelet vurderer, at instituti-
onens kvalitetssikringsarbejde vedrgrende
frafald og gennemfgrelse, herunder be-
handling af og opfalgning pa nagletal, er
systematisk og velfungerende.
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Kriterium V:
Uddannelsernes relevans

Akkrediteringspanelet vurderer, at kriterium
V er tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet har udvalgt en audit
trail med fokus pa, hvordan Erhvervsaka-
demi Aarhus arbejder med sikring af ud-
dannelsernes relevans, herunder dialog
med aftagere og dimittender. Audit trailen
er dokumenteret med udgangspunkt i fal-
gende uddannelser:

e Professionsbacheloruddannelsen i
jordbrugsvirksomhed (overbyg-
ningsuddannelse)

e Erhvervsakademiuddannelsen til da-
tamatiker.

Uddannelserne er tilknyttet henholdsvis
kompetencecenter for jordbrug og kompe-
tencecenter for IT- og softwareudvikling.

For at give indblik i, hvordan institutionen
arbejder med relevanssikring i praksis, har
panelet udvalgt to fokusomrader, der vil
blive udfoldet under dette kriterium. Det
drejer sig om:
e Monitorering af dimittendernes be-
skeeftigelsessituation
e Aftagerdialog i uddannelsesudvalg
og med praktikvirksomhederne.

Akkrediteringspanelet har udvalgt disse
fokusomrader, da institutionen flere steder
fremhaever dimittendernes beskaeftigelses-
situation og dialog med aftagere, herunder
seerligt gennem virksomhedernes praktik-
evaluering og i uddannelsesudvalgene,
som afggrende for institutionens arbejde
med sikringen af uddannelsernes relevans
(audit trail 4, side 10-11 og 14; selvevalue-
ringen, side 118).

| det fglgende beskrives det, hvordan kvali-
tetssikring af uddannelsernes relevans ind-
gar i henholdsvis udviklingskontrakten og

strategien. Efterfglgende uddybes instituti-
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onens sikring af uddannelsernes relevans,
som det fremgar af institutionens kvalitets-
sikringssystem, hvorefter de to fokusomra-
der udfoldes.

Et af de fem pligtige mal i udviklingskon-
trakten 2015-17 har under overskriften
Starre relevans og gget gennemsigtighed
fokus pd, at institutionens uddannelser er
relevante og modsvarer arbejdsmarkedets
behov. Dette udfoldes i to indikatorer, der
hver isaer er suppleret af en reekke maltal:
e Praktikvirksomhedernes evaluering
af de studerendes personlige og
faglige kompetencer
e Dimittendernes ledighed.

Malene for farstnaevnte punkt er, at vurde-
ringen af de faglige kompetencer skal fast-
holdes pa mindst 82 pa en skala fra O til
100, mens vurderingen af de studerendes
personlige kompetencer skal fastholdes pa
mindst 84 (supplerende oplysninger, side
154).

Hvad angar dimittendernes ledighed, er der
i udviklingskontrakten formuleret to maltal.
Det fgrste mal handler om at reducere den
samlede bruttoledighed for alle institutio-
nens dimittender, som i perioden 2015-17
maksimalt ma veere 10 %.

Det andet maltal vedrgrer antallet af ud-
dannelser, der har en bruttoledighed, der er
lavere end landsgennemsnittet for den giv-
ne uddannelse. Méalene for dette er:

e 65%i2015

e 70%i2016

e 70%i2017.

Derudover er der udarbejdet maltal med
hensyn til en reduktion af ledigheden pa de
uddannelser, der er dimensioneret af Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet. Her
er malene, at uddannelserne i perioden
2015-17 ikke har overledighed, dvs. en



ledighed, der er mere end 2 procentpoint
over den gennemsnitlige ledighed for alle
videregaende uddannelser. Dette geelder
bl.a. erhvervsakademiuddannelsen til da-
tamatiker, som skal reducere sit optag med
ca. 18 % frem mod 2018 (audit trail 3, side
390; supplerende oplysninger, side 154).

| Erhvervsakademi Aarhus’ strategi for pe-
rioden 2013-15 er det bl.a. malsaetningen,
at 85 % af dimittenderne skal veere i be-
skeeftigelse eller under videreuddannelse
et ar efter dimission (selvevalueringen, side
322).

Strategien indeholder desuden en raekke
strategiske temaer med maltal, der bl.a.
omhandler gget involvering af aftagere
samt flere og mere strategiske samarbejder
med erhvervslivet om uddannelse, efterud-
dannelse og udviklingsprojekter (selveva-
lueringen, side 324-334).

Ifglge Erhvervsakademi Aarhus er tre af de
ni kvalitetsmalsaetninger i institutionens
kvalitetssikringssystem primaere for sikrin-
gen af uddannelsernes relevans. Det drejer
sig om:

Kvalitetsmalszetninger rettet mod sikringen af
uddannelsernes relevans

e Nr. 1: At uddannelserne er relevante og modsva-
rer arbejdsmarkedets behov

e Nr. 7: At dimittenderne opnar relevant beskaefti-
gelse eller deltager i videreuddannelse

e Nr. 8: At uddannelserne er ajourfgrte i forhold til
udviklingen i erhverv, profession og forskning

(Selvevalueringen, side 34 og 51).

Procedurerne for kvalitetssikringen af ud-
dannelsernes relevans og afrapporteringen
heraf uddybes i fglgende dokumenter:

e Koncept for uddannelsernes rele-
vans (selvevalueringen, side 79-84)

¢ Manual for kvalitetssikring af afta-
gerkontakt og -involvering
(selvevalueringen, side 174-180)

(&)

e Evalueringsmanualen
(selvevalueringen, side 181-194)

e Praktikmanualen
(selvevalueringen, side 117-140)

e Manual for udvikling af nye uddan-
nelser og udbud
(selvevalueringen, side 195-212).

De procedurebeskrivelser, der er relevante
for de udvalgte fokusomrader, vil blive ud-
foldet i de fglgende afsnit.

Kvalitetsmalsaetningerne vedrarende rele-
vans i kvalitetssikringssystemet udfoldes i
Koncept for uddannelsernes relevans. Som
det fremgar af tabel 11 pa neeste side, har
institutionen udarbejdet fem standarder for
uddannelsernes relevans, som hver isaer er
oplistet, ud fra hvilke af de tre kvalitetsmal-
seetninger de imgdekommer. Derudover
fremgar krav til ledelsesinformation, herun-
der henvisninger til aktuelle manualer og
procedurebeskrivelser for monitorering,
samt opfglgning og ansvar (selvevaluerin-
gen, side 84).

Konceptet for uddannelsernes relevans
beskriver, at uddannelsescheferne skal
gare status over implementeringen af kon-
ceptet samt reflektere over relevansen i de
arlige kvalitetsberetninger (selvevaluerin-
gen, side 80-84).

Dette er udmgntet pa nedenstaende vis i

de kvalitetsberetninger, der omfatter de to
uddannelser, der er undersggt naermere i
audit trailen om sikring af uddannelsernes
relevans.

Afsnittet i kvalitetsberetningen for kompe-
tencecenter for jordbrug om konceptet ved-
rgrende relevans omfatter centrets to ud-
dannelser samlet. Det fremgar, at kompe-
tencecentrets udbud af erhvervsakademi-
uddannelsen til jordbrugsteknolog er blevet
dimensioneret af Uddannelses - og Forsk-
ningsministeriet pa grund af en moderat hgj
dimittendledighed, men at
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Tabel 11: Koncept for uddannelsernes relevans — opfglgning og ansvar

Standarder Kvalitets- Ledelsesinformation Opfelgning Ansvar
malsatning
Arbejdsmarkedets behov, Nr. 1 Manual for kvalitets- Kvalitetsberet- | Uddannel-
uddannelsernes relevans, de Nr. 8 sikring af aftager- ningen seschef
studerende opnar relevante kontakt og -involvering
kompetencer - lebende ind- afrapporteres:
dragelse af aftagere herunder
fokusgrupper (aftagere, dimit- « Indhentni )
ng af viden
tender og studerende) « Vurdering af viden
= Anvendelse af viden
Dimittend-/beskaftigel-
sesundersagelse iht.
Evalueringsmanual
Dimittenderne opnar beskafti- | Nr. 7 Akademiet monitorerer Den arlige Uddannel-
gelse eller deltager i videreud- beskaftigelses- og afrapportering | seschef
dannelse videreuddannelsessitua- | af uddannel-
tionen lebende, dels via | sens relevans,
egne gennemferte beskaeftigel-
mit- sessituation og
tend/beskaftigelsesund | arbejdsmarked
ersegelser (Evalue- sker i kvali-
ringsmanual) samt via tetsberet-
ekstern beskaeftigelses- | ningen, hvor
statistik fra ministeriet evi. seerlige
og Danmarks Statistik. initiativer
Dette sker evi. | samar- implementeres
bejde med uddannelses- | i kvalitets-
netvaerkene. planen
De studerende opnar relevante | Nr. 1 Praktikevalueringen - Opfelgning i Uddannel-
kompetencer Nr. 8 virksomhederne {poten- | henhold til seschef
tielle og aktuelle aftage- | Evaluerings-
re af dimittender) skal manual
veere tilfredse med de
studerendes faglige og ; _ i
personlige kompeten- ﬁ;?é';ﬁmbemt ;J:s(i?]g?d
cer.
Nye uddannelsesforslag er Nr. 1 Arbejdet med nye ud- Kvalitetsberet- | Uddannel-
relevante og modsvarer ar- Nr. 7 dannelsesforslag felger | ningen seschef
bejdsmarkedets behov og Nr. 8 akademiets Manual for
centrale eksterne interessenter udvikling af nye uddan-
inddrages i udvikling og vurde- nelser og nye udbud.
ring af nye uddannelsesforslag
Koncept for uddannelsernes Nr. 1 Status pa implemente- Kvalitetsberet- | Uddannel-
relevans er implementeret Nr. 7 ringen ningen seschef og
Nr. 8 uddannel-
sesdirekter

(Selvevalueringen, side 84).

kompetencecentret fgrst i forbindelse med
dimensioneringen er blevet opmaerksomt
pa dimittendledigheden. Hidtil har uddan-
nelsen fulgt udviklingen i ledighed for jord-
brugsteknologerne gennem tal fra fagfor-
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eningen Jordbrugsteknologer i Danmark,
der ikke viste tegn pa overledighed. | det
kommende ar vil kompetencecentret som

resultat af dimensioneringen have fokus pa

at seenke ledigheden ved bl.a. at arbejde
med sakaldte fgrste-job-kompetencer. Der




er dog ikke redegjort for beskeaeftigelsessi-
tuationen for professionsbacheloruddan-

nelsen i jordbrugsvirksomhed i kvalitetsbe-

retningen (audit trail 3, side 211 og 223).

Kompetencecenter for IT- og softwareud-

vikling, som udbyder datamatikeruddannel-

sen, redeggr for brugen af koncepter og
manualer for hver af centrets syv fuldtids-
uddannelser. For datamatikeruddannelsen

fremgar det, at der i 2013 har veeret afholdt
en konference med deltagelse af bl.a. afta-

gere med henblik pa at sikre, at uddannel-
sen lever op til erhvervslivets behov. Kon-

ferencen affgdte behov for eendringer i stu-
dieordningen, som vil veere fuldt implemen-

terede i 2017. Det fremgar desuden, at
uddannelsen arbejder pa at formalisere,
vedligeholde og dokumentere det faglige

netvaerk omkring uddannelsen (audit trail 3,

side 375-376).

Erhvervsakademi Aarhus monitorerer dimit-
tendernes beskeeftigelsessituation gennem

en beskaeftigelsesundersggelse, der gen-
nemfgres blandt institutionens dimittender,
og ved at fglge tal for ledighed leveret af
Danmarks Statistik og Uddannelses- og

Forskningsministeriet. Derudover finder der

supplerende initiativer sted pa de enkelte
uddannelser (selvevalueringen, side 82).

Disse tiltag beskrives naermere i de fglgen-

de afsnit.

Det fremgar af det feelles nggletalsark, at
det fremover vil veere Uddannelses- og
Forskningsministeriets tal for bruttoledig-
hedsgraden, den sékaldte dimensione-
ringsledighed, der skal danne basis for

monitoreringen af dimittendernes beskeefti-

gelsessituation. Dimensioneringsledighe-
den opggares fire-syv kvartaler efter dimis-
sion (supplerende oplysninger, side 100).

Frem til 2015 er monitoreringen af tal for
ledighedsgraden af nyuddannede blevet
opgjort 4-19 maneder efter uddannelsens
fuldfarelse, og tallene er derfor praeget af

(&)

en vis forsinkelse pa grund af opggrelses-
tidspunktet. Disse tal leveres af Danmarks
Statistik og Uddannelses- og Forsknings-
ministeriet. Det er institutionens forvent-
ning, at ministeriets nye tal for dimittender-
nes ledighedsgrad vil give et mere retvi-
sende grundlag med hensyn til at identifice-
re eventuelle problemer med overledighed
(selvevalueringen, side 360; supplerende
oplysninger, side 100).

Uddannelsescheferne for erhvervsakade-
miuddannelsen til datamatiker og professi-
onsbacheloruddannelsen i jordbrugsvirk-
somhed far desuden viden om dimittender-
nes arbejdsmarked, da de hver iseer mg-
des med relevante faglige organisationer to
gange arligt. Her diskuterer de den aktuelle
situation pa det respektive arbejdsmarked.
Ifglge de to uddannelseschefer supplerer
denne dialog fint de lidt foreeldede tal fra
Danmarks Statistik. Dialogen afrapporteres
ikke eksplicit i kvalitetssikringssystemet og
indgar ikke i ledelsesinformationen vedrg-
rende beskeeftigelse.

Institutionen har minimumsstandarder for
beskeeftigelse. Uddannelsescheferne er
ansvarlige for at fastlaegge, hvornar be-
skeeftigelsessituationen giver anledning til
seerskilte initiativer (selvevalueringen, side
82-84). Ledelsen fortalte fx under besgge-
ne, at ca. 60 % af institutionens uddannel-
ser, herunder professionsbachelor-
uddannelsen i jordbrugsvirksomhed, sidste
ar har foretaget en selvdimensionering med
henblik pa at age beskeeftigelsen blandt
dimittenderne.

Hvert halve ar gennemfgarer kvalitetsafde-
lingen i samarbejde med uddannelsesche-
ferne beskeeftigelsesanalyser blandt de

dimittender, der har veeret feerdiguddanne-
de i et ar. Undersggelserne har til formal at
belyse beskeaeftigelsesstatussen blandt
dimittenderne og gennemfares ved hjeelp
af et elektronisk spgrgeskema. Kvalitetsaf-
delingen og uddannelseschefen er ansvar-
lige for gennemfgrelse af undersggelsen,
og uddannelseschefen er ogsa ansvarlig
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for svarprocenten og den efterfglgende
dialog om og opfalgning p& undersggel-
sens resultater. Uddannelsesdirektgren har
det overordnede ansvar for at fglge op pa
resultater og eventuelle tiltag (selvevalue-
ringen, side 186 og 194).

Institutionen sgger gennem beskaeftigel-
sesundersggelserne bl.a. at afdeekke, om,
og i givet fald hvor, dimittenden har fundet
beskeeftigelse. De dimittender, der er i be-
skeeftigelse, bliver spurgt om, hvilken bran-
che og virksomhed de arbejder i, hvilken
stillingsbetegnelse de har, og i hvor hgj
grad de anvender deres uddannelse i den
pagaeldende anszettelse (audit trail 4, side
354-361).

| Notat om nggletal og studiestatistik reflek-
terer institutionen over kvaliteten af det
talmateriale, der benyttes ved monitorerin-
gen af dimittendernes beskeeftigelsessitua-
tion. Det fremgar, at institutionen selv me-
ner, at nggletallene vedrgrende relevans er
sarbare, da beskeeftigelsesundersggelser-
ne, hvor svarprocenterne typisk ligger om-
kring 50, ikke giver det gnskede indblik i
beskeeftigelsessituationen. Akkrediterings-
panelet vurderer dog, at svarprocenten er
pa niveau med, hvad man normalt kan for-
vente for denne type undersggelser (selv-
evalueringen, side 360).

Som supplement til de kvantitative beskaef-
tigelsesundersggelser gennemfgres der ad
hoc-dimittendundersggelser i de enkelte
kompetencecentre og pa de enkelte ud-
dannelser efter behov (selvevalueringen,
side 82).

Resultaterne fra beskeeftigelsesundersg-
gelserne skal ifglge Evalueringsmanualen
anvendes og afrapporteres i kvalitetsberet-
ningerne og -planerne (selvevalueringen,
side 186). Det materiale, akkrediteringspa-
nelet har set, bekreefter, at tal fra beskeefti-
gelsesundersggelserne generelt afrappor-
teres arligt i nggletalsarket i den feelles
kvalitetsberetning for hele institutionen
(supplerende oplysninger, side 100).
Tallene fra beskeeftigelsesundersggelserne
indgar dog ikke i de kvalitative refleksioner
over relevans i kvalitetsberetningerne i de
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to kompetencecentre. | opfglgningen pa
kvalitetsnggletal for professionsbachelor-
uddannelsen i jordbrugsvirksomhed kon-
stateres det, at uddannelsens beskaeftigel-
sesgrad pa 67 % ikke lever op til mini-
mumsstandarden, som er 85 %. Der er ikke
tilgeengelige ledighedstal for uddannelsen. |
kvalitetsberetningen reflekterer uddannel-
seschefen dog over de statistiske usikker-
heder knyttet til at gennemfgre spgrge-
skemaundersggelser med en relativt lille
population, ligesom det fremgar af kvali-
tetsplanen, at der skal gennemfagres ad
hoc-telefoninterview med uddannelsens
dimittender i starten af 2015 for at kvalifice-
re indblikket i beskaeftigelsessituationen.
En gennemgang af noter fra telefoninter-
viewene viser, at 7 ud af 8 dimittender (ud
af en population pa 14), som blev inter-
viewet, angiver, at de er i beskeeftigelse
eller videre uddannelse. Det fremgar af
kvalitetsplanen for 2015, at uddannelsen
planleegger at gennemfgre telefoninterview
fremover (audit trail 4, side 4-5; audit trail 3,
side 154-166, 218 og 225; supplerende
oplysninger, side 100).

Som naevnt ovenfor er der i den seneste
kvalitetsberetning og -plan for erhvervs-
akademiuddannelsen til datamatiker vedrg-
rende 2014, som blev endeligt udarbejdet i
foraret 2015, ingen bemaerkninger om re-
sultaterne fra den seneste beskeeftigelses-
undersggelse eller om dimittendernes be-
skeeftigelsessituation generelt. Dog fremgar
det af institutionens nggletal, at bruttole-
digheden for erhvervsakademiuddannelsen
til datamatikers dimittender i 2012 & pa 19
% og i 2013 pa 15 % og dermed over insti-
tutionens greensevaerdi pa 10 %, som
fremgar af udviklingskontrakten for 2015-
17. Disse tendenser ses ogsa i den sene-
ste beskeeftigelsesundersggelse fra 2014,
hvor ledigheden et ar efter dimensionerin-
gen var 16 % for forarets dimittender og 13
% for efterarets dimittender (audit trail 3,
side 358-424; selvevalueringen, side 372-
373).

Det er som tidligere neevnt kvalitetschefens
ansvar at sikre, at kvalitetsberetninger og -
planer deekker alle vigtige punkter, og det



er uddannelsesdirektgrens overordnede
ansvar at sikre, at der fglges op pa darlige
nggletal. Kvalitetsafdelingen konstaterede
ved gennemgangen af kvalitetsberetningen
og -planen vedrgrende erhvervsakademi-
uddannelsen til datamatiker i henholdsvis
februar og marts 2015, at uddannelsens
ledighedstal og refleksionen over dem ikke
indgik i kvalitetsberetningen, og kvalitetsaf-
delingen drgftede dette med den ansvarlige
uddannelseschef. Ledighedstallene og re-
fleksionen over dem blev derefter draftet
pa et made mellem uddannelseschefen og
uddannelsesdirektgren. Ledighedstallene
og refleksionen over dem blev af tidsmaes-
sige hensyn ikke indsat i kvalitetsberetnin-
gen og —planen. Ledighedstallene er desu-
den blevet drgftet af uddannelsesudvalget,
og der er ivaerksat en raekke seerlige tiltag
malrettet dimittendernes beskeeftigelse,
bl.a. selvvalgt dimensionering af optaget af
studerende pé uddannelsen (hgringssvar,
side 2; supplerende oplysninger til hgrings-
svar, side 1-2).

Akkrediteringspanelet vurderer, at instituti-
onen har sikret, at kvalitetsudfordringen
med ledighedsprocenten pa erhvervsaka-
demiuddannelsen til datamatiker er blevet
identificeret og behandlet i institutionens
kvalitetssikringsarbejde, selvom skriftlige
refleksioner ikke fremgar af kvalitetsberet-
ningen og -planen for uddannelsens kom-
petencecenter.

Erhvervsakademi Aarhus har desuden be-
sluttet fremover at gge sikringen af, at kva-
litetsberetninger og -planer indeholder re-
fleksioner over nggletal, som ikke lever op
til institutionens standarder. Det vil bl.a.
ske, ved at medarbejdere fra kvalitetsafde-
lingen indseetter nggletallene direkte i de
skabeloner, som kvalitetsberetningerne
efterfglgende skrives ud fra. Medarbejdere
fra kvalitetsafdelingen vil samtidig indikere,
om nggletallene lever op til institutionens
standarder, og dermed, om uddannelses-
cheferne skal reflektere skriftligt over ngg-
letallene i beretningen (supplerende oplys-
ninger til hgringssvar, side 2). Derudover
har institutionen afsat flere medarbejder-

(&)

ressourcer til kvalitetsafdelingens gennem-
gang af kvalitetsberetninger og -planer (hga-
ringssvar, side 2).

Erhvervsakademi Aarhus har udarbejdet et
kvalitetssikringssystem, der gennem be-
skeeftigelsesundersggelser blandt dimitten-
derne, ledighedstal fra Danmarks Statistik
og Uddannelses- og Forskningsministeriet
og dialog med de faglige organisationer
generelt sikrer en systematisk monitorering
af dimittendernes beskeaeftigelsessituation.

Akkrediteringspanelet vurderer dog, at
kompetencecentrenes praksis med hensyn
til eksplicit at medtage og reflektere over
kritiske nggletal i de kvalitetsberetninger og
-planer, som i sagens natur er seerligt vigti-
ge for kvalitetssikringsarbejdet, ikke altid
falger procedurebeskrivelserne for omra-
det. Kvalitetsberetningerne og -planerne
behandler som hovedregel alle problemati-
ske nggletal, men i den seneste kvalitets-
beretning for erhvervsakademiuddannelsen
til datamatiker indgar de kritiske ledigheds-
tal ikke i refleksionen over uddannelsens
relevans. Resultater fra den seneste be-
skeeftigelsesundersggelse er heller ikke
inkluderet, pa trods af at uddannelsen gen-
nem de seneste ar har haft en relativt lav
beskeeftigelsesgrad, som ligger pa niveau
med institutionens fastsatte minimums-
standard pa 85 % beskeeftigelse.

| kvalitetsberetningerne for professionsba-
cheloruddannelsen i jordbrugsvirksomhed
reflekteres der over metoderne til indhent-
ning af viden om beskaeftigelse og ledig-
hed, men ikke over den faktiske beskaefti-
gelsessituation. Dog kan akkrediteringspa-
nelet konstatere, at de uddannelseschefer,
panelet mgdtes med under besggene, var
velinformerede om tendenser pa deres
dimittenders arbejdsmarkeder, bl.a. gen-
nem dialog med fagforeninger og med af-
tagersiden generelt. Panelet vurderer der-
for, at der i de systematiske dialoger og i
det feelles nggletalsark falges op pa hgj
ledighed og lav beskeaeftigelsesgrad, men
panelet bemaerker, at kvalitetsberetninger-
ne altid burde indeholde en refleksion over
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kritiske nggletal. Et eksempel pa opfalg-
ning er, at flere uddannelser, som tidligere
naevnt, har valgt at blive dimensioneret for
derved at skabe bedre beskeeftigelsesmu-
ligheder for dimittenderne.

Erhvervsakademi Aarhus har et system,
der understgtter, at uddannelsescheferne
har mulighed for at tage ansvar og supple-
re beskeeftigelsesundersggelserne med ad
hoc-undersggelser, nar der er behov for
det. Fx suppleres de usikre tal fra beskaef-
tigelsesundersggelserne pa professionsha-
cheloruddannelsen i jordbrugsvirksomhed
med telefoninterview med dimittender.

Akkrediteringspanelet har tillige en positiv
forventning til, at de nye ledighedstal fra
Danmarks Statistik og Uddannelses- og
Forskningsministeriet vil bidrage til et mere
aktuelt og fuldsteendigt indblik i den aktuel-
le dimittendledighed pa savel uddannelses-
som institutionsniveau.

Akkrediteringspanelet vurderer derfor sam-
let set, at der, gennem formelle dialoger og
ledelsens lgbende monitorering, falges op
pa identificerede problemer med ledighed,
men ogsa, at kompetencecentrene i enkel-
te tilfeelde ikke lever op til Erhvervsakademi
Aarhus’ egne krav om, at refleksionerne
over darlige nggletal ogsa skal fremga ek-
splicit af kvalitetsberetningerne og -planer-
ne.

Manual for kvalitetssikring af aftagerkontakt
og -involvering har til formal at sikre, at
institutionens uddannelser afspejler ar-
bejdsmarkedets behov, at de studerende
opnar relevante kompetencer, og at rele-
vante eksterne interessenter, herunder
dimittender, bidrager til den Igbende tilpas-
ning af uddannelserne.

Institutionen har delt denne proces op i tre

faser:

1. Indhentning af viden, hvor der bl.a. fo-
kuseres pa ny viden om arbejdsgange
eller teknologi og aftagernes og dimit-
tendernes vurdering af kompetencebe-
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hov sammenholdt med uddannelsens
indhold

2. Vurdering af viden, hvor der er fokus
pa, hvordan den indhentede viden
handteres med hensyn til udvikling af
uddannelserne, herunder om den ind-
hentede viden giver anledning til &en-
dringer i tilretteleeggelsen samt kvali-
tetssikring af den viden, der er indhen-
tet

3. Anvendelse af viden, hvor der fokuse-
res pa, at den nye relevante viden an-
vendes og omseettes i undervisningen
og/eller i tilretteleeggelsen af uddannel-
sen.
(Selvevalueringen, side 176-77).

Afrapportering af dialogen er opdelt i de
ovennaevnte tre faser og skal ske i den
arlige kvalitetsberetning i en skabelon, der
er vedlagt manualen (selvevalueringen,
side 179-180).

Uddannelsescheferne har ansvaret for af-
tagerkontakt og -involvering. Dette sker
med input fra uddannelsesdirektgren og
kvalitetschefen, nar de arligt evaluerer
punktet som led i gennemgangen af kvali-
tetsberetningerne.

Under besggene fik akkrediteringspanelet
gennem mgder med henholdsvis aftagere,
ledelsen og uddannelseschefer det indtryk,
at der finder en lgbende og fyldestggrende
dialog sted mellem aftagerne og institutio-
nen. Der er en Igbende og systematisk
kontakt til aftagerne, og der blev fremhaevet
flere eksempler pa aendringer af uddannel-
ser pa baggrund af aftagertilbagemeldin-
ger.

Uddannelsescheferne skal som naevnt af-
rapportere aftagerdialogen i en skabelon.
Bade kompetencecenter for jordbrug og
kompetencecenter for IT- og softwareudvik-
ling har udfyldt skemaet for centret som
helhed.

Kompetencecenter for jordbrug har under
Indhentning af viden oplistet i alt 13 kilder
til viden fra fx uddannelsesudvalg, censo-
rer, praktikvirksomheder og mere uformelle



kilder sdsom undervisernes netveerk. Det
fremgar, hvem der er kilde til viden, under
hvilke rammer denne viden indhentes, og
hvor ofte viden indhentes. Det fremgar ik-
ke, hvilken viden der indhentes. Felterne
vedrgrende vurdering og anvendelse af
viden er relativt kortfattet udfyldt og fokuse-
rer meget p& dimensioneringen af er-
hvervsakademiuddannelsen til jordbrugs-
teknolog (audit trail 4, side 66-73).

Kompetencecenter for jordbrug har i arshjul
for videnflow, som ikke er en del af kvali-
tetsberetningen, desuden oplistet en lang
reekke dialogfora, hvor der ogsa er dialog
med aftagersiden (supplerende oplysnin-
ger, side 22-58).

Kompetencecenter for IT- og softwareud-
vikling, der som neevnt udbyder en lang
reekke uddannelser, har oplistet ti kilder til
indhentning af viden som fx uddannelses-
udvalg og mgder med praktikvirksomhe-
derne. Det fremgar fx under Vurdering af
viden, at faglige og paedagogiske drgftelser
pa de interne leerermgder lgbende resulte-
rer i justeringer af uddannelsen, og imple-
menteringen af studieordningsaendringer
pa to uddannelser er pabegyndt. Det frem-
gar ikke, hvilke aftagere der har bidraget
med den viden, der har resulteret i eendrin-
gerne, eller pa hvilken made de har bidra-
get (audit trail 4, side 174-176).

Anvendelse af viden i kompetencecentret
fremgar af tabel 12 (audit trail 4, side 177).

Her ses konkrete faglige og didaktiske vi-
denbehov, men det fremgar ikke her, hvilke
aftagere der har efterspurgt eller bidraget
med denne viden, eller hvem der har vur-
deret den.

Det er et krav i standardvedtaegterne for
danske erhvervsakademier, at alle uddan-
nelser eller uddannelsesomrader skal veere
tilknyttet et uddannelsesudvalg. Udvalgene
skal nedsaettes af institutionens bestyrelse,
som ogsa bestemmer, hvor mange med-
lemmer de enkelte udvalg skal have. Ud-
valgets funktion er at radgive bestyrelsen,
rektor og ledelsen af det pagaeldende ud-
dannelsesomrade om uddannelsernes kva-
litet og relevans for samfundet og om den
regionale uddannelsesdaekning. Uddannel-
sesudvalgets medlemmer skal tilsammen
have erfaring med og indsigt i uddannel-
sesomradet og de ansaettelsesomrader,
som uddannelserne giver adgang til. Der er
identificeret en raekke udpegningsberetti-
gede organisationer som fx fagforeninger
eller faglige feellesorganisationer, som skal
udpege relevante medlemmer til udvalge-
ne. Det er et krav, at der derudover er to
repraesentanter for henholdsvis medarbej-
derne og de studerende.

Tabel 12: Anvendelse af viden, kompetencecenter for IT- og softwareudvikling

Den nye viden

Udmegntning og formidling

Status

Cloud
Nye SU motoder

Mobile Efteruddannelse af underviserne, kurser mv.

Er implementeret pa uddannelserne

Studerende med Szerlige behov

Interne faglige seminarer

Projekt etableret

Undervisernetvaerk

Flipped classroom
nyhedsbreve mv.)

Faelles virtuelle leeringsrum (intranet,

Forsgg igangsat

Nye studieordninger pd DMU og ITEKS . PBA Studieordninger
Web under revision

Implemteret til og med 2. sem.

Flipped classroom
Smart-learning

Tilretteleeggelse af undervisning

Forsgg igangsat

Emner omkring prasentationsteknik mv.
Efterspurgt i Advisory board i studieordning

Indhold af undervisning

Er indskrevet i ny studieordning.

Anden...

(Audit trail 4, side 177).

(&)
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Som eksempel kan naevnes, at uddannel-
sesudvalget for it-uddannelserne pa Er-
hvervsakademi Aarhus mgdes fire-fem
gange arligt, og at udvalget i de seneste ar
bl.a. har bidraget til udarbejdelsen af en ny
studieordning for datamatikeruddannelsen
(audit trail 3, side 407).

Det fremgik af mgdet med de to uddannel-
seschefer, at dialogen med uddannelses-
udvalgene fungerer godt, seerligt fordi med-
lemmerne formelt har forpligtet sig til at
engagere sig i uddannelserne. Det betyder
bl.a., at uddannelsescheferne kan kontakte
relevante medlemmer, hvis der er et emne,
de gerne vil drgfte. Det fremgik desuden
under mgdet, at det vigtigste i forbindelse
med udveelgelsen af medlemmer er at finde
dem, der har en oprigtig interesse for ud-
dannelse, da det er afggrende for engage-
mentet i arbejdet.

Erhvervsakademi Aarhus fremhaever virk-
somhedernes praktikevaluering og dialo-
gen med praktikvirksomhederne som vigtig
for sikringen af uddannelsernes relevans,
da en stor del af institutionens aftagerdia-
log finder sted i dette forum (selvevaluerin-
gen, side 174-179).

Uddannelsescheferne er gennem praktik-
vejlederne i dialog med praktikvirksomhe-
derne, bl.a. i forbindelse med de opsam-
lende skriftlige evalueringer, der i forskellig
grad gennemfgres efter endt praktikforlgb
(selvevalueringen, side 193).

Evalueringsmanualen beskriver bl.a. forma-
tet for virksomhedernes praktikevaluering,
der gennemfgres som en elektronisk spar-
geskemaundersggelse hvert halve ar. Un-
dersggelsen har til formal at sikre de stude-
rende et praktikforlgb af kvalitet og de bed-
ste muligheder for at na laeringsmalene
samt at belyse, om praktikforlgbet har levet
op til virksomhedernes og de studerendes
forventninger m.m. (selvevalueringen, side
186 og 193).

Kvalitetsafdelingen er ansvarlig for data-
indsamling og -behandling, mens uddan-
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nelseschefen er ansvarlig for at videregive
relevant viden til kvalitetsafdelingen og for
undersggelsens svarprocent (selvevalue-
ringen, side 183-184).

Derudover skal der veere dialog med prak-
tikvirksomhederne i form af praktikvejleder-
nes kontakt gennem besgg, e-mail eller
telefonopkald far, under og efter de stude-
rendes praktikforlgb. Rammerne for dette
er udfoldet i Praktikmanualen (selvevalue-
ringen, side 119-125).

Uddannelsescheferne fortalte, at for bade
professionsbacheloruddannelsen i jord-
brugsvirksomhed og erhvervsakademiud-
dannelsen til datamatiker geelder det, at
praktikveerterne uddyber spgrgeskemaerne
med kvalitative svar, der i hgj grad bidrager
til, at uddannelsescheferne kan identificere
eventuelle udviklingspotentialer for de en-
kelte uddannelser. Der er desuden eksem-
pler pa, at en negativ evaluering fra en
praktikveert falges op af en opringning fra
uddannelseschefen, som saledes kan fa
uddybet kritikpunkterne og iveerkseette re-
levant opfalgning. Der er dog generelt me-
get positive tilbagemeldinger for begge
uddannelser, hvilket for professionsbache-
loruddannelsen i jordbrugsvirksomhed har
resulteret i, at der kun gennemfgres prak-
tikevaluering ved hver anden runde praktik
for at "ulejlige praktikvirksomhederne
mindst muligt”. (Audit trail 3, side 211).

Pa mgdet med underviserne fremgik det, at
alle undervisere fungerer som praktikvejle-
dere, og at information indsamlet som prak-
tikvejleder deles pa leerermaderne, der
afholdes otte-ti gange arligt.

En gennemgang af virksomhedernes prak-
tikevaluering for begge uddannelser viser,
at ca. halvdelen af de virksomheder, der
har udfyldt spgrgeskemaet, har faet besag
i lgbet af praktikforlgbet (audit trail 4, side
38 og 195).

Det fremgik under akkrediteringspanelets
mgde med uddannelsescheferne, at de
veelger at prioritere ressourcerne, sa alle
nye praktikveerter far besgg under de stu-
derendes praktikforlgb. Det fremgik ogsa



under mgdet med de studerende, at man,
hvis der er problemer i forbindelse med en
praktik, altid kan bede praktikvejlederne om
at komme pa besgg og tage hand om det-
te.

Kvalitetsberetning og -plan
Uddannelsescheferne skal redeggre for
overvejelser og indsatser pa baggrund af
resultater fra virksomhedernes praktikeva-
luering i kvalitetsberetning og -plan. For at
give indblik i, hvordan det sker i praksis, er
her et eksempel fra kompetencecenter for
jordbrug. Her har uddannelseschefen opli-
stet resultaterne for praktikvirksomheder-
nes tilfredshed med de studerende i kvali-
tetsberetningen. Af opfalgningen pa kvali-
tetsplanen for 2013-14 fremgar det desu-
den, at virksomhedernes evaluering af
praktik har veeret et tema, hvor det er ud-
dannelsens ambition, i overensstemmelse
med Evalueringsmanualen, at alle virk-
somheder skal have besgg mindst en gang
i lgbet af et praktikforlgb. Det fremgar ikke
af opfglgningen, om malet er indfriet (audit
trail 3, side 211 og 217; selvevalueringen,
side 117-141).

Akkrediteringspanelet vurderer, at Er-
hvervsakademi Aarhus sikrer, at der er
dialog med relevante aftagere, bl.a. gen-
nem uddannelsesudvalg og via dialog med
praktikvirksomheder. Sikringen sker gen-
nem bekendtggrelsesregulerede krav til
uddannelsesudvalgenes sammensaetning,
gennem praktikvejledernes lgbende kon-
takt til henholdsvis studerende og virksom-
heder og gennem praktikvirksomhedernes
skriftlige evaluering.

Akkrediteringspanelet vurderer desuden, at
uddannelserne prioriterer ressourcerne i
forbindelse med aftagerdialog pa en hen-
sigtsmaessig made, idet det prioriteres, at
nye praktikvirksomheder altid far besgg,
ligesom en reekke positive evalueringer har
resulteret i, at kompetencecenter for jord-
brug kun gennemfgrer kvantitative under-
sggelser ved hvert andet praktikforlgb for
ikke at overbebyrde virksomhederne.

(&)

Akkrediteringspanelet vurderer, at instituti-
onen samlet set har en praksis, der sikrer,
at savel nye som eksisterende uddannelser
afspejler samfundets behov og lgbende
tilpasses den samfundsmeessige udvikling
og de aendrede behov pa det danske ar-
bejdsmarked.

Der er en lgbende dialog med relevante
eksterne interessenter om uddannelsernes
relevans, bl.a. gennem uddannelsesudvalg
og i forbindelse med de studerendes prak-
tikforlgb i virksomheder.

Beskeeftigelsessituationen for de enkelte
uddannelser monitoreres gennem beskaef-
tigelsesundersggelser blandt dimittender-
ne, gennem dialog med faglige organisati-
oner og via ledighedstal fra Danmarks Sta-
tistik og Uddannelses- og Forskningsmini-
steriet. Disse kilder suppleres i nogle tilfael-
de af ad hoc-undersggelser i form af fx
telefoninterview med dimittender.

Akkrediteringspanelet har konstateret, at
kvalitetsberetningen og -planen vedrgrende
erhvervsakademiuddannelsen til datamati-
ker ikke indeholder refleksioner over ledig-
hedstal eller en status over beskeeftigel-
sessituationen. Panelet vurderer dog, at
ledelsen har veeret opmaerksom pa, at le-
dighedstallene ikke var med i kvalitetsbe-
retningen, og at kvalitetsudfordringen er
handteret, bl.a. pa mgder mellem uddan-
nelseschefen og uddannelsesdirektgren og
i uddannelsesudvalget.

Det er panelets vurdering, at det er seerligt
vigtigt, at der falges op pa kritiske nggletal,
og at refleksionerne over disse bgr inklude-
res eksplicit i kompetencecentrenes kvali-
tetsberetninger og -planer, der er institutio-
nens centrale redskab i forbindelse med
sikringen og udviklingen af uddannelsernes
kvalitet og relevans. Det er derfor positivt,
at institutionen har taget skridt til at sikre
dette.

Akkrediteringspanelet vurderer saledes
samlet set, at sikringen af relevansen fun-
gerer i praksis, da nggletal monitoreres af
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ledelsen enten skriftligt eller i forbindelse
med de Igbende, formelle dialoger. Der er
dog enkelte eksempler pa, at hgje ledig-
hedstal ikke er behandlet eksplicit i de cen-
trale kvalitetsberetninger og -planer, selv-
om der generelt falges op pa nggletallene i
systemet.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set,
at kriterium V er tilfredsstillende opfyldt.
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Akkrediteringspanelets anbefalinger

Akkrediteringspanelet vil her pege pa en reekke forhold, som Erhvervsakademi Aarhus med
fordel kan fokusere pa i det videre arbejde med at udvikle og forbedre institutionens kvali-
tetssikringssystem.

Forenkling af kvalitetsberetningerne

Akkrediteringspanelet har ved gennemgang af kvalitetsberetninger bemaerket, at de er ret
forskellige med hensyn til opbygning, form og fokus, selvom de fglger de krav, der er beskre-
vet i procedurer og manualer, og indholdspunkterne i al veesentlighed er ens. Kvalitetsche-
fens og uddannelsesdirektgrens gennemgang af kvalitetsberetningerne fra institutionens otte
kompetencecentre er et centralt led i processen i forbindelse med at sikre, at alle vaesentlige
forhold er bergrt i beretningerne. Det er panelets indtryk, at det er tidskreevende at danne sig
et overblik over kvalitetsberetningerne pa tveers af kompetencecentrene bl.a. pa grund af
forskelle i beretningernes opbygning og form. Panelet anbefaler derfor, at institutionen for-
enkler kvalitetsberetningernes opbygning og form og gar dem mere overskuelige. Det vil
sandsynligvis ggre det mindre tidskraevende for kvalitetschefen og uddannelsesdirektgren at
fa overblik over, om beretningerne bergrer de veesentlige forhold. Desuden vil en mere over-
skuelig og brugervenlig formidling af kvalitetsberetningerne give uddannelsescheferne bedre
mulighed for at bruge kvalitetsberetningerne og -planerne til videndeling og som inspiration til
problemhandtering pa tveers af kompetencecentrene.

Akkrediteringspanelet anbefaler i den sammenhaeng, at institutionen fortsat er opmaerksom
pa kvalitetsberetningernes omfang for at sikre, at ressourceforbruget i forbindelse med udar-
bejdelsen afstemmes med formalet med beretningerne. Panelet finder, at dette vil bidrage til,
at kvalitetssikringsarbejdet fortsat opleves som meningsfuldt og effektivt af ledelsen og med-
arbejderne. Institutionen kan fx overveje, om der er indholdspunkter, hvor kadencen for af-
rapportering med fordel kan nedjusteres, eller om man fra ar til ar kan opliste forskellige krav
til detaljeringsniveauet for udvalgte indholdspunkter.

Akkrediteringspanelet bemaerker dog, at det er nagdvendigt, at Erhvervsakademi Aarhus sik-
rer, at der i alle kvalitetsberetninger reflekteres over nggletal, som ikke lever op til institutio-
nens standarder.

Videreudvikling af samspillet mellem kvalitetssikringsarbejdets centrale styringsdo-
kumenter

Kvalitetssikringsarbejdet pa Erhvervsakademi Aarhus er bl.a. orienteret mod de mal for ud-
dannelsernes kvalitet, der findes i institutionens strategi, udviklingskontrakt og kvalitetspolitik.
Malene stemmer indbyrdes overens og er velintegrerede i det labende kvalitetssikringsarbej-
de, men akkrediteringspanelet har alligevel set et potentiale i en yderligere optimering af
samspillet mellem de naevnte styringsdokumenter samt mellem styringsdokumenterne og
koncepter og manualer. Panelet anbefaler, at institutionen i forbindelse med den Igbende
udvikling af kvalitetssikringssystemet fokuserer pa at integrere fokusomrader fra strategien i
politikker, procedurer og manualer, saledes at der i endnu hgjere grad er sammenhang mel-
lem styringsdokumenterne og indsatserne i det daglige arbejde med at sikre uddannelsernes
kvalitet og relevans.
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Medarbejdernes og de studerendes indflydelse pa kvalitetssikringsarbejdet
Akkrediteringspanelet anbefaler, at Erhvervsakademi Aarhus ogsa fremover er opmaerksomt
pa at udvikle og understgtte medarbejdernes og de studerendes indflydelse pa kvalitetssik-
ringsarbejdet i forbindelse med uddannelsernes tilretteleeggelse og gennemfgrelse. Panelet
har under besggene isaer bemaerket, at der er en teet relation mellem studerende og undervi-
sere, seerligt holdlederne, som muligger en lgbende dialog om og en hensigtsmeaessig konti-
nuerlig handtering af kvalitetsudfordringer pa dette niveau. Kvalitetssikringsarbejdet og dets
resultater, fx i forbindelse med studenterevalueringer, er synliggjort for de studerende pa en
made, der bidrager til en staerk og inkluderende kvalitetskultur.

Akkrediteringspanelet finder, at de studerendes og undervisernes fokus pa kvalitet og deres
tillid til, at problemer kan lgses, er en seerlig styrke ved institutionens kvalitetssikringsarbejde,
som kraever fortsat opbakning og understgattelse fra ledelsen, hvis denne styrke skal bevares.
Det vil veere naturligt at give undervisere og studerende en vaesentlig rolle i den lgbende vi-
dereudvikling af kvalitetssikringsarbejdet for at fastholde ejerskabet og den positive kvalitets-
kultur.

Kvalitetssikringsarbejdets stgttefunktioner

Hele organisationen bidrager til arbejdet med at sikre uddannelsernes kvalitet og relevans.
Akkrediteringspanelet har under institutionsbesggene bl.a. bemaerket, at der er et effektivt
samspil mellem kompetencecentrene og institutionens stattefunktioner, fx mellem den inter-
nationale afdeling og studievejledningen i forbindelse med arbejdet med at sikre fastholdelse,
gennemfarelse, studieophold i udlandet og screening af udenlandske ansggere til studie-
pladser. Dette samarbejde sikrer, at relevante ressourcer og relevant specialviden i organisa-
tionen mobiliseres og bidrager til et helhedsorienteret og hensigtsmaessigt kvalitetssikrings-
arbejde pa tveers af institutionen. Panelet anbefaler, at Erhvervsakademi Aarhus i den lg-
bende udvikling af kvalitetssikringssystemet har for gje fortsat at stgtte og sikre muligheder-
ne for dette gunstige samarbejde pa tveers af organisationen.
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Bilag

Institutionsakkrediteringernes formal er at styrke uddannelsesinstitutionernes arbejde med at
udvikle uddannelser med stadig hgjere faglig kvalitet og stadig stagrre relevans. Den enkelte
institution kan selv fastleegge procedurer for kvalitetssikringsarbejdet, sa laenge kvalitetsar-
bejdet lever op til de fem kriterier for kvalitet og relevans, som er fastlagt i akkrediteringsbe-
kendtgarelsen.

Dette afsnit beskriver den metode, der er anvendt i forbindelse med institutionsakkrediterin-
gen, og som er grundlaget for vurderingerne i rapporten.

Vejledningen og bekendtgarelsens kriterier
Akkrediteringsloven og bekendtggrelsens kriterier® danner ramme for vurderingen af uddan-
nelsesinstitutionens arbejde med at sikre og udvikle kvalitet og relevans.

Kriterierne angiver forventningerne til institutionens politikker, strategier og procedurer og til
kvalitetssikringsarbejdet i praksis. Loven og bekendtggrelsen fglger de europeeiske standar-
der for kvalitetssikring af videregaende uddannelser (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area). De fem kriterier er beskrevet neermere i
Vejledning om institutionsakkreditering.

Kriterierne | og Il handler om de overordnede rammer for institutionens kvalitetssikringsar-
bejde. Institutionen skal i forbindelse med kriterium | dokumentere sin kvalitetssikringspolitik
og -strategi samt de procedurer og processer, der understgtter politikken. | forbindelse med
kriterium Il behandles kvalitetssikringsarbejdets forankring pa ledelsesniveau, organiseringen
af og ansvarsfordelingen i forbindelse med kvalitetssikringsarbejdet samt ledelsesinformatio-
nen og kvalitetskulturen.

Kriterierne Ill, IV og V handler om, hvorvidt institutionen i praksis sikrer, at alle uddannelser-
ne har det rette videngrundlag, faglige indhold og niveau og den rette paedagogiske kvalitet,
samt om uddannelserne er relevante i forhold til arbejdsmarkedet og samfundet.

Dokumentationen for opfyldelsen af de fem kriterier skal samtidig belyse sammenhaengen
mellem de forskellige dele af kvalitetssikringssystemet og dets forankring pa de forskellige
ledelsesniveauer og i kvalitetskulturen.

Proces og dokumentation

Al har nedsat et akkrediteringspanel til at vurdere institutionens kvalitetssikringsarbejde.
Medlemmerne af panelet har bl.a. kompetencer inden for ledelse og kvalitetssikring pa insti-
tutionsniveau og viden om den videregdende uddannelsessektor og om relevante arbejds-
markedsforhold samt indsigt i studenterperspektivet.

Institutionen har dokumenteret sit kvalitetssikringssystem gennem en selvevalueringsrapport
og nggletal, materiale til audit trails og de oplysninger, som akkrediteringspanelet har indhen-
tet i forbindelse med to besag pa institutionen. Disse kilder har tiisammen dannet grundlag
for vurderingen af institutionens kvalitetssikringssystem.

¥ LOV nr. 601 af 12.6.2013 og BEK nr. 745 af 24.6.2013.
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| selvevalueringsrapporten har institutionen beskrevet, dokumenteret og eksemplificeret kva-
litetssikringssystemet og institutionens kvalitetssikringspraksis.

Med selvevalueringsrapporten som baggrund har akkrediteringspanelet besggt institutionen
ad to omgange. Under det fgrste besgg mgdte panelet institutionens ledelse og repreesen-
tanter for undervisere, studerende, aftagere og stabsmedarbejdere. Her fik panelet uddybet
og valideret informationerne i institutionens selvevalueringsrapport, og centrale problemstil-
linger blev drgftet. Ud fra en dialog med uddannelsesinstitutionen har panelet dernaest ud-
valgt nogle omrader, som man er gaet seerligt i dybden med i form af audit trails. Malet har
veeret at belyse det konkrete kvalitetssikringsarbejde inden for centrale omrader. Under det
andet besgg pa institutionen mgdtes panelet med ledelse, undervisere, studerende, aftagere
og andre, som kunne belyse de valgte emner.

Audit trails er stikpravebaserede eksempler, der gar pa tveers af en reekke uddannelser eller
fagomrader eller gar i dybden med kvalitetssikringen af en enkelt uddannelse eller en gruppe
uddannelser. Formalet med audit trails er at fa konkretiseret, hvordan uddannelsesinstitutio-
nens kvalitetssikringssystem fungerer i praksis. Fokus har ligget bade pa det velfungerende
kvalitetssikringsarbejde og pa udfordringer, som kvalitetssikringsarbejdet skal handtere. De
udvalgte audit trails har ogsa belyst, om institutionens kvalitetssikringsarbejde er Igbende og
systematisk, og om der er sammenhaeng mellem mal, midler og opfalgning pa uddannelser-
nes kvalitet og relevans. Dokumentationsmaterialet til audit trailene har veeret eksisterende
materiale som fx referater fra mgder i studienaevn eller uddannelsesudvalg, uddannelseseva-
lueringer eller censorrapporter.

Pa baggrund af en analyse af det samlede dokumentationsmateriale har akkrediteringspane-
let vurderet kvalitetssikringssystemet og den made, hvorpa institutionen har udmgntet det.

Al har med afsaet i akkrediteringspanelets vurderinger udarbejdet et udkast til en akkredite-
ringsrapport, som er blevet sendt i hgring pa institutionen. Haringsversionen af akkredite-
ringsrapporten indeholdt panelets vurderinger af hvert af de fem kriterier og desuden en
samlet indstilling. Efter hgringen pa institutionen er den endelige akkrediteringsrapport blevet
udarbejdet og sendt til Akkrediteringsradet, som pa baggrund af rapporten treeffer afgarelse
om akkreditering af uddannelsesinstitutionen.
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Kriterium | Kvalitetssikringspolitik og -strategi

Uddybning:
Institutionens kvalitetssikringspolitik og -strategi skal veere offentligt tilgaengelig og skal:

o fastseette konkrete og ambitigse mal for institutionens samlede kvalitetssikring og -udvikling,

e beskrive de processer og procedurer, der skal understgtte, at de fastsatte mal opnas, og sikre, at relevante
problemstillinger og ud- fordringer Igbende indfanges og handteres,

e omfatte alle institutionens udbud af videregdende uddannelser, uanset placering og tilretteleeggelsesform, og
daekke alle omrader, der er relevante for sikring og udvikling af uddannelsernes og ud- buddenes kvalitet og
relevans, jf. kriterierne I11-V. For de maritime uddannelsesinstitutioner skal den vedtagne kvalitetssikringspoli-
tik og -strategi dog omfatte alle institutionens uddannelsesudbud.

Kriterium II: Kvalitetsledelse og organisering

uddybning:

Kvalitetssikringsarbejdet skal gennemfgres i overensstemmelse med institutionens kvalitetssikringspolitik og -
strategi og skal:

e omfatte alle ledelsesniveauer og relevante institutionelle niveauer og basere sig pa en klar ansvars- og
arbejdsfordeling,

¢ |gbende involvere undervisere og studerende samt inddrage gvrige relevante interne og eksterne aktgrer og
interessenter,

¢ gennemfgres Igbende, systematisk og malrettet,

e omfatte og basere sig pa lgbende indsamling, analyse og anvendelse af relevante informationer om uddan-
nelser og udbud, fx informationer om undervisningsaktivitet, frafald, beskeeftigelse, gennemfgrelsestid og
internationalisering,

¢ basere sig pa klare standarder for, hvornar der foreligger utilfreds- stillende forhold, der kreever handling,
samt procedurer for opfglgning herpa,

o omfatte systematiske vurderinger af udviklingsbehov og -muligheder.
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Kriterium lll: Uddannelsernes videngrundlag

uddybning:
Videngrundlag omfatter institutionens strategiske og praktiske arbejde med at sikre, at relevant og opdateret

viden leegges til grund for ud- dannelserne og inddrages aktivt i den Igbende undervisning. Institutionen skal
sikre:

at uddannelserne er tilknyttet relevante faglige miljger og lgbende baserer sig pa ny viden, som er relevant
for uddannelser af den givne type péa det givne niveau, og som er tilvejebragt i henhold til lovgivningens be-
stemmelser om uddannelsernes videngrundlag,

at undervisernes faglige kvalifikationer er opdaterede og lgbende udvikles,

at underviserne deltager i eller har aktiv kontakt med relevante forskningsmiljger, udviklingsmiljger eller be-
skeeftigelsesomrader, jf. uddannelsernes lovbestemte videngrundlag, og labende inddrager viden og erfarin-
ger herfra i undervisningen,

at de studerende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter relateret
hertil.

Kriterium IV: Uddannelsernes niveau og indhold

Uddybning: Institutionen skal sikre

Videngrundlag omfatter institutionens strategiske og praktiske arbejde med at sikre, at relevant og opdateret
viden laegges til grund for ud- dannelserne og inddrages aktivt i den lgbende undervisning. Institutionen skal
sikre:

at uddannelserne til stadighed har et niveau, der svarer til de relevante typebeskrivelser i den danske kvalifi-
kationsramme for videregaende uddannelser,

at uddannelsernes indhold afspejler uddannelsernes mal, samt at undervisningens tilretteleeggelse og pae-
dagogiske kvalitet under- stgtter de studerendes lzering og opnaelse af malene,

at der gennemfares lgbende og regelmaessige studenterevalueringer af uddannelser og undervisning, og at
resultaterne herfra finder systematisk anvendelse,

at dele af uddannelserne, der gennemfgres uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlgb og ud-
dannelsesdele, der gennem- fgres i udlandet, omfattes af systematisk kvalitetssikringsarbejde,

at faciliteter og ressourcer pa udbudsstederne understatter under- visningen og de studerendes gennemfg-
relse af uddannelserne,

at der gennemfares regelmeessige evalueringer af uddannelserne med inddragelse af eksterne eksperter, og
at resultaterne herfra inddrages i den videre udvikling af uddannelsernes mal, indhold og tilretteleeggelse.
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Kriterium V: Uddannelsernes relevans

uddybning: Institutionen skal sikre

Videngrundlag omfatter institutionens strategiske og praktiske arbejde med at sikre, at relevant og opdateret
viden lsegges til grund for ud- dannelserne og inddrages aktivt i den Igbende undervisning. Institutionen skal
sikre:

e atuddannelserne afspejler arbejdsmarkedets behov, og de stude- rende opnar relevante kompetencer,

e atrelevante eksterne interessenter, herunder aftagersiden og dimittender fra uddannelserne, lgbende og
systematisk inddrages i dialog om uddannelserne, herunder disses mal, indhold og resultater, og at resulta-
terne herfra anvendes ved tilpasning af uddannelserne,

e at centrale eksterne interessenter, herunder aftagersiden og eventuelle autorisationsgivende myndigheder
mv., inddrages i udvikling og vurdering af nye uddannelsesforslag,

e at dimittendernes beskeaeftigelsessituation og udviklingen pa det danske arbejdsmarked Igbende monitoreres,
og at resultaterne herfra systematisk vurderes med henblik p& neermere fastlaeggelse af, hvornar beskaefti-
gelsessituationen giver anledning til seerskilte initiativer.
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De udvalgte audit trails for Erhvervsakademi Aarhus er:

Audit trail 1: Uddannelsernes videngrundlag

Formalet med denne audit trail er at fa et neermere indblik i, hvordan Erhvervsakademi Aar-
hus kvalitetssikrer de enkelte uddannelsers videngrundlag, herunder hvordan institutionen
skaber overblik over uddannelsernes videnbehov og sikrer, at uddannelserne baseres péa
relevant viden, samt at underviserne har de relevante kompetencer. Der vil desuden veere
fokus pa institutionens strategiske og systematiske drgftelser om kvalitetssikring af de enkel-
te uddannelsers videngrundlag.

Audit trail 2: Studenterevalueringer

Formalet med denne audit trail er at belyse, hvordan studenterevalueringer planleegges,
gennemfares og anvendes. Der er fokus pa studenterevaluering af moduler og af hele ud-
dannelser, herunder undervisning og undervisere. Audit trailen omfatter bade den elektroni-
ske evaluering af de studerendes tilfredshed, den faste underviserevaluering med tilbage-
melding til holdet og de evalueringer, underviseren foretager efter eget valg og egen metode.
Der vil desuden for grunduddannelserne veere fokus pa studenterevaluering af studie- og
praktikforlgb i udlandet.

Audit trail 3: Frafald og gennemfgrelse

Formalet med denne audit trail er at belyse, hvordan institutionen arbejder med kvalitetssik-
ring af uddannelserne med hensyn til frafald og gennemfgarelse pa uddannelses-, kompeten-
cecenter- og institutionsniveau, herunder hvordan nggletal for frafald og gennemfgrelse be-
handles og falges op. Der vil desuden veere fokus pa, hvordan institutionen arbejder syste-
matisk og lgbende med frafald og gennemfarelse, herunder hvordan arsager til frafald identi-
ficeres, samt pa hvilket grundlag institutionen ivaerksaetter indsatser mod frafald.

Audit trail 4: Uddannelsernes relevans

Formalet med denne audit trail er at fa indblik i, hvordan institutionen arbejder med at sikre

uddannelsernes relevans pa uddannelses-, kompetencecenter- og institutionsniveau. Desu-
den er formalet at fa viden om, p& hvilket grundlag og hvordan der arbejdes systematisk og
strategisk med uddannelsernes relevans, herunder dialog med aftagere og dimittender.

Audit trail 1 og 2 er dokumenteret med udgangspunkt i falgende uddannelser:
Diplomuddannelsen i ledelse

Akademiuddannelsen i kommunikation og formidling
Erhvervsakademiuddannelsen til markedsfaringsgkonom
Professionsbacheloruddannelsen i innovation og entrepreneurship.

Audit trail 3 og 4 er dokumenteret med udgangspunkt i fglgende uddannelser:
e Professionsbacheloruddannelsen i jordbrugsvirksomhed
e Erhvervsakademiuddannelsen til datamatiker (den internationale linje).
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Sagshehandlingens forlgb

27. januar 2015
12. marts 2015

16. - 17. marts 2015
13. maj 2015

8. - 10. juni 2015
26. juni 2015

21. oktober 2015

4. september 2015

16. september 2015

30. oktober 2015

11. november 2015
20. november 2015

Kriterievurdering eendret

efter hgringssvar?

M

Begrundelse (hvis ja” i

ovenstaende)

10. december 2015
14. januar 2016

Selvevaluering modtaget

Supplerende oplysninger vedrgrende arshjul for videnflow, udlagte udbud, afrappor-
tering pa udviklingskontrakt og strategi, turnusplan for evalueringer med eksterne
eksperter og kommissorier for tvaergdende faggrupper og psedagogisk gruppe mod-
taget fra institutionen

Akkrediteringspanelets fgrste besgg pa institutionen
Audit trail-materiale modtaget fra institutionen
Akkrediteringspanelets andet besgg pa institutionen

Supplerende oplysninger vedrgrende overblik over nggletal, ledelsesgrundlag, kva-
litetssikring af forsknings- og udviklingsprojekter samt eksempel pa en uddannel-
seschefs resultatkontrakt modtaget fra institutionen

Akkrediteringsrapport sendt i hgring pa institutionen

Supplerende oplysninger i form af skabelonen for kvalitetsberetning og —plan mod-
taget fra institutionen

Supplerende oplysninger vedrgrende det samlede nggletalsark og kvalitetssikring
af udlagte udbud modtaget fra institutionen

Supplerende oplysninger vedrgrende malsaetninger for udviklingsbasering modta-
get fra institutionen

Haringssvar for akkrediteringsrapport modtaget fra institutionen

Uddybende oplysninger til hgringssvaret vedrgrende kriterium V modtaget fra insti-
tutionen

Ja

Vurderingen af kriterium V er aendret fra delvist tilfredsstillende opfyldt til tilfredsstil-
lende opfyldt pa baggrund af uddybende oplysninger om ledelsens handtering af
den afgraensede problemstilling vedrgrende manglende refleksion over kritiske le-
digheds- og beskeeftigelsestal i enkelte kvalitetsberetninger, der 13 til grund for vur-
deringen af kriterium V i hgringsversionen af rapporten

Sagsbehandling afsluttet

Behandlet af Akkrediteringsradet pa rddsmade
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Forste besgg — 16. - 17. marts 2015

16. marts | Mgdedeltagere
9.00- Rektorat og evt. gvrige repreesentanter for institutionens gverste ledelse.
10.00
Rektor, bestyrelsesformand, uddannelsesdirektgr og kvalitetschef.
10.00- Opsamling i panelet
10.15
10.15- Kvalitetschef og medarbejdere fra kvalitetsafdelingen.
11.15
11.15- Opsamling i panelet
11.30
11.30- Ca. otte studerende fra fx uddannelsesudvalg, rad eller studienaevn/studerende med
12.30 seerlig indsigt i kvalitetsarbejdet.
12.30- (Akkrediteringspanel og Al)
13.30
13.30- Uddannelseschefer i de otte kompetencecentre.
14.30
14.30- Opsamling
14.45
14.45- @konomi- og ressourcechef, leder af studieadministrationen, studievejledere og leder af
15.15 internationale relationer
15.15- Rundvisning
16.00
16.00- Seks-otte eksterne interessenter (praktikveerter og/eller deltagere i aftagerpaneler og
17.00 uddannelsesudvalg)
17. marts | Mgdedeltagere
9.00- Otte undervisere med seerlig indsigt i kvalitetsarbejdet, fx fra uddannelsesudvalg og stu-
10.00 dienaevn eller andre relevante positioner som bestyrelsen.
10.00- Opsamling
10.15
10.15- Forsknings- og innovationschef og markedschef
10.45
10.45- Opsamling
11.00
11.00- Kvalitetschef og medarbejdere fra kvalitetsafdelingen
11.30
11.30- Opsamling
11.45
11.45- Rektorat og evt. yderligere repraesentanter for institutionens gverste ledelse
12.30
12.30- (Akkrediteringspanel og Al)
14.30
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Andet besgg - 8. - 10. juni 2015

8. juni Mgdedeltagere

09.00- Rektor, uddannelsesdirektgr og kvalitetschef

10.00

10.00- Pause

10.15

10.15- To-fire medarbejdere fra studievejledningen og internationalt kontor.

11.15

11.15- Pause

11.30

11.30- Fire studerende fra:

12.00 - Erhvervsakademiuddannelsen til datamatiker (internationale hold)
Det skal veere de studerende, der har fgdselsdag teettest pa den 1. januar.
Ingen studerende fra farste semester.
Mgdet foregar pa engelsk.

12.00- Frokost

13.00

13.00- Fire studerende fra hver af falgende uddannelser:

14.00 Professionsbacheloruddannelsen i jordbrugsvirksomhed
Erhvervsakademiuddannelsen til datamatiker (hold, som undervises pa& dansk)
Det skal veere de studerende, der har fadselsdag teettest pa den 1. januar.
Ingen studerende fra fgrste semester.
Mgdet foregar pa dansk.

14.00- Pause

14.15

14.15- Fire fastansatte undervisere fra hver af fglgende uddannelser:

15.15 - Professionsbacheloruddannelsen i jordbrugsvirksomhed

- Erhvervsakademiuddannelsen til datamatiker

Underviserne skal veere fra centrale fag p& uddannelserne.
Mindst to af underviserne fra erhvervsakademiuddannelsen til datamatiker skal under-
vise internationale hold.
Mgdet foregar pa dansk.

15.15- Pause

15.30

15.30- Uddannelseschefer fra de to kompetencecentre:

16.30 - Jordbrug

- It- og softwareudvikling
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Andet besgg - 8. - 10. juni 2015

9. juni Mgdedeltagere
09.00-09.45 | Tre dimittender fra hver af fglgende uddannelser:
- Diplomuddannelsen i ledelse
- Akademiuddannelsen i international handel og markedsfaring
Dimittenderne skal have afsluttet minimum et modul inden for det seneste ar.
09.45-10.00 | Pause
10.00-10.30 | Medarbejdere fra Forskning og innovation.
Relevante medarbejdere med hensyn til formal for audit trail 1. EAAA kan se bort fra
antalsangivelse i brev om audit trails.
EAAA afggr, om der skal veere deltagere fra Business Relations.
10.30-11.15 | Gatur (1 km) til Sanderhgj
11.15-12.15 Fem studerende fra hver af de fglgende uddannelser:
- Erhvervsakademiuddannelsen til markedsfgringsgkonom
- Professionsbacheloruddannelsen i innovation og entrepreneurship
Det skal veere de studerende, der har fadselsdag teettest pa den 1. januar.
Ingen studerende fra farste semester
Tre af de studerende fra erhvervsakademiuddannelsen til markedsfgringsgkonom skal
have afsluttet studie- eller praktikforlgb i udlandet.
12.15-13.15 Frokost
13.15-14.15 | To undervisere fra hver af faglgende uddannelser:
- Diplomuddannelsen i ledelse
- Akademiuddannelsen i international handel og markedsfaring
- Erhvervsakademiuddannelsen til markedsfgringsgkonom
- Professionsbacheloruddannelsen i innovation og entrepreneurship
| alt seks fastansatte og to deltidsansatte undervisere. De deltidsansatte skal veere fra
de to uddannelser, som har benyttet flest deltidsansatte, fx i seneste undervisningsar.
De fastansatte undervisere skal veere fra centrale fag pa uddannelserne.
14.15-14.30 | Pause
14.30-16.00 Uddannelseslederen for erhvervsakademiuddannelsen til markedsfgringsgkonom og
uddannelseschefer fra falgende kompetencecentre:
- Ledelse og HR
- Salg, service og markedsfaring
- Innovation og entrepreneurship
10. juni Mgdedeltagere
09.00-09.30 | Panelmgde
09.30-10.30 | Kvalitetschef og evt. medarbejdere fra Kvalitet
10.30-10.45 Pause
10.45-11.45 Rektor, uddannelsesdirektgr og kvalitetschef
11.45-12.30 | Frokost
12.30-15.00 | Panelmgde
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Folgende nggletal er gengivet fra selvevalueringsrapportens bilag 24 og 25 (selvevaluerin-

gen, side 368-373).

Gennemsnitlig studietid i maneder blandt fuldferte

omal | 2013 [2012| 2011
Automationsteknolog 4
Autoteknolog 4 24,9 23,6 22,1
Byggekoordinator 4
Datamatiker 5 31,5 31,2 30,2
Financial Controller 4
Finansgkonom 4 22.9 23,4 24 .6
It-teknolog 4 25,5 22,1 24,6
Jordbrugsteknolog 4 23,4 22,5 21,9
Laborant 5 31,1 30,9 34,0
Markedsfgringsgkonom 4 21,9 22,6 23,0
Miljeteknolog 4
Multimediedesigner 4 23,6 24,3 22,7
Servicegkonom 4
Finansbachelor 7 39,3 40,1
PBA i e-konceptudvikling 3 17,8
PBA i innovation og entrepreneurship 3
PBA i international handel og markedsfaring 3 18,9 19,0 17,8
PBA i jordbrugsvirksomhed 3
PBA i laboratorie-, fedevare- eller procesteknologi 3 18,8
PBA i softwareudvikling 3 16,6 17,3 16,3
PBA i webudvikling 3 17,9 19,6 16,1
PBA i skonomi & it 7

Kilde: UFM
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Frafald efter 1. ar

UDDANNELSE FRAFALD FORTSAT INDSKREVNE
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Autoteknolog DK/INT optag 27,3% 35,7%| 30,8% 72,7% 64,3% 69,2%
DK/INT optag (vinter) 4,8% 31,3%| 18,8% 95,2% 68,7% 81,2%
Datamatiker DK optag 37,5% 19,0%| 37,1% 62,5% 81,0% 62,9%
INT optag 45,2% 16,7% 8,7% 54,8% 83,3% 91,3%
DK optag (vinter) 40,0% 19,4%| 13,0% 60,0% 80,6% 87,0%
Financial Controller DK optag 5,7% 22,9% na 94,3% 77,1% na
Finansekonom DK optag 11,4% 22,1%| 18,3% 88,6% 77,9% 81,7%
It-teknolog DK/INT optag 38,9% 17,7%| 13,6% 61,1% 82,3% 86,4%
DK/INT optag {vinter) 38,7% 0,0%| 13,6% 61,3% 100,0% 86,4%
Jordbrugsteknolog DK optag 10,2% 8,0% 9,3% 89,8% 92,0% 90,7%
INT optag 11,1% 22,7% 0,0% 88,9% 77,3%| 100,0%
Laborant DK optag 33,3% 12,9%| 32,0% 66,7/% 87,1% 68,0%
INT optag 7,1% 25,0%| 17,2% 92,9% 75,0% 82,8%
DK optag (vinter) 22,2% 23,5%| 26,3% 77,8% 76,5% 73,7%
Markedsferingsekonom DK optag 13,3% 10,4% | 11,1% 86,7% 89,6% 88,9%
INT optag 23,2% 13,1% 9,2% 76,8% 86,9% 90,8%
Miljgteknolog DK optag 5,0% 35,3% na 95,0% 64,7% na
Multimediedesigner DK/INT optag 17,8% 11,8%| 14,8% 82,2% 88,2% 85,2%
DK/INT optag (vinter) 21,2% 23,8%| 15,4% 78,8% 76,2% 84,6%
Finansbachelor DK optag 14,4% 11,1%| 16,9% 85,6% 88,9% 83,1%
INT optag 6,7% 6,5% | 23,3% 93,3% 93,5% 76,7%
PBA i e-konceptudvikling DK optag 10,3% 3,2% 6,1% 89,7% 96,8% 93,9%
INT optag 5,0% 22,6% 3,1% 95,0% 77,4% 96,9%
PBA i innovation og entre- | pK optag 9,8% 8,8% na 90,2% 91,2% na
preneurship
INT optag 0,0% na na 100,0% na na
PBA i international handel | pK optag 6,8% 8,7%| 13,0% 93,2% 91,3%| 87,0%
og markedsfaring
INT optag 13,3% 12,5%| 12,1% 86,7% 87,5% 87,9%
PBA i jordbrugsvirksomhed | DK optag 42,9% 9,1%| 38,9% 57,1% 90,9% 61,1%
INT optag 20,0% 22,2% 8,3% 80,0% 77,8% 91,7%
PBA i laboratorie-, fedeva-
re- eller procesteknologi DK/INT optag -13,3% 27,8%| 33,3% 113,3% 72,2% 66,7%
PBA i softwareudvikling DK optag 50,0% | 100,0% 50,0% 0,0% | 100,0%
INT optag 23,1% 34,4%| 32,0% 76,9% 65,6% 68,0%
PBA i webudvikling DK optag 9,7% 34,5%| 27,3% 90,3% 65,5% 72,7%
INT optag 35,0% 39,1%| 26,1% 65,0% 60,9% 73,9%
DK/INT optag (vinter) na 375%| 26,7% na 62,5% 73,3%
EAA DK optag 15,6% 14,2%| 17,0% 84,4% 85,8% 83,0%
INT optag 23,9% 23,4% | 14,4% 76,1% 76,6% 85,6%
DK/INT optag (vinter) 23,6% 23.3%| 231% 76,4% 76,7% 76,9%
EAA samlet Samlet 17,9% 17,1%| 17,3% 82,1% 82,9% 82,7%

Kilde: Ferstearsfrafald, studenterbestand pr. 1.10/1.3 studiestartsaret og bestanden ud af de samme cpr.nr. talt pr.
1.9/1.2 i det efterfelgende studiear.
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Gennemferelse pa normeret tid (af antal optagne)

Antal Dimt Dimt Dimt
Uddannelse semestre 2014 Start | Andel 2013 Start | Andel 2012 Start | Andel
Autoteknolog 4 27 56 48,2% 32 52 61,5% 24 40 60,0%
Autoteknolog (vinter) 4 na 21 na 6 16 37,5% 10 16 62,5%
Datamatiker 5 na 93 na 36 85 42 4% 32 86 37,2%
Datamatiker (vinter) 5 17 31 54,8% 11 23 47,8% 14 33 42 4%
Financial Controller 4 25 35 71,4% na n/a na na na na
Finansekonom 4 114 208 54,8% 139 208 66,8% 129 169 | 76,3%
It-teknolog 4 29 62 46,8% 24 59 40,7% 32 39 82,1%
It-teknolog (vinter) 4 na 31 na 10 25 40,0% 11 22 50,0%
Jordbrugsteknolog 4 99 159 | 62,3% 94 130 72,3% 91 137 | 66,4%
Laborant 5 na 59 na 25 54 46,3% 23 50 46,0%
Laborant (vinter) 5 6 17 35,3% 6 19 31,6% 8 25 32,0%
Markedsferingsgkonom 4 232 339 | 68,4% 231 308 75,0% 184 267 | 68,9%
Miljgteknolog 4 9 17 52,9% na na na na na na
Multimediedesigner 4 141 186 75,8% 126 185 68,1% 127 193 65,8%
Multimediedesigner (vinter) 4 na na na 54 90 60,0% 38 83 45,8%
Finansbachelor 7 na 71 na 46 69 66,7% 51 68 75,0%
PBA i e-konceptudvikling 3 na 49 na 50 62 80,6% 57 65 87,7%
PBA i innovation og entre-
preneurship 3 na 74 na 26 34 76,5% na na na
PBA i international handel
og markedsfaering 3 na 133 na 77 101 76,2% 85 110 | 77,3%
PBA i jordbrugsvirksomhed 3 na 29 na 13 20 65,0% 14 30 46,7%
PBA i laboratorie-, fedevare-
eller procesteknologi 3 na 15 na 9 18 50,0% 7 15 46,7%
PBA i softwareudvikling 3 19 26 73,1% 20 32 62,5% 16 25 64,0%
PBA i webudvikling 3 na 51 na 24 52 46,2% 32 45 71,1%
Total 718 1762 40,7% | 1059 1642 64.,5% 985 1518 64,9%
Kilde dimittender: Finansinfo tabel 3, Antal indberettede dimittender i perioden
Kilde bestand: Faktisk bestand ifelge "Ferstears frafald" opgerelsen
Beskaeftigelsesstatus pr. november 2012 for dimittender fra 2009, 2010 og 2011

Dimmisionsar

Uddannelse 2009 2010 2011
Autoteknolog na na 77%
Datamatiker 97% 88% 93%
Finansgkonom 99% 96% 99%
It-teknolog 74% 88% 91%
Jordbrugsteknolog 93% 88% 89%
Laborant 92% 91% 74%
Markedsfgringsgkonom 93% 86% 98%
Multimediedesigner 84% 86% 88%
PBA i international handel og markedsfgring na na 92%
PBA i webudvikling na na 83%
| alt

Kilde: Beskaeftigelsesundersggelses opg@relse Danmarks Statistik
Definition af beskaeftigelsesandelen: Opggres som andelen af argangen, der er i arbejde eller under
uddannelse. Personer uden for arbejdsstyrken og personer som ikke er i befolkningen medtages ikke i

beregningen
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Beskaeftigelsesstatus et ar efter dimission

(blandt dansksprogede)
EFTERAR 2014 FORAR 2104 EFTERAR 2013 FORAR 2013 EFTERAR 2012

Be- Be- Be- Be- Be-

skaef- skaef- skeef- skaef- skaef-

tiget | Ledig |lalt |tiget |[Ledig |lalt |tiget | Ledig | alt | tiget | Ledig lalt | tiget | Ledig |!alt
Automationsteknolog 0 0 0 0 0
Autoteknolog 0 0 0 0 0
Byggekoordinator 0 0 0 0 0
Byggetekniker 0 0| 67%| 33% 3 0 0
Datamatiker 87% 13% 15| 84% | 16% 19 0 0 0
Financial controller 0 0 0 0 0
Finansgkonom 93% 7% 96 0| 93% 7% 97 0 0
It-teknolog 0 0 0 0| 96% 4% 28
Jordbrugsteknolog 96% 4% 48 0| 77%| 23% 56 0| 84%| 16% 93
Laborant 83%| 17% 6 0| 85%| 15% 13 0| 93% 7% 27
Markedsfgringsgkonom 98% 2% 127 0| 93% 7% 114 0 0
Miljgteknolog 0 0 0 0 0
Multimediedesigner 96% 4% 79| 73%| 27% 30| 92% 9% 47 0| 90%| 10% 30
Servicegkonom 0 0 0 0 0
Finansbachelor 0 87%| 13% 39 0 92% 8% 25 0
PBA i e-konceptudvikling 0| 75%| 25% 20 0 0 0
PBA i innovation og
entrepreneurship 0 0 0 0 0
PBA i international han-
del og markedsfgring 0| 98% 2% 45 0 0 0
PBA i jordbrugsvirksom-
hed 0| 67%| 33% 6 0 0 0
PBA i laboratorie-, fade-
vare- eller procestekno-
logi 0 0 0 0 0
PBA i softwareudvikling 0 0| 100% 0% 2| 86% | 14% 7 0
PBA i webudvikling 0| 100% 0% 9 0| 83%| 17% 23 0
PBA i gkonomi & it 0 0 0 0 0
| alt 94% 6% | 244| 85%| 15%| 129| 88% | 12% | 218| 87%| 13% 55| 92% 8% | 178

Kilde: Egne beskaeftigelsesundersggelser - SurveyXact
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Bruttoledighed

Ledighedsopgerelse bag dimensioneringen

Uddannelse 2013 2012
Automationsteknolog na na
Autoteknolog na na
Byggekoordinator na na
Datamatiker 15% 19%
Financial controller na na
Finansgkonom 4% 4%
It-teknolog 8% 9%
Jordbrugsteknolog 12% 20%
Laborant 18% 16%
Markedsfgringsgkonom 6% 6%
Miljgteknolog na na
Multimediedesigner 14% 20%
Servicegkonom na na
Finansbachelor na na
PBA i e-konceptudvikling na na
PBA i innovation og entrepreneurship na na
PBA i international handel og markedsfgring na na
PBA i jordbrugsvirksomhed na na
PBA i laboratorie-, fedevare- eller procesteknologi na na
PBA i softwareudvikling na na
PBA i webudvikling na na
PBA i gkonomi & it na na
lalt 10% 12%
Kilde: UFM - Ledighedsopggrelse bag dimensioneringen
Iflg. Danmarks Statistik offentligggres tal for 2014 i april 2015.
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Erhvervsakademi Aarhus har i perioden 2008-14 ansggt om akkreditering af 14 nye uddan-
nelser og 29 nye udbud. Fire eksisterende uddannelser er akkrediteret som led i den fastlag-
te turnusplan.

Med hensyn til nye uddannelser er ti blevet akkrediteret positivt, og fire har faet et afslag. 21
ansggninger om nye udbud er blevet akkrediteret positivt, mens der er givet afslag i otte til-
feelde. Herudover er fire eksisterende uddannelser blevet akkrediteret positivt.

Tabellen herunder giver et overblik over akkrediteringer af eksisterende uddannelsesudbud,
nye uddannelser og nye udbud pa Erhvervsakademi Aarhus.

Uddannelsens navn Ar Afgorelse Ny/eksisterende
Erhvervsakademiuddannelse inden for international handel og markedsfgring 2010 Positiv Eksisterende
Erhvervsakademiuddannelse inden for finansomradet 2011 Positiv Eksisterende
Erhvervsakademiuddannelse inden for jordbrug (jordbrugsteknolog AK) 2012 Positiv Eksisterende
Erhvervsakademiuddannelse inden for laboratorieomradet (laborant AK) 2014 Positiv Eksisterende
Profilforlgb i innovation og entrepreneurship VVU (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2008 Afslag Ny uddannelse
Uddannelse til professionsbachelor i webudvikling (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Positiv Ny uddannelse
Diplomuddannelse i webudvikling (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Positiv Ny uddannelse
Uddannelse til professionsbachelor i systemadministration (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Afslag Ny uddannelse
Uddannelse til professionsbachelor i spiludvikling (ved Aarhus Ksbmandsskole) 2009 Afslag Ny uddannelse
Uddannelse til professionsbachelor i softwareudvikling (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Positiv Ny uddannelse
Diplomuddannelse i softwareudvikling (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Positiv Ny uddannelse

Erhvervsakademiuddannelse inden for automationsteknologi (ved Aarhus Tekniske Skole)

(uddannelsen er blevet akkrediteret positivt i 2009) 2008 Afslag Ny uddannelse
Profilforlgb i human resources 2009 Positiv Ny uddannelse
Uddannelse til professionsbachelor i jordbrugsvirksomhed 2010 Positiv Ny uddannelse
Erhvervsakademiuddannelse inden for miljgteknologi 2011 Positiv Ny uddannelse
E;l;vervsakademiuddannelse inden for gkonomistyring, eksternt regnskab, revision og control- 2012 Positiv Ny uddannelse
Uddannelse til professionsbachelor i innovation og entrepreneurship 2012 Positiv Ny uddannelse
Uddannelse til professionsbachelor i IT-forretningsudvikling 2012 Afslag Ny uddannelse
oy oS et TSI aogs g g
Erhvervsakademiuddannelse inden for autoteknologi (ved Aarhus Tekniske Skole) 2008 Positiv Nyt udbud
Profilforlgb i innovation og entrepreneurship VVU (ved Aarhus Kebmandsskole) 2008 Afslag Nyt udbud
::g::::::sbi:i:tl;man resources (ved Aarhus Kgbmandsskole) (udbuddet er senere blevet akkre- 2009 Afslag Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i webudvikling (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Positiv Nyt udbud
Diplomuddannelse i webudvikling (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Positiv Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i systemadministration (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Afslag Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i spiludvikling (ved Aarhus Ksbmandsskole) 2009 Afslag Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i softwareudvikling (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Positiv Nyt udbud
Diplomuddannelse i softwareudvikling (ved Aarhus Kgbmandsskole) 2009 Positiv Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i international handel og markedsfgring (ved Aarhus Kgb- 2009 Positiv Nyt udbud

mandsskole)
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Uddannelsens navn Ar Afgorelse Ny/eksisterende
Diplomuddannelse i vurdering (udbuddet er senere blevet akkrediteret positivt) 2009 Afslag Nyt udbud
Erhvervsakademiuddannelse inden for automationsteknologi 2009 Positiv Nyt udbud
Diplomuddannelse i international handel og markedsfgring 2009 Positiv Nyt udbud
Diplomuddannelse i ledelse 2009 Positiv Nyt udbud
Profilforlgb i human resources 2009 Positiv Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i produktudvikling og teknisk integration 2010 Positiv Nyt udbud
Profilforlgb i skatter og afgifter (udbuddet er senere blevet akkrediteret positivt) 2010 Afslag Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i e-konceptudvikling 2010 Positiv Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i jordbrugsvirksomhed 2010 Positiv Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i laboratorie-, fgdevare- eller procesteknologi 2010 Positiv Nyt udbud
Diplomuddannelse i vurdering 2011 Positiv Nyt udbud
Profilforlgb i skatter og afgifter 2011 Positiv Nyt udbud
Erhvervsakademiuddannelse inden for miljgteknologi 2011 Positiv Nyt udbud
IEi:;v((;r::ianI;as:e;ir:ltc::::::I:;e inden for gkonomistyring, eksternt regnskab, revision og control- 2012 Positiv Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i innovation og entrepreneurship 2012 Positiv Nyt udbud
Uddannelse til professionsbachelor i IT-forretningsudvikling 2012 Afslag Nyt udbud
Erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel (servicegkonom AK) 2013 Positiv Nyt udbud
Professionsbachelor i gkonomi og informationsteknologi 2013 Positiv Nyt udbud
Erhvervsakademiuddannelse i byggeri og business (byggekoordinator AK) 2013 Positiv Nyt udbud
Akademiuddannelse i offentlig forvaltning og administration 2014 Afslag Nyt udbud
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