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Afslag pa akkreditering

Akkrediteringsradet har 24. november 2014 truffet afgarelse om afslag pa akkre-
ditering for det ansggte udbud i Aarhus af akademiuddannelsen i offentlig for-
valtning og administration, jf. akkrediteringslovens § 14, stk. 1." Radet har truf-
fet afgarelsen pa baggrund af vedlagte akkrediteringsrapport fra Danmarks Ak-
krediteringsinstitution samt Erhvervsakademi Aarhus’ (EA Aarhus) hgringssvar.

Akkrediteringsradet har vurderet udbuddet ud fra de kriterier, som fremgar af ak-
krediteringsbekendtgerelsen? og ”Vejledning til uddannelsesakkreditering (nye
uddannelser og udbud)”, 30. september 2013.

Afslaget betyder, at | ikke kan udbyde uddannelsen pa det pageeldende udbuds-
sted, jf. akkrediteringslovens § 17.

Det er radets faglige helhedsvurdering, at uddannelsen ikke lever op til kriterier-
ne for uddannelsesakkreditering.

Akkrediteringsradet leegger i sin afgarelse veegt pa, at EA Aarhus ikke har sand-
synliggjort, at udbuddet af akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og admi-
nistration vil blive baseret pa det kraevede videngrundlag, herunder vil blive til-
knyttet et relevant fagligt miljg. Akkrediteringsradet vurderer, at institutionen har
redegjort for, at der er et velfungerende fagligt milje inden for det ledelses- og
HR-faglige omrade, men at institutionens faglige miljg inden for ledelse og HR
ikke i tilstraekkelig grad er relevant for en uddannelse, som er malrettet sagsbe-
handling i den offentlige forvaltning.

Akkrediteringsradet finder, at de udviklingsprojekter, som institutionen vil knytte
det faglige miljg til, reelt ikke er relevante for akademiuddannelsen i offentlig
forvaltning og administrations mal for leeringsudbytte. Det er i denne sammen-
haeng af afgarende betydning for radets vurdering, at institutionen ikke har frem-
lagt overvejelser over, hvordan det nuvarende faglige miljg kan udvikles til ogsa
at omfatte udviklingsbaseret viden inden for forvaltnings- og administrationsom-
radet. Akkrediteringsradet finder det dog positivt, at institutionen har beskrevet,
at man vil ansette undervisere med kompetencer inden for uddannelsens fagom-
rade og med erhvervserfaring fra den offentlige forvaltning.

Akkrediteringsradet vurderer desuden, at institutionen ikke har sandsynliggjort,
at institutionens tilretteleeggelse af udbuddet understgtter, at uddannelsens mal
for leeringsudbytte kan nas. Institutionen har saledes ikke beskrevet eller eksem-
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plificeret, hvordan undervisnings- og arbejdsformer er begrundet i uddannelsens
mal for laeringsudbytte. Institutionen har alene i meget generelle formuleringer
beskrevet, at udbuddet vil blive tilrettelagt med forskellige undervisnings- og
arbejdsformer. Radet kan pa den baggrund ikke vurdere, om det er realistisk, at
de studerende i praksis kan na alle mal for laeringsudbytte med den patenkte til-
retteleeggelse af udbuddet.

Klagevejledning

Radets afgarelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. ak-
krediteringslovens § 28.

Retlige spgrgsmal til denne afggrelse kan dog indbringes for Styrelsen for Vide-
regdende Uddannelser, jf. akkrediteringslovens § 28, stk. 2.
Danmarks
Det betyder, at | kan klage til Styrelsen for Videregaende Uddannelser, hvis | Akkrediteringsinstitution
mener, at afgerelsen ikke falger de regler, som geelder for akkreditering af nye
uddannelser og udbud. | kan ikke klage over de faglige vurderinger i afgarelsen,
da radets faglige vurderinger er endelige. Fristen for at klage over retlige
spgrgsmal er senest 14 dage, efter at | har modtaget afgerelsen.

Hvis | gnsker at klage over afgarelsen, skal | sende klagen til:
Styrelsen for Videregaende Uddannelser
Bredgade 43
1260 Kgbenhavn K
Eller pa e-mail:
uds@uds.dk

I er velkomne til at kontakte direktgr Anette Dgrge pa e-mail: akkr@akkr.dk,
hvis I har spgrgsmal eller behov for yderligere information.

Med venlig hilsen

Dol et

Per B. Christensen Anette Dgrge

Formand Direktar

Akkrediteringsradet Danmarks Akkrediteringsinstitution
Bilag:

Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:
Styrelsen for Videregdende Uddannelser, Uddannelses- og Forskningsministeriet
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Indstilling

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) indstiller Erhvervsakademi Aarhus’ udbud af akademiuddannelsen i
offentlig forvaltning og administration i Viby til:

Afslag pa akkreditering

Begrundelse for indstilling

Da der er tale om et nyt udbud af en erhvervsrettet videregiende uddannelse, sker indstillingen pa baggrund af
en vurdering af kriterium 2, 4 og 5, jf. VVejledning til nddannelsesakkreditering. Nye uddannelser og udbnd, afsnit 1.3.1 og
bilag 1.

Akkrediteringspanelet vurderer, at Erhvervsakademi Aarhus ikke har sandsynliggjort, at udbuddet af
akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration vil blive baseret pa det kreevede videngrundlag,
herunder vil blive tilknyttet et relevant fagligt miljo. Det er panelets vurdering, at institutionen har redegjort for,
at der er et velfungerende fagligt miljo inden for det ledelses- og HR-faglige omrade. Panelet vurderer dog, at
institutionens faglige miljo inden for ledelse og HR ikke i tilstraekkelig grad er relevant for en uddannelse, som er
malrettet sagsbehandling i den offentlige forvaltning,.

Akkrediteringspanelet finder eksempelvis, at de udviklingsprojekter, som institutionen vil knytte det faglige miljo
til, reelt ikke er relevante for akademiuddannelsen 1 offentlig forvaltning og administrations mal for
lzeringsudbytte. Det er i denne sammenhang af afgerende betydning for panelets vurdering, at institutionen ikke
har fremlagt overvejelser over, hvordan det nuvarende faglige miljo kan udvikles til ogsa at omfatte
udviklingsbaseret viden inden for forvaltnings- og administrationsomradet. Panelet finder det dog positivt, at
institutionen har beskrevet, at man vil ansatte undervisere med kompetencer inden for uddannelsens fagomrade
og med erhvervserfaring fra den offentlige forvaltning.

Akkrediteringspanelet vurderer desuden, at institutionen ikke har sandsynliggjort, at institutionens tilrettelaeggelse
af udbuddet understotter, at uddannelsens mal for leringsudbytte kan nas. Institutionen har saledes ikke
beskrevet eller eksemplificeret, hvordan undervisnings- og arbejdsformer er begrundet i uddannelsens mal for
leeringsudbytte. Institutionen har alene i meget generelle formuleringer beskrevet, at udbuddet vil blive tilrettelagt
med forskellige undervisnings- og arbejdsformer. Panelet kan pa den baggrund ikke vurdere, om det er realistisk,
at de studerende i praksis kan na alle mal for leringsudbytte med den pitenkte tilretteleggelse af udbuddet.

Endelig vurderer Akkrediteringspanelet, at institutionens kvalitetssikringssystem er tilrettelagt, sd det afdaeckker

vaesentlig og relevant information om udbuddets kvalitet. Panelet vurderer ogsa, at den indsamlede information
vil blive anvendt tilfredsstillende.

Akkrediteringspanelet

Denne rapport er udarbejdet af Al i samarbejde med et akkrediteringspanel, som er nedsat til lejligheden. Panelet
er sammensat, si medlemmerne har indgidende viden om uddannelsens fagomrader, uddannelsestilretteleggelse
og -gennemforelse og forholdene pa arbejdsmarkedet. Panelet bestar af:

e Hanne Foss Hansen, lic.merc., professor i offentlig forvaltning og organisation pa Institut for Statskundskab
pa Kobenhavns Universitet.

e Jens Overgaard Nielsen, cand.scient.pol., direktor i Verdandi Human Resources. Jens Overgaard Nielsen har
undervist pa bade diplom- og akademiuddannelsesniveau i forbindelse med forvaltningskurser inden for HR

og ledelse.
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e  Kim Pandrup, studerende pa akademiuddannelsen i ledelse pd Erhvervsakademiet Lillebzlt,
uddannelseskonsulent i HR Center of Excellence i TDC.

Akkrediteringspanelet har varet i horing hos institutionen, som har haft mulighed for at gore indsigelse, hvis der

var tvivl om et panelmedlems habilitet. Alle panelmedlemmerne har underskrevet en habilitetserklaering og en
erklering om tavshedspligt.

Grundoplysninger

Udbudssted
Uddannelsen vil blive udbudt pd Erhvervsakademi Aarhus, Senderhej Campus, 8260 Viby J.

Sprog

Undervisningen vil forega pa dansk.

Hovedomrade

Uddannelsen horer under det samfundsfaglige hovedomride.

Forventet optag
35 studerende ved forste optag.

Uddannelsens mal for leringsudbytte

Uddannelsens mal for lzeringsudbytte fremgar af studieordningen for akademiuddannelsen i offentlig
forvaltning og administration af 1. september 2013.

Viden
e Har viden om praksis og om hvordan metode og teori anvendes inden for offentlig forvaltning og
administration

e  Har forstielse af praksis og/eller de vigtigste anvendte teotier og metoder og kan forsta professionens
anvendelse af disse

Fardigheder

e Kan kombinere et alsidigt szt ferdigheder inden for omraderne administration og forvaltning

e Kan vurdere praksisnare problemstillinger og justere arbejdsgange og arbejdsprocesser

e Kan formidle praksisnare problemstillinger og losningsmuligheder til samarbejdspartnere og brugere

Kompetencer

e Kan indga i udviklingsorienterede og/eller tvarfaglige arbejdsprocesser

e Kan varetage afgreensede ledelses-og planlegningsfunktioner i relation til professionens praksis

e Kan identificere og udvikle egne muligheder for fortsat videreuddannelse i forskellige leringsmiljoer
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Uddannelsens struktur

Udbuddet er struktureret i overensstemmelse med bekendtgorelse nr. 776 af 26.6.2014 (Bekendtgorelse om

videregaende voksenuddannelser (akademiuddannelser)) og studieordningen for akademiuddannelse i offentlig
forvaltning og administration af 1.september 2013.

Obligatorisk modul, 10 ECTS-point

| Obligatorisk modul, 10 ECTS-point

Valgfrit modul, 10 ECTS-
point

Valgfrit modul, 10 ECTS-
point

Valgfrit modul, 10 ECTS-
point

Obligatorisk afgangsprojekt, 10 ECTS-point

Udbuddets aktivitetstyper

Erhvervsakademi Aarhus har redegjort for, at den planlagte aktivitet pa uddannelsen vil fordele sig pa denne

made
Undervisning Vejledning

Undervisnings- | Undervisnings-
lektioner med | lektioner med Vejledning pr.
holdsterrelse | holdsterrelse studerende
<40 (opgjorti | =40 (opgjort i (opgjorti
lektioner 4 45 | leKtioner a 45 leKtioner 4 45

Semester/modul min.) min.) min.)

1. semester (10 ECTS) | 60 Ikke akmelt 3

2. semester (10 ECTS) | 60 Tkke aktuelt 3

3. semester (10 ECTS) | 60 Ikke akmelt 3

4. semester (10 ECTS) | 60 Tkke aktuelt 3

5. semester (10 ECTS) | 60 Tkke akmelt 3

6. semester (10 ECTS) | 16 Ikke aktelt 8
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Kriterium II Videngrundlag

Uddannelsen er baseret pa det videngrundlag, som folger af reglerne for uddannelsen.

Uddybning:

e uddannelsen er tilknyttet et relevant fagligt miljo, hvor underviserne samlet set lever op til de krav til
kvalifikationer og kompetencer, der folger af reglerne for uddannelsen,

e uddannelsen er baseret pd ny viden og tilretteleegges af undervisere, der deltager i eller har aktiv kontakt med
relevante forsknings- eller udviklingsmiljoer,

e de studerende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter relateret hertil.

Vurdering
Kiriteriet er ikke opfyldt tilfredsstillende.

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen ikke i tilfredsstillende grad har sandsynliggjort, at udbuddet vil
blive tilknyttet et relevant fagligt miljo inden for offentlig forvaltning og administration. Institutionen har
beskrevet et velfungerende fagligt miljo pa det ledelses- og HR-faglice omride, men panelet vurderer, at det
faglige miljo ikke 1 tilstraekkelig grad er relevant for akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration.
Panelet vurderer endvidere, at institutionen ikke har sandsynliggjort, at uddannelsen vil blive baseret pa ny viden
og vil blive tilrettelagt af undervisere, der er en del af eller har aktiv kontakt til relevante forsknings- eller
udviklingsmiljoer. Endelig vurderer panelet, at de studerende ikke vil fa kontakt til det relevante videngrundlag.

Uddybning af vurderingen
Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Bliver udbuddet tilknyttet et relevant fagligt miljg?

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet kun i begrenset omfang vil blive tilknyttet et relevant fagligt miljo.
Panelet finder, at institutionen har et solidt og veludbygget fagligt miljo omkring ledelse og HR. Dog vurderer
panelet, at der er substantiel forskel pa hhv. det ledelses- og HR-faglige omride og offentlig forvaltning og
administration.

Erhvervsakademi Aarhus har beskrevet, at tre undervisere pa institutionens eksisterende udbud af uddannelser
pé akademi- og diplomniveau inden for ledelse og HR skal indga i undervisningen pa udbuddet. Alle undervisere
har en kandidatuddannelse og lever dermed op til kravet om at have et uddannelsesniveau, som er hojere end det
niveau, der undervises pa. Underviserne har bred erhvervserfaring fra det ledelses- og HR-faglige omrdde inden
for den private sektor (ansegningen, s. 41 ff.).

Institutionen har beskrevet, at man vil rekruttere fire nye undervisere for at tilfore det faglige miljo relevant viden
inden for fire af uddannelsens syv fagomrader/moduler, da institutionen i dag ikke rader over denne viden.
Institutionen vil ansatte disse undervisere pa timelererbasis (ansegningen, s. 5). Institutionen har beskrevet, at
man ved rekruttering af nye undervisere vil vagte erhvervserfaring fra og tilknytning til den offentlige sektor
(ansegningen, s. 2).

Institutionen har beskrevet, at underviserteamet bag udbuddet pd systematisk vis samarbejder med
forskningsmiljeer. Dette sker ifolge institutionen gennem professor Lotte Bagh Andersens (Institut for
Statskundskab, Aarhus Universitet) og lektor Seren Voxteds (Institut for Ledelse og Virksomhedsstrategi,
Syddansk Universitet) deltagelse 1 uddannelsens advisoryboard. Institutionen har ikke redegjort neermere for
samarbejdets karakter (supplerende dokumentation af 18. august 2014, s. 1 £.). Institutionen fremhzver ogsa, at
man samarbejder med institutionens forsknings- og udviklingsafdeling, men institutionen har ikke redegjort for
samarbejdets karakter.
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Erhvervsakademi Aarhus har redegjort for et konsolideret fagligt miljo inden for ledelse og HR forankret
omkring diplomuddannelsen i ledelse, akademiuddannelsen i ledelse og akademiuddannelsen 1 HR. Institutionen
har ogsa et nationalt videncenter for ledelse og HR og indgar i en rekke udviklingsprojekter om ledelse.
Institutionen har som eksempel pa et udviklingsprojekt vedlagt en artikel om strategisk selvledelse, som er
forfattet af uddannelsens kommende tilretteleggere (supplerende dokumentation af 18. august 2014, s. 4).
Institutionen har ogsa beskrevet et projekt med Aarhus Kommune om uddannelse af kommunens ledere.
Institutionen har beskrevet, at uddannelsens videngrundlag knyttes til disse eksisterende udviklingsprojekter
(ansegningen, s. 2; supplerende dokumentation af 18. august 2014, s. 3).

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen har beskrevet et velfungerende og staerkt fagligt miljo pd det
ledelses- og HR-faglige omride. Det er imidlertid panelets vurdering, at malene for leringsudbytte i
akademiuddannelsen for offentlig forvaltning og administration ikke omfatter mal for viden, feerdigheder og
kompetencer, som falder direkte inden for ledelse og HR. Panelet kan ikke udelukke, at der kan vere elementer
af uddannelsens leringsmal, hvor det ledelses- og HR-faglige fagomride kan vare relevant, men samlet set
vurderer panelet, at uddannelsens mal for leringsudbytte afspejler, at akademiuddannelsen i offentlig forvaltning
og administration er malrettet administrative medarbejdere 1 den offentlige forvaltning. Panelet hafter sig i denne
sammenhang ved, at det fremgar af uddannelsens studicordning, at uddannelsens kernefaglighed er defineret af
leeringsmalene i de to obligatoriske moduler sagsbehandling og projekter og metoder, som ikke berorer det
ledelses- og HR-faglige omrade.

Pa den baggrund vurderer akkrediteringspanelet, at institutionens beskrivelse af, hvordan udbuddet vil blive
tilknyttet et relevant fagligt milje, ikke i tilstrackkelig grad sandsynligger, at udbuddet vil blive tilknyttet et fagligt
milje, som er relevant for forvaltnings- og administrationsomradet. Panelet anerkender, at en vesentlig kilde til at
skabe et fagligt miljo er anszttelse af undervisere, som kan tilfore det faglige miljo viden pa de fagomrader, hvor
institutionen i dag ikke rader over viden. Men panelet finder, at det er en afgorende svaghed ved ansegningen, at
institutionen ikke har redegjort for, hvordan disse undervisere skal kobles til relevante forsegs- og
udviklingsprojekter, som kan sikre, at udbuddet fortlobende baseres pa ny viden om centrale tendenser inden for
den offentlige forvaltning og administration. Dette forhold forsterkes af, at institutionen beskriver, at man vil
ansaxtte freelanceundervisere eller deltidsansatte, som, alt andet lige, ma forventes at have en mere sporadisk
tilknytning til udbudsstedet.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der kan vaere elementer i samarbejdet med de nevnte forskningsmiljoer, som
kan vare relevante for udbuddets faglige miljo; sarligt Lotte Bogh Andersens forskningsfelter forekommer
relevante for et fagligt miljo inden for offentlig forvaltning og administration.

Har tilretteleggerne kontakt til det relevante videngrundlag?

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen ikke har sandsynliggjort, at tilretteleeggernes kontakt til
forsknings- og udviklingsmiljeer vil sikre, at uddannelsen bliver baseret pa ny udviklingsbaseret viden, da
institutionen ikke har redegjort for, hvordan kontakten til forskningsmiljoer vil understotte videngrundlaget.

Institutionen har beskrevet, at udbuddets tilretteleegger er ansat som chefkonsulent og er ansvarlig for udvikling,
koordination og planlegning af uddannelsen (supplerende dokumentation af 18. august 2014, s. 7). Ifolge det
vedlagte CV har udbuddets tilretteleegger i 20 ar arbejdet med HR, outplacement, jobcoaching, lering og
kompetenceudvikling. Det fremgar ogsa af CV’et, at udbuddets tilretteleegger igennem mange ar har undervist i
ledelse, HR og nationalekonomi (ansegningen, s. 40).

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen ikke har sandsynliggjort, at tilretteleggeren har kontakt til et
relevant videngrundlag, jf. fornavnte forskel pa henholdsvis ledelse og HR og offentlig forvaltning.

Institutionen har beskrevet, at der er sammensat et team af undervisere, som ogsa skal indg4 i tilretteleeggelsen af
uddannelsen, og som varetager undervisning pd institutionens uddannelser pa akademi- og diplomniveau inden
for ledelse og HR. Underviserne har bred erfaring fra forskellige uddannelsesinstitutioner og har varetaget
undervisningsopgaver inden for den offentlige sektor (ansegningen, s. 41 ff.). Ifolge institutionen arbejder
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underviserteamet struktureret med kontakt til det relevante videngrundlag gennem forskningsmiljoer pa Aarhus
Universitet og Syddansk Universitet (ansogningen, s. 7).

Far de studerende kontakt til det faglige milje og videngrundlaget?
Akkrediteringspanelet vurderer, at de studerende ikke fir kontakt til det faglice miljo og videngrundlaget.

Ifolge institutionen far de studerende kontakt til videngrundlaget, ved at det faglige miljo findes pa
udbudsadressen, hvor alle undervisere vil have en fast arbejdsplads.

Akkrediteringspanelet anerkender, at de studerende primert fir kontakt til det faglige miljo og videngrundlaget
via uddannelsens undervisere. Men da det er panelets vurdering, at institutionen ikke har sandsynliggjort, at
uddannelsen vil blive baseret pa et relevant fagligt miljo og videngrundlag, er det samtidig panelets vurdering, at
de studerende ikke far kontakt til et relevant fagligt miljo og videngrundlag.
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Kriterium IV: Tilretteleggelse og gennemforelse

Tilretteleggelsen og den praktiske gennemforelse af uddannelsen understotter opnaelsen af malene for
lzeringsudbytte.

Uddybning:

e uddannelsen er tilrettelagt, sd den studerende kan opnd uddannelsens mil for leringsudbytte inden for
uddannelsens normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til uddannelsens omfang i
ECTS-point,

e undervisningen pd uddannelsen er pedagogisk kvalificeret,

e uddannelsen er tilrettelagt, sd det er muligt at gennemfore én eller flere dele af uddannelsen eller udbuddet 1
udlandet inden for uddannelsens normerede studietid,

e dele af uddannelsen, der gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlab og
uddannelsesdele, der gennemfores i udlandet, indgéir som integrerede dele af uddannelsen, sdledes at de
studerendes lering pé institutionen og pa dele, der gennemfores uden for institutionen, supplerer hinanden.

Vurdering
Kriteriet er ikke opfyldt tilfredsstillende.

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen ikke i tilfredsstillende grad har redegjort for, hvordan
undervisnings- og arbejdsformer er med til at sikre, at de studerende nar uddannelsens mal for leeringsudbytte.
Panelet vurderer, at undervisningen pa udbuddet vil vere pedagogisk kvalificeret.

Uddybning af vurderingen
Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Er udbuddet hensigtsmaessigt tilrettelagt?

Institutionen har redegjort for, at udbuddet vil blive tilrettelagt som et deltidsstudium med 10 ECTS-point pr.
semester. Grund- og valgfagsmodulerne svarer hver til 10 ECTS-point. Hvert modul giver den studerende 60
undervisningslektioner a 45 minutter og 3 vejledningslektioner a 45 minutter (bilag K4.1.1).

Ifolge institutionen vil undervisningsformen pa alle moduler blive en kombination af holdundervisning, evelser,
cases, projekter mv. Institutionen vil i tilretteleggelsen af undervisningen legge vagt pa, at de studerende aktivt
arbejder med problemstillinger fra egen profession, sa praksiserfaring kombineres med den teoretiske
undervisning (ansegningen, s. 9).

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen ikke i tilfredsstillende grad har redegjort for, hvordan man vil
sikre, at de enkelte modulers leringsmal kan nas. Institutionens beskrivelse af, hvordan undervisnings- og
leeringsformer understotter uddannelsens mal for leringsudbytte, er si generelt formuleret, at panelet reelt ikke
kan vurdere, om institutionens tilretteleeggelse af udbuddet er hensigtsmassig.

Er underviserne paedagogisk kvalificerede?

Akkrediteringspanelet vurderer, at underviserne tilknyttet udbuddet vil have de nedvendige padagogiske
kvalifikationer til at undervise.

For de undervisere, som allerede er ansat, har institutionen redegjort for, at de (med undtagelse af en enkelt
underviser) er i gang med adjunktforleb, som afsluttes primo 2016 (supplerende dokumentation af 26. august
2014, s. 1). Institutionen har redegjort for, at nye undervisere pa udbuddet ogsé vil indga i adjunktforleb med
henblik pa lektorbedommelse (ansogningen, s. 9).

Institutionen har ogsa beskrevet en sikaldt mentorordning, hvor nye undervisere og deltidsansatte bliver knyttet
til en erfaren underviser, som underviser inden for samme fagomrade. Institutionen har ogsa beskrevet, at man
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har udarbejdet en sikaldt padagogisk platform, som gzlder for alle institutionens udbud. Den paxdagogiske
platform bestir af en kort beskrivelse af, hvordan man arbejder med leringsforstdelse, dannelsesideal og
tilretteleggelse af undervisning pd institutionen (ansegningen, s. 9).
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Kriterium V: Intern kvalitetssikring og -udvikling

Kvalitetssikringen af uddannelsen er i overensstemmelse med de europziske standarder og retningslinjer for de
videregiaende uddannelsesinstitutioners interne kvalitetssikring af uddannelser og er velfungerende i praksis.

Uddybning:

Institutionen sikrer, at:

e der gennemfores lobende kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsens tilretteleggelse og gennemforelse,
herunder indsamling, analyse og anvendelse af relevant information og de studerendes evaluering af
undervisningen,

e der gennemfores periodiske evalueringer af uddannelsen med inddragelse af aftagere og ovrige relevante
interessenter,

e dele af uddannelsen, som gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forleb og
uddannelsesdele, der gennemfores i udlandet, omfattes af det systematiske kvalitets-sikringsarbejde,

e uddannelsens fysiske faciliteter, og materielle ressourcer er relevante for at realisere malene for
leringsudbyttet.

Vurdering
Kriteriet er opfyldt tilfredsstillende.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der vil blive gennemfort lobende kvalitetssikring og -udvikling af udbuddets
tilretteleggelse og gennemforelse, herunder indsamling, analyse og anvendelse af relevant information og de
studerendes evaluering af undervisningen. Panelet vurderer, at aftagere systematisk vil blive inddraget gennem
forskellige fora. Panelet vurderer ogsa, at udbuddets fysiske faciliteter og materielle ressourcer er relevante for at
realisere malene for uddannelsens leringsudbytte.

Uddybning af vurderingen
Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Bliver information om uddannelseskvaliteten lobende indsamlet og anvendt?

Akkrediteringspanelet vurderer, at relevant information om udbuddets kvalitet lobende vil blive indsamlet og
anvendt tilfredsstillende.

Institutionen har redegjort for, at der efter hvert modul vil blive gennemfort en sporgeskemaundersogelse om de
studerendes tilfredshed med uddannelsen, undervisningen, stottefunktioner og faciliteter og en selvevaluering
blandt de studerende. Resultatet droftes og vurderes i uddannelsesledelsen, tilretteleggergruppen og
undervisergruppen. Endvidere kan den enkelte underviser efter eget valg og egen metode gennemfore evaluering
af undervisningen mindst en gang pr. semester. I tilfelde af ”markant darlige evalueringer” sztter institutionen et
opfelgningsarbejde i gang (ansegningen, s. 14).

Institutionen har redegjort for, at der hvert andet ar vil blive gennemfort aftagerundersogelser sammen med de
ovrige udbydere af akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration. Undersogelsens resultater
droftes og vurderes i det landsdekkende uddannelsesnetvaerk for udbydere af akademiuddannelsen i offentlig
forvaltning og administration. Endvidere vil institutionen gennemfore fokusgruppeinterview med deltagere i
uddannelsesudvalget for at fa konkrete input fra lokale aftagere (ansogningen, s. 15).

Institutionen har redegjort for, at der vil blive gennemfort dimittendundersogelser hvert andet 4r eller oftere.

Undersogelsen af dimittendernes tilfredshed forventes primart gennemfort som fokusgruppeinterview med
deltagelse af uddannelseschefer, undervisere og dimittender.
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Dimittendundersogelsens resultater vil blive dreftet i uddannelsesledelsen og undervisergruppen (ansegningen, s.
15).

Informationen fra de forskellige undersogelser indgar i en kvalitetsberetning og kvalitetsplan, som arligt
udarbejdes for hver uddannelse. Kvalitetsberetningen redegor for de opstillede kvalitetsmal og sammenfatter
resultater af de gennemforte evalueringer og malinger og danner grundlag for udarbejdelsen af kvalitetsplanen for
det kommende studiear. Kvalitetsplanen redegor for de valgte indsatsomrader, opstiller mél for de enkelte
indsatsomrader og definerer handlingsplaner for opnaelse af malene. Kvalitetsberetningen og kvalitetsplanen
danner grundlag for et mode mellem uddannelseschefen og rektor, hvor uddannelsens indhold og form droftes
og vurderes. Derudover droftes de forskellige elementer i kvalitetsberetningen og kvalitetsplanen i andre fora. De
studerendes tilfredshedsundersogelser droftes uddannelseschefen og underviserne imellem. Aftagerundersogelser
og dimittendundersogelser droftes i fellesudvalg og uddannelseschefen og underviserne imellem. Endelig droftes
kvalitetsberetning og kvalitetsplan af uddannelseschefen og kvalitetschefen. Kvalitetschefen samler op pa alle
institutionens kvalitetsberetninger og kvalitetsplaner og udarbejder pd denne baggrund en falles beretning og
plan for institutionen (bilag K5.1.2).

Hvordan vil aftagere og ovrige relevante interessenter blive inddraget i periodiske evalueringer
af det samlede udbud?

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen tilfredsstillende har redegjort for, hvordan relevante aftagere og
ovrige interessenter vil blive inddraget i at sikre kvaliteten af udbuddet.

Institutionen har beskrevet, at der vil blive gennemfort aftagerundersogelser hvert andet ar. Undersogelsens
resultater droftes og vurderes i det landsdekkende uddannelsesnetverk for udbydere af akademiuddannelsen i
offentlig forvaltning og administration og i undervisergruppen med uddannelseschefen. Institutionen vil ogsa
gennemfore fokusgruppeinterview med medlemmer af uddannelsesudvalget for at fa konkrete input fra aftagere
(ansegningen, s. 13).

Institutionen har beskrevet, at man har udarbejdet et koncept for eksterne eksperters evaluering af uddannelser,
som trader i kraft i august 2014, og som akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration ogsé vil
blive omfattet af. I hvert af ekspertpanelerne vil der indgd en ekspert, som har viden om erhvervet (ansogningen,
s. 10).

Institutionen har beskrevet, at man har et aftagernetveerk pa det ledelses- og HR-faglige omrdde, som man ogsa
vil inddrage med henblik p4 at sikre lobende viden om uddannelsens relevans. Aftagernetvarket involveres bla. i
forbindelse med gasteforedrag, virksomhedsbesog og andre moder af forskellig karakter (ansogningen, s. 17).

Institutionen har beskrevet, at man vil anvende det eksisterende uddannelsesvalg for ledelse og HR som
uddannelsesudvalg for akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration. Uddannelsesudvalget har
blandt sine medlemmer to reprasentanter fra henholdsvis. Region Midtjylland og Aarhus Kommune. For at sikre
et yderligere malrettet fokus pa uddannelsen vil institutionen etablere et advisoryboard specifikt knyttet til
akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration. Dette advisoryboard bestdr af de reprasentanter
fra Region Midtjylland og Aarhus Kommune, som indgér i uddannelsesudvalget, samt Lotte Bogh Andersen og
Seren Voxted. Institutionen oplyser, at man 1 forbindelse med den érlige kvalitetsberetning vil evaluere, om der
er behov for at etablere et selvsteendigt uddannelsesudvalg for akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og
administration (supplerende dokumentation af 18. august 2014, s. 2). Akkrediteringspanelet bemearker, at det kan
veere risikofyldt at lade akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration vaere omfattet af det
eksisterende uddannelsesudvalg for ledelse og HR, hvor medlemmerne er rekrutteret med henblik pa at radgive
om det ledelses- og HR-faglige omrade, og saledes indebzrer det en risiko for, at institutionen ikke fir den rette
radgivning om akademiuddannelsens indhold, profil, kvalitet og relevans. Panelet finder det afgorende, at
institutionen lebende vurderer, om der er behov for at etablere et selvsteendigt uddannelsesudvalg for
uddannelsen.
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Sikrer udbuddet lobende de nedvendige fysiske faciliteter og materielle ressourcer?

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen har sandsynliggjort, at de fysiske faciliteter og materielle
ressourcer lobende vil blive sikret, sa det er muligt at gennemfore uddannelsen.

Institutionen har redegjort for, at de fysiske faciliteter og materielle ressourcer belyses i de studerendes

tilfredshedsundersogelser. Tilfredshedsundersogelserne angiver, at de studerende generelt er tilfredse med
faciliteterne og ressourcerne pa udbudsstedet.
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Om akkrediteringen

Lovgrundlag

En akkrediteringsvurdering af et udbud er en faglig vurdering af, om udbuddet lever op til foruddefinerede
kriterier. Denne akkrediteringsvurdering er foretaget med udgangspunkt i de kriterier for uddannelsers kvalitet og
relevans, som er fastlagt i bekendtgorelse nr. 745 af 24.6.2013 (Bekendtgorelse om akkreditering af videregiende
uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye videregiende uddannelser).

Metode og proces

Akkrediteringsprocessen bygger pa metodiske elementer, som er internationalt anerkendte, og pd de europziske
standarder og retningslinjer for kvalitetssikring af videregaende uddannelse. Hovedelementerne i
akkrediteringsprocessen er, at institutionen indsender sit skriftlige materiale for at vise, hvordan kriterierne er
opfyldt, at et fagligt akkrediteringspanel vurderer dette, og at der udarbejdes en akkrediteringsrapport, som
offentliggores.

Al har tilrettelagt akkrediteringsprocessen med det formal at sikre en transparent proces og tilvejebringe et solidt
dokumentationsmateriale, som akkrediteringspanelet kan foretage sin vurdering pa baggrund af.

Processen skitseres kort herunder. En uddybning af processen findes i Al’s V'¢jledning til nddannelsesakreditering.
Nye nddannelser og ndbud, som er tilgeengelig pa www.akkr.dk.

* Institutionen har varet inviteret til et vejledende informationsmede om akkrediteringsopgaven.

* Institutionen har indsendt ansegning og bilag for at vise, hvordan de opfylder kriterierne. Kravene til den
skriftlige dokumentation fremgar af ¢jiledning til nddannelsesakkreditering. Nye uddannelser og udbud.

*  Akkrediteringspanelet og Al har analyseret materialet ud fra de kriterier, som er fastlagt for akkreditering af
nye uddannelser og udbud, og har bedt institutionen om at indsende supplerende dokumentation ved
tvivlsspergsmal.

* Al har udarbejdet akkrediteringsrapporten pa baggrund af institutionens skriftlige materiale og
akkrediteringspanelets analyse og vurdering heraf. Rapporten er godkendt af akkrediteringspanelet.

*  Rapporten har varet i horing pd uddannelsesinstitutionen. Institutionen har ikke indsendt et horingssvar.

* Al har sendt den endelige akkrediteringsrapport til Akkrediteringsridet og har samtidig offentliggjort
rapporten pd www.akkr.dk. Akkrediteringsrapporten danner grundlag for Akkrediteringsridets afgorelse om
positiv akkreditering eller afslag pd akkreditering.

*  Akkrediteringsridet meddeler sin afgorelse til uddannelsesinstitutionen og Uddannelses- og
Forskningsministeriet.

Organisering
Akkrediteringskonsulent Ditte Sobro fra Al har haft det metodiske og praktiske ansvar for akkrediteringen og
har udarbejdet denne rapport i samarbejde med panelet.
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