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Betinget positiv akkreditering af eksisterende udbud af erhvervsaka-
demiuddannelsen inden for handel (handelsgkonom AK)

Akkrediteringsradet har 26. juni 2015 akkrediteret udbuddet i Randers af erhvervs-
akademiuddannelsen inden for handel (handelsgkonom AK) betinget positivt, jf.
akkrediteringslovens § 14, stk.1.! Radet har truffet afgerelsen pad baggrund af ved-
lagte akkrediteringsrapport fra Danmarks Akkrediteringsinstitution. Radet har fast-
sat akkrediteringsperioden til to ar.

Radet har vurderet udbuddet ud fra de kriterier for relevans og kvalitet, som frem-
gar af akkrediteringsbekendtggrelsen? og "Vejledning til uddannelsesakkreditering
(eksisterende uddannelser og udbud)”, d. 30. september 2013.

Radet finder samlet set, at udbuddet lever op til betingelserne for en betinget positiv
akkreditering, men at udbuddet ikke fuldt ud lever op til betingelserne for en positiv
akkreditering. Det er radets vurdering, at kravene i akkrediteringsbekendtggrelsens
kriterier 2 Og 5 er delvist opfyldt og at kravene i kriterium 4 ikke er opfyldt.

Den akkrediteringsfaglige vurdering af udbuddet er en helhedsvurdering. Radet
har i behandlingen af de enkelte kriterier identificeret en reekke problemer, som
har betydning for den samlede vurdering af uddannelsens relevans og kvalitet. |
forbindelse med opfaglgningen pa den betinget positive akkreditering skal instituti-
onen forholde sig til bade afgerelsesbrevet og akkrediteringsrapporten, hvor de
kritiske vurderinger er neermere udfoldet og begrundet.

Radet vil ved genakkreditering af udbuddet inden for den af radet fastsatte periode
vurdere, om der er rettet op pa de forhold, som har medfgrt den betinget positive
uddannelsesakkreditering, jf. akkrediteringslovens § 16, stk. 1.

Ved afgarelsen har radet lagt veegt pa felgende kritiske vurderinger fra akkredite-
ringspanelet. Vurderingerne er udfoldet yderligere i akkrediteringsrapporten.

Radet finder, at der er flere problematiske forhold, der vedrgrer bade udbuddets
videngrundlag, frafald, de studerendes muligheder for at finde praktikplads, ni-
veauet af undervisningen og kvalitetssikringen af undervisningen pa udbudsstedet.

Radet finder, at udbuddets videngrundlag ikke i tilstreekkelig grad er baseret pa ny
viden fra forsggs- og udviklingsarbejde og relevante forskningsomrader. Radet
bemerker, at underviserne har deltaget i enkelte relevante videnaktiviteter, men at
aktiviteterne samlet set ikke er tilstraekkelige til at holde videngrundlaget ajourfart

! Lov nr. 601 af 12. juni 2013 om Akkrediteringsinstitutionen for videregaende uddannelser (akkredite-
ringsloven).
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med ny viden om uddannelsens relevante forskningsfelter og forsggs- og udvik-
lingsarbejde med relevans for uddannelsens beskaftigelsesomrader.

Endvidere leegger radet veegt pa, at frafaldet stiger markant efter fgrste studiear.

Radet bemaerker pa baggrund af institutionens egen frafaldsopgarelse, at det sam-

lede frafald pa uddannelsen efter normeret tid var 58 % for de studerende, der star-

tede i 2012 og 61 % aret fgr. Frafaldet skyldes i overvejende grad mangel pa prak-

tikpladser til de studerende, hvilket betyder, at flere studerende enten falder fra
uddannelsen eller forleenger studietiden. Radet vurderer, at der er iveerksat rele-

vante initiativer for at handtere problemet med manglende praktikpladser, men da

der i bekendtggrelsen om Erhvervsakademiuddannelser og Professionsbachelor-
uddannelser (BEK nr. 1521 af 16.12.2013, § 4, stk. 4) er krav om, at den enkelte

institution skal sikre, at der til stadighed tilvejebringes det ngdvendige antal prak-

tikpladser, vurderer radet, at det er et vaesentligt problem, at en stor del af de stu-

derende stadig ikke far en praktikplads.

Derudover Izgger radet vagt pa, at de studerende udtrykte kritik af den praktiske """
gennemfarelse af undervisningen i fagene pa udbudsstedet. De studerendes kritik
var preaecis og enslydende pa tvaers af semestre og uddannelsesmassig baggrund, og
kritikken var mgntet p& undervisningen pa udbudsstedet generelt og ikke blot un-
dervisningen i enkelte fag, hvorfor radet vurderer, at den praktiske udmentning af
fagene pa udbudsstedet er utilstraekkelig.

Akkrediteringsinstitution

Radet leegger endvidere vaegt pa, at, at undervisningsevalueringskonceptet kun
giver overordnet viden om det samlede udbud af fag pa det pagaeldende semester,
og da resultaterne derfor ikke kan knyttes til den enkelte underviser eller til ind-
hold og tilrettelaeggelse af det enkelte fag, vurderer radet, at alvorlige mangler i
undervisningskvaliteten risikerer at blive overset.

Endelig finder radet, at den arlige selvevaluering af udbuddet kun omfatter dele af
kvalitetssikringsarbejdet pd udbudsstedet. Da det samtidig ikke fremgar, hvordan
udbuddet har fulgt op pa resultaterne af selvevalueringen med handleplaner eller
konkrete kvalitetsforbedringer pa udbudsstedet, vurderer radet, at det ikke er sand-
synliggjort, at selvevalueringen anvendes aktivt i udbuddets kvalitetsarbejde. Sale-
des vurderer radet, at udbuddet ikke har tilstreekkelige procedurer for periodisk
evaluering af det samlede udbud.

Akkrediteringen er geeldende til og med 26. juni 2017, jf. akkrediteringslovens §
16.

Inden akkrediteringsperiodens udlgb treffer radet afggrelse om akkreditering pa
baggrund af en supplerende akkrediteringsrapport. Institutionen skal inden da
indsende tilstraekkelig og relevant dokumentation for a&ndringer af ovenstaende
forhold, saledes at Danmarks Akkrediteringsinstitution kan udarbejde den sup-
plerende akkrediteringsrapport. Danmarks Akkrediteringsinstitution vil oplyse
institutionen nermere om proces og tidsfrister.

Safremt udbuddet pa dette tidspunkt fuldt ud lever op til betingelserne for en posi-

tiv akkreditering, vil I kunne udbyde det for den resterende turnusperiode, som er
fastsat til 6 ar, jf. akkrediteringslovens § 15.
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Klagevejledning

Radets afgarelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. akkre-
diteringslovens § 28, stk. 1.

Retlige spgrgsmal til denne afggrelse kan dog indbringes for Styrelsen for Viderega-
ende Uddannelser, jf. akkrediteringslovens § 28, stk. 2.

Det betyder, at | kan klage til Styrelsen for Videregdende Uddannelser, hvis | me-
ner, at afgarelsen ikke faglger de regler, som galder for akkreditering af videregden-
de uddannelser. | kan ikke klage over de faglige vurderinger i afggrelsen, da radets
faglige vurderinger er endelige. Fristen for at klage over retlige spgrgsmal er senest
14 dage, efter at | har modtaget afggrelsen.

Hvis | gnsker at klage over afggrelsen, skal I sende klagen til:
Styrelsen for Videregaende Uddannelser Panmarks
Bredgade 43
1260 Kgbenhavn K
Eller pd e-mail:
uds@uds.dk

Akkrediteringsinstitution

I er velkomne til at kontakte direktgr Anette Dgrge pa e-mail: akkr@akkr.dk, hvis |
har spargsmal eller behov for mere information.

Med venlig hilsen

Difld_ et

Per B. Christensen Anette Dgrge

Formand Direktar

Akkrediteringsradet Danmarks Akkrediteringsinstitution
Bilag:

Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:
Styrelsen for Videregadende Uddannelser, Uddannelses- og Forskningsministeriet
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Indstilling

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) indstiller erhvervsakademiuddannelse inden for handel (handelsoko-
nom AK) pa Erhvervsakademi Dania i Randers til:

Betinget positiv uddannelsesakkreditering

Begrundelse for indstilling

Handelsokonomuddannelsen pa Erhvervsakademi Dania indstilles til betinget positiv uddannelsesakkreditering,
idet akkrediteringspanelet har fundet flere problematiske forhold, der vedrerer bade udbuddets videngrundlag,
frafald, de studerendes muligheder for at finde praktikplads, niveauet af undervisningen og kvalitetssikringen af
undervisningen pa udbudsstedet.

Underviserne gennemforer aktiviteter som fx konferencedeltagelse og messebesog, der understotter, at udbud-
dets videngrundlag er opdateret med centrale tendenser inden for uddannelsens beskeftigelsesomrader. Undervi-
serne far ogsd ny viden fra praksis ved at deltage i forskellige innovationsevents i forbindelse med undervisnin-
gen, og ved at enkelte undervisere er i relevant bibeskeaftigelse, hvor der erfaringsudveksles med relevante aftage-
re. Enkelte underviserne har ogsa deltaget i aktiviteter, som har givet relevant viden fra forskning og forsegs- og
udviklingsarbejde, men akkrediteringspanelet vurderer, at der er tale om fa, enkeltstdende aktiviteter, der samlet
set ikke er tilstrackkelige til at holde videngrundlaget ajourfort med ny viden om uddannelsens relevante forsk-
ningsfelter og forsegs- og udviklingsarbejde med relevans for uddannelsens beskeaftigelsesomraider.

36 % af de studerende, der startede pa uddannelsen i 2011, er faldet fra uddannelsen inden for forste studieir,
hvilket akkrediteringspanelet vurderer, er mange. Institutionen er opmarksom pi det store frafald efter forste
studiedr og har ivaerksat en rakke initiativer, som panelet vurderer, er relevante for at reducere frafaldet.

Frafaldet stiger markant efter forste studiedr. Saledes konstaterer akkrediteringspanelet pa baggrund af institutio-
nens egen frafaldsopgorelse, at det samlede frafald pa uddannelsen efter normeret tid var 58 % for de studeren-
de, der startede 1 2012, og 61 % aret for. Frafaldet efter forste studiedr skyldes i overvejende grad manglende
praktikpladser til de studerende, hvilket betyder, at flere studerende enten falder fra uddannelsen eller forlenger
studietiden. Institutionen begrunder de manglende praktikpladser med, at uddannelsens krav om lon under prak-
tikken betyder, at praktikvirksomheder ofte fravalger studerende fra handelsskonomuddannelsen til fordel for
studerende fra beslegtede erhvervsakademiuddannelser, hvor der udbetales SU under praktikforlobet. Udbuddet
har i den forbindelse ivaerksat en rakke nye initiativer for at handtere problemet med manglende praktikpladser,
fx tilretteleggelse af et sxtligt praktikforberedende forleb for de studerende og answzttelse af en virksomhedskon-
sulent, der har til opgave at styrke kontakten til det lokale erhvervsliv med henblik pa at oge kendskabet til ud-
dannelsen og generere flere praktikpladser. Panelet vurderer, at der er tale om relevante initiativer, men da der i
bekendtgorelsen om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (BEK nr. 1521 af
16.12.2013, § 4, stk. 4) er krav om, at den enkelte institution skal sikre, at der til stadighed tilvejebringes det ned-
vendige antal praktikpladser, vurderer panelet, at det er et vasentligt problem, at en stor del af de studerende
stadig ikke far en praktikplads.

Uddannelsen er tilrettelagt som et fuldtidsstudium, og de planlagte undervisnings- og arbejdsformer er hensigts-
maessige og understotter, at de studerende kan nd malene for laeringsudbytte. Under interviewet med de stude-
rende blev der dog udtrykt kritik af den praktiske gennemforelse af undervisningen i fagene pd udbudsstedet. De
studerende oplever, at der ikke stilles tilstreekkelige krav til de studerendes forberedelse forud for undervisningen,
og at det faglige indhold ikke tilpasses studentergruppen som helhed. Undervisningen tilpasses derimod den
gruppe studerende, der ikke har forberedt sig, ved at underviserne i detaljer gennemgar den litteratur, som de
studerende skulle have forberedt forud for undervisningen, hvilket akkrediteringspanelet vurderer, er demotive-
rende for de ovrige studerende. Panelet finder de studerendes kritik szrlig tungtvejende, da kritikken var meget
pracis og enslydende pa tvars af semestre og uddannelsesmaessig baggrund og altsd kom fra bide studerende
med gymnasial uddannelse og studerende med en erhvervsskoleuddannelse. Idet kritikken var mentet pa under-
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visningen pa udbudsstedet generelt og ikke blot undervisningen i enkelte fag, stir panelet siledes tilbage med et
klart indtryk af, at den praktiske udmentning af fagene pa udbudsstedet er utilstrakkelig.

Institutionen gennemforer érligt indsamling, analyse og opfelgning pa de studerendes tilfredshedsundersogelse,
men akkrediteringspanelet finder en rakke problemer forbundet med kvalitetssikringen af undervisningen pa
udbudsstedet. Evaluering af undervisningen er indtil efterdret 2014 blevet gennemfort med udgangspunkt i et
fxelles sporgeskema, som hver underviser udleverede til det enkelte hold af studerende. Under interviewet med de
studerende fremgik det, at flere studerende har veret tilbageholdende med at udtrykke kritik i evalueringerne, da
disse sporgeskemaer ikke er anonyme. Udbuddet bekrafter, at manglende anonymitet har betydet, at kritik er
blevet neddroslet, hvorfor institutionen har udarbejdet et nyt koncept for undervisningsevaluering, som er blevet
anvendt for forste gang i efteraret 2014. Den nye undervisningsevaluering er anonym og udsendes som et elek-
tronisk sporgeskema, hvor de studerende evaluerer forhold vedrerende tilretteleggelse, niveau og forberedelse pa
tvaers af alle de fag, som de studerende folger. Panelet finder det positivt, at udbuddet har implementeret et nyt
koncept for undervisningsevaluering, men da undervisningsevalueringskonceptet kun giver overordnet viden om
det samlede udbud af fag pa det pageldende semester, og da resultaterne derfor ikke kan knyttes til den enkelte
underviser eller til indhold og tilrettelaeggelse af det enkelte fag, vurderer panelet, at alvorlige mangler i undervis-
ningskvaliteten risikerer at blive overset. Eksempelvis vurderer panelet, at de studerendes kritik af niveauet af
undervisningen, som blev fremfort under interviewet, risikerer at blive overset med det nye undervisningsevalue-
ringskoncept.

Endelig vurderer akkrediteringspanelet, at institutionen indgar 1 en lobende dialog med et daekkende felt af afta-
gere og ovrige relevante interessenter gennem meder i uddannelsesudvalget, besog pa praktiksteder og samar-
bejdsaftaler med forskellige erhvervsorganisationer, og at dialogen anvendes til at sikre uddannelsens fortsatte
relevans pa arbejdsmarkedet. Ledighedstallene ligger over gennemsnittet for uddannelsen pa landsplan, men
panelet vurderer, at udbuddet har ivarksat en rakke relevante initiativer for at ege dimittendernes beskeftigelses-
grad ved bla. at markedsfore uddannelsen blandt virksomheder i lokalomridet og ved at inddrage lokale virk-
somheder i forskellige innovationsevents 1 undervisningen. Der gennemfores arlige beskaftigelsesundersogelser
blandt udbuddets dimittender, der viser, at de dimittender, der finder beskaftigelse, er i relevant beskeaftigelse.

Akkrediteringspanelet

Denne rapport er udarbejdet af Al i samarbejde med et akkrediteringspanel, som er nedsat til lejligheden. Panelet
er sammensat, si medlemmerne har indgidende viden om uddannelsens fagomrader, uddannelsestilretteleeggelse
og -gennemforelse og forholdene pa arbejdsmarkedet. Panelet bestar af:

e Michael Bregendal, cand.merc., lektor pd Erhvervsakademi Aarhus. Underviser bl.a. pd uddannelserne til
tinansbachelor og finansokonom og har desuden erfaring fra undervisning pa markedsforingsokonomud-
dannelsen. Michael Bregendal er derudover censor pa en rakke okonomisk-merkantile uddannelser, herun-
der professionsbacheloruddannelsen i finans, samt pa universiteterne. Han er ogsa lektorbedemmer.

e Kirsten Stiirup, cand.jur., lektor og studievejleder pa Erhvervsakademiet Lillebzlt. Tidligere underviser i
juridiske fag pa handelsskonomuddannelsen. Desuden international koordinator pd bade handelsokonom-,
logistikekonom- og serviceokonomuddannelserne samt for flere professionsbacheloruddannelser.

e Helle Toftgaard, HD i afsatning, konsulent i Vacksthus Midtjylland og Startvackst Struer. Har derudover sin
egen virksomhed, VakstKompagniet, der udforer strategi- og markedsforingsopgaver. Helle Toftgaard er
tidligere panelmedlem i forbindelse med akkreditering af bl.a. uddannelsen i innovation og entrepreneurship.

e Louise Sofie Omann Enna, nyuddannet administrationsgkonom fra Erhvervsakademi Sjelland. Tidligere
aktiv i de studerendes rid pa administrationsokonomuddannelsen pa Erhvervsakademi Sjelland.

Akkrediteringspanelet har veeret i horing hos institutionen, som har haft mulighed for at gore indsigelse, hvis der

var tvivl om en panelmedlemmets habilitet. Alle panelmedlemmerne har underskrevet en habilitetserklering og
en erklering om tavshedspligt.
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I Uddannelsesguiden er uddannelsen beskrevet pa folgende made

"Uddannelsen giver dig kompetencer til at arbejde bredt med indkob, salg og markedsforing i handelsvirksombeder.

Du far viden om en bandelsvirksombeds organisering og styring. Du lerer at vurdere virksombedens idé, mal og strategi, ligesom dn
leerer at vurdere driftsokonomiske problemstillinger og gennemfore markedsanalyser.

Uddannelsen er en 2-arig erbvervsakademinddannelse, der bestar af en obligatorisk del, en valgdel, en lengere praktikperiode og et
afsiuttende eksamensprojekt. Det forste dr bestar af undervisning pa skole, mens det andet dr foregdr som praktisk uddannelse i en
eller flere praktikvirksombeder.

Uddannelsen kvalificerer dig inden for folgende kerneomrider:
o Kommunikation

o Virksombeden

o Marked og samfund

e Handel

I'1. 0g 2. semester far du obligatorisk undervisning i en rakke fag, der giver dig viden inden for kerneomriderne. Det er fag som:
Erbvervsokonomi

o Organisation og ledelse

o Handelsjura

o Salg, strategi og markedsforing

o Handelskommunikation

o Indkob og logistik

o International handel

2. semester er der fokus pa valgfag og specialisering inden for ét af folgende omrader:
Indkob og indkobsledelse
Salg og salgsledelse
Detailhandelsledelse
Entreprenenrship

e o o o

Specialiseringsdelen giver dig mulighed for at tone din uddannelse efter dine interesser og Rarriereonsker. Udbuddet af valgfag og
Specialer kan variere fra skole 1il skole.

I 3 9g 4. semester skal du 8 maneder i virksombedspraktik. Du skal ogsa lave dit afsluttende eksamensprojekt. 1 praktikken og
projektet fordyber du dig i din valgte specialicering. Ofte vil dit eksamensprojekt tage udgangspunkt i din praktikvirksombed.”

(www.ug.dk)

Ifolge Uddannelsesguiden udbydes uddannelsen i alt 7 steder i landet inkl. udbuddet i denne rapport.

Denne beskrivelse er kun gengivet i rapporten til almen introduktion. Teksten indgir ikke i vurderingsgrundlaget.
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Grundoplysninger

Udbudssted
Uddannelsen bliver udbudt pa Minervavej 63, 8960 Randers S.

Sprog
Undervisningen foregar pa dansk.

Hovedomrade

Uddannelsen horer under det skonomisk-merkantile hovedomride.

Uddannelsestal

Erhvervsakademiuddannelse inden for handel

(handelsgkonom AK) i Randers 2013 2012 2011
Antal nye studerende optaget pa uddannelsen eller

udbuddet de seneste tre ar 82 85 63
Antal indskrevne studerende de seneste tre ar 69 82 60
Antal dimittender de seneste tre ir 36 22 33

Antal undervisere i seneste undervisningsér: 8
Antal arsveerk i seneste undervisningsir: 6,62

Uddannelsens mal for leringsudbytte

Viden om

den globale udvikling i samfundsmassige og interkulturelle forhold samt kommunikationsformer af relevans
for national og international handel,

virksomhedens strategiske og skonomiske organisering, ledelse samt centrale omrader inden for handelsjura
og grundleggende selskabsret,

virksomhedens strategiske muligheder i forbindelse med indkeb, salg og markedsforing samt
ivaerksatteri og entrepreneurens rolle.

Fardigheder i at

opstille og vurdere virksomhedens idé, mal og strategier samt vurdere virksomhedens organisation og udvik-
ling,

vurdere driftsokonomiske problemstillinger, virksomhedens regnskab samt udarbejde virksomhedens drifts-
budgetter,

anlegge en logistisk synsvinkel pé virksomhedens handel samt udarbejde handlingsplaner herfor, herunder
kunne anvende handelsjura i daglig praksis,

planlegge, udarbejde og gennemfore markedsanalyser samt opstille handlingsplaner i samarbejde med en
konkret virksomhed og

formidle praksisnare problemstillinger og losningsforslag pa dansk og engelsk inden for salg, indkeb og
markedsforing.
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Kompetencer til at

e hiandtere forskellige funktioner af betydning for virksomhedens indkeb, salg og markedsforing med forstiel-
se af samfundets og omgivelsernes vardier i et globalt marked,

e hindtere praktiske projekter og handelsprocesser pd operationelt og taktisk niveau,

e deltage i koordinering og udferelse af kommunikative opgaver i en internationalt orienteret virksomhed og

e ien struktureret sammenhang opbygge vidennetvaerk og indga i videndeling i relation til erhvervet.

(BEK nr 698 af 3.7.2009, Bekendtgorelse om erhvervsakademiuddannelse inden for handel (handelsskonom

AK)).

Uddannelsens struktur

Uddannelsen er struktureret med 75 ECTS-point teori samt 45 ECTS-point lonnet ansattelse 1 en virksomhed.
Uddannelsens struktur pd fellesdelen fremgir af figuren herunder.

1. semester

Virksomhed og marked

Erhvervsakonomi
- Driftsgkonomi
- Regnskabsanalyse

QOrganisation og
ledelse
- Personlig udvikling
- Organisation

Salg, strategi og mar-
kedsfering

- Metode

- Situationsanalyse

- Personligt salg

Handelskommunikati
on

- Engelsk

- Kultur

Indkeb og logistik

International handel*®

ECTS pr. semester

30

2. semester

Implementering og ledelse

Erhvervsekonomi 5
- Budgettering
- Pkonomistyring

Organisation og 5
ledelse

- Ledelse

- Projektstyring

Salg, strategi og mar- 5
kedsfering

- Markedsanalyse

- Handlingsplaner

- Iveerkseetteri

Handelsjura 5

10
Institutionsspecifikke
valgfag
Tveerfaglig skriftlig
eksamen

30

3. semester

Praktik

Praktik

Specialeeksamen

30

30

4. semester

Praktik og
eksamensprojekt

Praktik 15

Mundtlig eksamen
praktik

Projektarbejde 15

Prave afsluttende
eksamensprojekt

30

* International handel er et institutionsspecifikt, obligatorisk fag
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(Studieordningen for handelsokonomuddannelsen 2013-2015).

Studieaktiviteter

Institutionen har redegjort for, at studieaktiviteten pa uddannelsen er fordelt pa denne made:

Undervisning Vejledning Andre uddannel sesaktiviteter
- 1.Praktik/projektorienteret
Undervisnings- | Undervisnings- forlab (f.eks. praktik-forlagb
lektioner med | |ektioner med P& universiteterne)
holdstarrelse | holdstarrelse | Vejledning pr. | 2.Bachelorprojekt
<40 (opgjorti |>40 (opgjorti | studerende 3.Kandidatspeciale Anden uddan-
lektioner 445 |lektioner a45 | (opgjorti lekti- |4.Obligatorisk udlandsop- | nelses-aktivitet
Semester/modul min.) min.) oner 445 min.) | hold opgjorti ECTS
Bootcamps, semesterprover
1. semester (30 ECTS) | 250 12 13,3 3,2
Karrieredag, bootcamps X3,
Eksamensforberedel se,
eksamen
2. semester (30ECTS) | 220 20 20 2
Praktik - individuel vejled-
3. semester (30 ECTYS) 6 ning til specialeopgave
Praktik + individual vejled-
ning til afduttende hoved-
4. semester (30 ECTS) 10 projekt
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Kritertum I: Behov og relevans

Uddannelsen er relevant i forhold til arbejdsmarkedets behov.

Uddybning:
e dimittenderne finder relevant beskaftigelse eller videre uddannelse,

e institutionen indgér i en lobende dialog med aftagere og andre relevante interessenter med henblik pé fort-
sat at sikre uddannelsens relevans pa arbejdsmarkedet.

Vurdering
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at ledighedsgraden blandt dimittender fra Erhvervsakademi Danias udbud af
handelsokonomuddannelsen er hojere end gennemsnittet for dimittender fra uddannelsen pa landsplan. Samtidig
vurderer panelet, at udbuddet har ivarksat en reekke relevante initiativer, der skal athjelpe ledighedsproblemet, fx
en styrkelse af samarbejdet med det lokale erhvervsliv med henblik pa at oge kendskabsgraden til uddannelsen og
derigennem fremme de studerendes beskaftigelsesmuligheder. Derudover bemarker panelet, at ledighedsgraden
er relativt lav, nar ledighedsgraden opgores fire-syv kvartaler efter dimission.

Institutionen indsamler lobende viden om dimittendernes beskeftigelsessituation gennem institutionens arlige
beskaftigelsesundersogelser, hvoraf det fremgir, at de af udbuddets dimittender, der er i beskaftigelse, finder
relevant beskaftigelse.

Akkrediteringspanelet vurderer endvidere, at udbuddet indgir i lobende dialog med et dakkende felt af aftagere
og ovrige relevante interessenter med henblik pé fortsat at sikre uddannelsens relevans pé arbejdsmarkedet.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Finder dimittenderne relevant beskaftigelse eller videre uddannelse?

Under dette vurderingspunkt vurderes det, om de af udbuddets dimittender, der er i beskaftigelse, er i relevant
beskeftigelse. Der er siledes tale om en vurdering af relevansen af de jobfunktioner, som beskaftigede dimitten-
der varetager, mens vurderingen af ledighedsgraden blandt udbuddets dimittender behandles under det efterfol-
gende vurderingspunkt.

Erhvervsakademi Dania gennemforer arligt en samlet beskeaftigelsesundersogelse blandt dimittenderne fra de fire
udbud af handelsekonomuddannelsen i Randers, Horsens, Hobro og Silkeborg. Beskaftigelsesundersogelsen
gennemfores som en elektronisk sporgeskemaundersogelse og udsendes til dimittender fra de tre udbydere af
handelsokonomuddannelsen: Copenhagen Business Academy, Erhvervsakademi Sjzlland og Erhvervsakademi
Dania. I beskaftigelsesundersogelsen afdakkes dimittendernes beskaftigelsessituation med hensyn til bl.a. be-
skaeftigelsesgrad, arbejdsomride og uddannelsens relevans i forhold til jobfunktionen. Af beskaftigelsesunderso-
gelsen fra 2013 fremgir det, at storstedelen af dimittenderne far job inden for brancheomraderne handelsvirk-
somhed, servicevirksomhed og detailhandel med jobfunktion inden for salg og salgskoordination, indkeb, mar-
keting og logistik (ansegningen, s. 384). Derudover viser undersogelsen, at seks (ca. 13 %) af respondenterne er i
gang med et heltidsvidereuddannelsesforlob pad professionsbachelorniveau (ansegningen, s. 386).

Beskaftigelsesundersogelsen dakker alle fire udbud af handelsokonomuddannelsen pa Erhvervsakademi Dania,
hvorfor det er vanskeligt for akkrediteringspanelet, pa baggrund af beskzftigelsesundersogelsen, at vurdere den
konkrete beskaftigelsessituation for udbuddet i Randers. Panelet finder det dog sandsynligt, at beskeftigelsesfor-
holdene ikke adskiller sig vasentligt mellem de fire udbud af handelsokonomuddannelsen. Panelet vurderer det-
for, at udbudsstedets dimittender finder relevant beskaftigelse eller videre uddannelse.
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Hvad ger institutionen for at afhjelpe eventuel hgj ledighed?

Tallene 1 nedenstiende tabel angiver aktuel ledighed og ledighed 1 4. til 7. kvartal for udbuddets dimittender for-

delt pa dimissionsargang.

Bruttoledighedsgrad for dimittender for de tre senest opgjorte ar

Aktuel ledighed 2010 2011 2012
% N % N % N

Handelsokonomuddannelsen pa Erhvervs- 5,5% 32 22% 35 16 % 55
akademi Dania
Landsgennemsnittet for uddannelsen 4.4 % 148 9 % 143 8,4 % 159
Ledighed i 4.-7. kvartal efter dimission 2009 2010 2011

% N % N % N
Handelsokonomuddannelsen pa Erhvervs- | 9 % 47 10 % 32 10 % 35
akademi Dania
Landsgennemsnittet for uddannelsen 8% | 74 4% 148 6% 148

Aktuel ledighed viser dimittendernes bruttoledighedsgrad i det kvartal, der ligger et halvt ar efter fuldforelsesdatoen. Tallene er
hentet fra udbuddets redegorelse og stammer fra Uddannelses- og Forskningsministeriets hjemmeside: htip:/ | ufm.dk/ uddannelse-og-
institutioner/ statistik-og-analyser/ faerdignddannede/ aktuel-ledighed. Ledighed i 4. til 7. kvartal efter dimission er den
opgorelse, der er anvendy i forbindelse med Uddannelses- og Forskningsministeriets dimensioneringsmodel. Tallene er indbentet fra
Uddannelses- og Forskningsministeriets hjemmeside: http:/ | ufm.dk | nddannelse-og-institutioner/ politiske-

indsatsomrader/ dimensionering. Der er i begge tilfelde tale om bruttoledighedsgraden.

Det skal bemarkes, at ledighedstallene opgores pa institutionsniveau, hvorfor tallene udtrykker den samlede
ledighed for alle fire udbud af handelsokonomuddannelsen pa Erhvervsakademi Dania. Det skyldes, at der ikke
findes tal pa udbudsniveau.

Af tabellen fremgir det, at ledigheden blandt dimittender fra handelsekonomuddannelsen pa Erhvervsakademi
Dania ligger over gennemsnittet for uddannelsen pa landsplan. Malt efter opgorelsesmetoden “aktuel ledighed’ er
ledighedsgraden sterst blandt dimittender fra 2011, mens ledighedsgraden ligger stabilt omkring 10 % for dimis-
sionsargangene 2009-11, nar ledighedsgraden opgores i 4. til 7. kvartal efter dimission. Det skal bemaerkes, at der
for dimissionsargangene 2010 og 2011 er tale om fa dimittender, der indgér i opgerelsen, hvorfor tallene i de
pigzldende dr kan vare sarligt folsomme over for mindre udsving. Det skal ogsa bemzarkes, at institutionen har
haft begrensede muligheder for at reagere pa disse nye tal, der forst er blevet offentliggjort i 2014. Uddannelses-
og Porskningsministeriet offentliggjorde tal for aktuel ledighed i april 2014 og tal for ledighed i 4.-7. kvartal efter
dimission i september 2014. Panelet vurderer imidlertid, at ledighedstallene viser, at der er et problem med ledig-
hed, som bor hindteres.

Institutionen redegor for, at man pd udbudsstedet er opmarksom p4, at ledighedsgraden blandt udbuddets dimit-
tender er hojere end gennemsnittet for uddannelsen pé landsplan, og udbuddet har i den forbindelse ivaerksat en
rakke initiativer, som skal fremme dimittendernes beskeaftigelsesgrad. For at styrke sammenhaengen mellem ud-
dannelse og erhvervsliv har udbuddet bl.a. indgiet en samarbejdsaftale med Erhverv Randers, der er en net-
veerksdrevet organisation for det lokale erhvervsliv i Randersomradet. P4 baggrund af samarbejdet har udbuds-
stedet udviklet szrlige innovationsforleb, hvor studerende fra institutionens merkantile uddannelser samarbejder
pé tvers om at lose konkrete innovationsudfordringer stillet af lokale virksomheder.

Herudover har institutionen arbejdet med branding af uddannelsen i lokalomridet. Som et nyt tiltag har udbud-
det i den forbindelse ansat en virksomhedskonsulent, der har til opgave at etablere et txttere samarbejde med
erhvervslivet og markedsfere de studerendes ferdigheder med henblik pa bade at generere flere praktikpladser og
at understotte dimittendernes beskaftigelsesmuligheder. Under interviewet med ledelsen fremgik det, at virk-
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somhedskonsulenten bl.a. har udarbejdet en informationsbrochure malrettet erhvervslivet, som er blevet udsendt
til virksomheder i Randersomradet.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at ledighedsgraden for dimittender fra uddannelsen pa Erhvervsakademi Da-
nia er hojere end gennemsnittet for uddannelsen pa landsplan, men panelet vurderer samtidig, at ledighedsgraden
samlet set ikke ligger vaesentligt over landsgennemsnittet. Panelet finder det endvidere positivt, at udbudsstedet
er opmearksomt pd, at ledighedsgraden for dimittender fra Erhvervsakademi Danias udbud af handelsekonom-
uddannelsen ligger over landsgennemsnittet, og at udbuddet i den forbindelse har ivarksat en rackke relevante
initiativer for at nedbringe ledigheden blandt dimittenderne. Panelet bemarker samtidig, at de initiativer, som er
beskrevet ovenfor, er relativt nye, hvorfor de egentlige effekter ikke kan afleses af ledighedsopgerelserne i tabel-
len.

Indgér institutionen i dialog med aftagere og andre relevante interessenter omkring arbejdsmarkedets
behov?

Institutionen redegor for, at viden fra aftagere og ovrige relevante interessenter om arbejdsmarkedets behov
lobende tilgar uddannelsen pa udbudsstedet gennem flere forskellige kilder.

Under interviewet med ledelsen fremgik det, at udbuddet har nedsat et nyt uddannelsesudvalg, som har atholdt
sit forste mode 1 efterdret 2014. I uddannelsesudvalget sidder bl.a. fem reprasentanter fra aftagervirksomheder
samt representanter for relevante foreninger og netvark sisom Dansk Indkebs- og Logistik Forum, Business
Danmark og Erhverv Randers (supplerende dokumentation, s. 2). P4 de to drlige moder i udvalget diskuteres
bl.a. uddannelsens indhold, specialiseringsmulighederne og andre centrale forhold pd uddannelsen som fx prak-
tikpladser til studerende og beskaftigelsessituationen for dimittenderne (supplerende dokumentation, s. 2). Insti-
tutionen har indtil videre atholdt et enkelt mede i det nye uddannelsesudvalg, men institutionen redegor for, at
man i det tidligere uddannelsesudvalg bl.a. har dreftet det faglige indhold af fagene pd udbudsstedet, hvilket har
fort til et storre fokus pa engelskkundskaber i faget handelskommunikation (ansegningen, s. 89).

Pa Erhvervsakademi Danias afdeling i Randers udbydes otte forskellige uddannelser inden for det merkantile og
tekniske hovedomrade, og institutionen har for disse uddannelser nedsat et fxlles advisoryboard. I institutionens
advisoryboard droftes bl.a. strategier og malsztninger til udviklingen af uddannelserne pa Erhvervsakademi Da-
nias afdeling i Randers, og der arbejdes pa at fremme samarbejdet mellem uddannelserne og det regionale er-
hvervsliv. Medlemmerne af advisoryboardet er erhvervsakademiets rektor og afdelingschefen pa udbudsstedet i
Randers samt reprasentanter for bide lokale virksomheder som fx virksomhederne Proban og Randers Regn-
skov og ovrige relevante erhvervsreprasentanter som fx erhvervs- og udviklingsafdelingen i Randers Kommune
og Randers Erhverv. I advisoryboardet sidder ogséd personer fra VIA University Colleges afdeling for videreud-
dannelse og kompetenceudvikling og erhvervsskolen TRADIUM, der repraesenterer efter- og videreuddannel-
sesomradet (ansegningen, s. 94).

Udbuddets ledelse deltager herudover i en rakke netvaerk, hvor der samarbejdes med relevante aftagere. Som
beskrevet ovenfor har udbudsstedet fx indgéet et samarbejde med Erhverv Randers, der bl.a. har fort til et nyt
koncept for inddragelse af erhvervslivet i undervisningen under betegnelsen Solution Camp (ansegningen, s. 95).
Med Solution Camp fér virksomheder mulighed for at stille praksisnaere opgaver til studerende pa markedsfo-
ringsokonom-, produktionsteknolog- og handelsokonomuddannelsen, som i fellesskab skal udvikle konkrete
losningsforslag eller koncept-/produktideer og herefter fremlegge dem for virksomheden (ansegningen, s. 95).

Under interviewet med ledelsen fremgik det desuden, at udbudsstedet for nylig har ansat en virksomhedskonsu-
lent, der har det overordnede ansvar for koordineringen af de studerendes praktikforlob. Virksomhedskonsulen-
ten har ogsa til opgave at skabe et tzettere samarbejde mellem uddannelsen og det lokale erhvervsliv gennem
lobende kontakt til og samarbejde med lokale virksomheder i forbindelse med bade de studerendes praktik og
den daglige undervisning pa udbudsstedet.

Akkrediteringspanelet vurderer sammenfattende, at udbuddet igennem ovenstiende aktiviteter indgér i en loben-

de og systematisk dialog med et daekkende felt af aftagere med henblik pa at sikre uddannelsens fortsatte relevans
pa arbejdsmarkedet.
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Kriterium II: Videngrundlag

Uddannelsen er baseret pa det videngrundlag, som folger af reglerne for uddannelsen.

Uddybning:

e uddannelsen er tilknyttet et relevant fagligt miljo, hvor underviserne samlet set lever op til de krav til kvalifi-
kationer og kompetencer, der folger af reglerne for uddannelsen,

e uddannelsen er baseret pa ny viden og tilretteleegges af undervisere, der deltager i eller har aktiv kontakt med
relevante forsknings- eller udviklingsmiljoer,

e de studerende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter relateret hertil.

Vurdering
Kriteriet er delvist tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddets videngrundlag ikke i tilstrackkelig grad er baseret pa ny viden fra
relevante forskningsfelter og forsegs- og udviklingsarbejde. Panelet vurderer, at udbuddets undervisere i tilstrak-
kelig grad indhenter viden om udviklingen inden for erhvervet gennem kontakt til relevante aftagere i forbindelse
med bl.a. relevant bibeskzaftigelse, besog pa praktiksteder og konference- og messedeltagelse. Institutionen har
dog peget pa meget fa relevante aktiviteter, hvor udbuddets undervisere er i kontakt med forsknings- og udvik-
lingsmiljoer, hvorfor panelet vurderer, at omfanget af videnaktiviteter samlet set ikke er tilstrackkeligt til at sikre,
at videngrundlaget er baseret pa ny viden fra relevant forskning og forsegs- og udviklingsarbejde. Da udbuddets
undervisere varetager den praktiske tilretteleeggelse af uddannelsen, vurderer panelet tillige, at udbuddets tilrette-
leeggere ikke har aktiv kontakt til relevante forsknings- og udviklingsmiljoer, hvorfor kriteriet samlet set er delvist
tilfredsstillende opfyldt.

Selvom akkrediteringspanelet vurderer, at undervisergruppen ikke i tilstreekkelig grad deltager i relevante videnak-
tiviteter, vurderer panelet dog, at de studerende har tilstrakkelig kontakt til det relevante videngrundlag, idet de
studerende pd udbuddet deltager i innovationsevents og virksomheds- og messebesog, hvor de fir kontakt til det
relevante videngrundlag,

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Har udbuddet et videngrundlag af tilstraekkelig kvalitet?

Institutionen redegor for, at udbuddets videngrundlag er baseret pa undervisernes bade formelle og uformelle
kontakt til erhvervet, som bl.a. omfatter relevant bibeskaftigelse som fx selvstandig konsulent, deltagelse 1 kon-
ferencer og messer samt inddragelse af erhvervslivet i undervisningen, fx i forbindelse med de studerendes pro-
jektopgaver pa 1. og 2. semester.

Undervisere pa udbudsstedet fir viden om nye tendenser i erthvervet gennem kontakt til relevante brancher og
virksomheder i forbindelse med bibeskazftigelse som underviser pa efter- og videreuddannelsesforlob og gennem
selvstendig konsulentvirksomhed. Fx er en underviser tilknyttet som underviser pa efter- og videreuddannelses-
forleb i bl.a. markedsforing og logistik for ansatte paA McDonald’s, hvilket har givet indsigt 1 virksomhedens
struktur og arbejdsgange. Ligeledes udforer to undervisere selvstendig konsulentvirksomhed sidelobende med
undervisningen, hvor der samarbejdes tet med relevante virksomheder. Fx har en underviser afviklet kurser i
lederudvikling pa aspirantuddannelsen i JYSK, mens en anden underviser har afviklet kurser i bl.a. key account
management i vitksomheden MASCOT Workwear (supplerende dokumentation, s. 7-14).

Udbuddets undervisere fir ogsa ny viden om centrale tendenser inden for erhvervet ved at deltage 1 konferencer
og messer, hvor der etableres kontakt il praksisfeltet. Alle udbuddets undervisere deltager i den 4rlige konference
for undervisere pa landets handelsoskonomuddannelser, hvor eksterne interessenter som hovedregel inviteres til
at holde oplag. Fx har Business Danmark besogt den seneste konference med et opleg om fremtidens krav til
selgere og markedsforingsmedarbejdere (ansogningen, s. 167). En underviser har desuden deltaget i messen
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Foodexpo i Herning og IFA-messen i Berlin med fokus pa nye tendenser inden for salg af brugerdreven elektro-
nik (supplerende dokumentation, s. 8).

Herudover deltager undervisere pa udbudsstedet i forskellige innovationsevents, hvor udbudsstedets studerende
arbejder med innovationsudfordringer stillet af lokale virksomheder. Underviserne er involveret som facilitatorer
og sparringspartnere under innovationsforlebene og er siledes i kontakt med de deltagende virksomheder. Fx
har undervisere pa udbudsstedet deltaget i et innovationsevent i samatrbejde mellem Erhvervsakademi Dania og
Randers Kommune, hvor studerende fra serviceskonom-, markedsferingsekonom- og handelsekonomuddan-
nelserne samarbejder i grupper om en konkret innovationsudfordring stillet af lokale virksomheder. Innovations-
arrangementet blev desuden indledt med et oplaeg af ph.d. Jacob Hoj Jorgensen, som prasenterede nye udvik-
lingstendenser inden for innovationsforskningen. Ligeledes har undervisere pa udbuddet deltaget i den arlige
innovationsuge under navnet INNOMOVE, der arrangeres af Erhvervsakademi Dania (ansegningen, s. 98).

Udbuddets undervisere er derudover i dialog med erhvervslivet gennem en rakke praksisnare projekter, der
gennemfores i forbindelse med undervisningen. Fx har undervisere samarbejdet med helse- og slankeklinikken
Bailine i Randers om et projektforleb for studerende péd 2. semester, hvor de studerende fik til opgave at udar-
bejde en markedsanalyse af kendskabsgraden af og tilfredsheden med virksomhedens produkter (supplerende
dokumentation, s. 7). Ligeledes har undervisere pa udbuddet samarbejdet med spisestedet Wilhelms Sandwich &
Juicebar i Randers i forbindelse med de studerendes 1.-semestersprojekt. Underviserne fremhavede under inter-
viewet, at samarbejdet med virksomhederne har givet viden om, hvilke nye salgs- og markedsferingsmodeller der
anvendes inden for erhvervet.

Under interviewet med undervisergruppen fremgik det, at underviserne ogsa far ny viden fra praksis gennem
besog pi de studerendes praktiksteder i forbindelse med funktionen som praktikvejleder. Under praktikbesogene
modes underviserne med den studerende og den studerendes praktikvirksomhed, hvor underviseren ud fra en
fast sporgeramme bl.a. drofter, hvilke szerlige kompetencer virksomheden eftersporger hos de studerende, samt
eventuelle udviklingsbehov, som uddannelsen ber tilgodese 1 undervisningen (ansegningen, s. 126). Under inter-
viewet med underviserne fremgik det, at erfaringerne fra praktikbesogene deles pa moder i underviserteamet,
hvor det diskuteres, om der er behov for at indarbejde nye redskaber og varktejer i undervisningen.

Institutionen redegor for, at der lobende tilgar udbudsstedets undervisere viden om forsegs- og udviklingsarbe;j-
de, der er relevant for uddannelsens beskaftigelsesomrader. Akkrediteringspanelet har 1 denne sammenhang
efterspurgt en opgorelse over aktiviteter med faglig opkvalificering for oje, som udbuddets undervisere har delta-
get i inden for de sidste tre ar, samt disse aktiviteters relevans for uddannelsens fagomrader. Efter gennemgang af
denne liste vurderer panelet, at den samlede underviserstab har deltaget i enkelte relevante videnaktiviteter inden
for de seneste tre dr. Samtidig konstaterer panelet, at de ovrige aktiviteter, som udbuddet har redegjort for, er af
pxdagogisk/didaktisk karakter, og derfor vurderer panelet, at disse aktiviteter ikke tilforer undetrviserne ny viden
om forsegs- og udviklingsarbejde med relevans for uddannelsens beskzftigelsesomrader.

Som beskrevet ovenfor har underviserne indhentet ny viden om forsegs- og udviklingsarbejde ved at deltage i
innovationseventen med Erhverv Randers, hvor Jacob Hej Jergensen holdt oplag om nye udviklingstendenser
inden for innovationsforskningen (ansegningen, s. 98). Under interviewet med ledelsen fremgik det desuden, at
udbuddet har gennemfort et innovationsprojekt i samarbejde med virksomheden Sestrom, hvor studerende fra
handelsgkonom-, produktionsteknolog- og markedsferingsokonomuddannelserne har udarbejdet losningsforslag
til cykelparkering i byrummet. Enkelte undervisere har deltaget i projektet som facilitatorer for de studerendes
projektarbejde og har herigennem féet viden om produktudvikling og innovation i praksis.

Under interviewet med underviserne fremgik det, at underviserne har kontakt til relevante forskningsfelter gen-
nem efteruddannelsesforlob, hvor en enkelt underviser har deltaget i et kursus pa London School of Economics.
Kurset omhandlede forhandlingsspil og forhandlingstaktik i forbindelse med salg, og kurset har efterfolgende
udmentet sig i et tilbagevendende undervisningsforleb for udbudsstedets studerende (supplerende dokumentati-
on, s. 15-17). Herudover har en enkelt underviser i 2013 deltaget i Oeconforeningens arskonference pa Aarhus
Universitet, hvor ny viden fra forskningsfelter med relevans for handelsskonomuddannelsen er blevet prasente-
ret.
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Under interviewet med underviserne fremgik det ogsa, at underviserne far viden om nye resultater fra forsknin-
gen gennem institutionens biblioteksdatabase, hvor institutionen bl.a. abonnerer pa tidskrifterne Business Source
Elite, Harvard Business for Educators, High Wire, Stanford University m.fl. (ansegningen, s. 164-165).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddets undervisere indhenter viden om nye tendenser inden for uddannel-
sens beskaftigelsesomrider gennem besog pa praktikstederne og deltagelse i konferencer, messer og innovati-
onsevents, samt ved at enkelte undervisere har kontakt til erhvervet gennem bibeskzftigelse som fx selvstendig
konsulent.

Institutionen har peget pa en rakke videnaktiviteter, som underviserne har deltaget i, men akkrediteringspanelet
vurderer, at der i overvejende grad er tale om aktiviteter af paedagogisk/didaktisk karakter, som ikke bidrager til
videngrundlaget inden for uddannelsens centrale fagomrader, som udgeres af handel, salg, indkeb og markedsfo-
ring. Panelet vurderer siledes, at enkelte af udbuddets undervisere har deltaget i de ovenfor beskrevne aktiviteter,
hvorfra der hentes relevant viden fra forskning og forsegs- og udviklingsarbejde, men panelet vurderer samtidig,
at der er tale om meget fa aktiviteter, der kan sikre, at underviserne er ajourfort pd omradet. Ved at deltage i hen-
holdsvis et kursusforleb pa London School of Economics og Oenconforeningens arskonference 1 2013 har to
undervisere tilegnet sig viden fra relevante forskningsomrider, men panelet vurderer, at der er tale om to enkelt-
stdende aktiviteter, som kun to ud af udbuddets syv undervisere har deltaget i. Panelet anerkender, at underviser-
ne pa udbuddet har mulighed for at f4 viden fra relevante forskningsfelter gennem institutionens biblioteksdata-
base, men at udbuddet ikke har sandsynliggjort, at denne viden indhentes og anvendes af underviserne.

Akkrediteringspanelet vurderer sammenfattende, at omfanget af de videnaktiviteter, som udbuddets undervisere
deltager i, er utilstreekkeligt, og at institutionen mangler aktiviteter, der understotter, at underviserne lobende
holder sig ajour inden for de relevante forskningsfelter og forsegs- og udviklingsarbejde med relevans for ud-
dannelsen beskaftigelsesomrader. Samtidig bemzrker panelet det som en svaghed, at undervisernes videntileg-
nelse er individuelt béret og ikke understottes af en ledelsesmzssigt forankret strategi om at sikre uddannelsens
videngrundlag. Siledes vurderer panelet, at der mangler systematik i undervisernes videnindhentning, der under-
stotter, at de centrale fagomrader er dakket tilstreekkeligt ind gennem videnaktiviteterne.

Star relevante undervisere bag udbuddet?

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen pa udbudsstedet tilrettelegges af en undervisergruppe, der samlet
lever op til de kvalifikationer og kompetencer, der folger af reglerne for uddannelsen. Undervisergruppen bestér
af syv undervisere, hvoraf seks undervisere har en relevant kandidatuddannelse som fx cand.merc., cand.jur. eller
cand.oecon. Tre undervisere har desuden relevant erhvervserfaring gennem bl.a. selvstendig konsulentvirksom-
hed, ansattelse som salgschef og interimmanager (ansegningen, s. 267-288).

Institutionen redegor for, at undervisningen pa udbudsstedet tilretteleggelse af udbuddets undervisere. Som det
er beskrevet ovenfor, tilegner underviserne sig viden om nye tendenser inden for uddannelsens beskaftigelses-
omrider, men da akkrediteringspanelet finder, at underviserne ikke i tilstrackkelig grad deltager i aktiviteter, hvor
der indhentes viden fra forsegs- og udviklingsarbejde og relevante forskningsfelter, vurderer panelet, at udbud-
dets tilretteleeggere samlet set ikke har tilstraekkelig kontakt til det relevante videngrundlag,

Fir de studerende kontakt til det faglige miljs og videngrundlaget?

Udbudsstedet redegor for, at de studerende pa udbudsstedet far kontakt til det faglige miljo gennem virksom-
hedsbesog og deltagelse 1 messer. I forbindelse med den arlige studietur til Berlin har de studerende eksempelvis
besogt virksomheden Zalando med henblik pi at give de studerende indsigt 1 virksomhedens arbejde med e-
handel. P4 studieturen har de studerende ogsd deltaget i IFA-messen om salg af brugerdreven elektronik (anseg-
ningen, s. 17).

De studerende deltager ogsa i forskellige innovationsevents som fx de tidligere beskrevne innovationsarrange-
menter INNOMOVE og innovationsprojektet med Erhverv Randers. Gennem innovationsarrangementerne far
de studerende kontakt til folk fra erhvervslivet, som typisk prasenterer en praksisnar case, som de studerende
skal arbejde med.
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Derudover har de studerende pd udbudsstedet kontakt til videngrundlaget gennem de dele af undervisningen, der
tilrettelegges som caseorienterede undervisningsforlob. Som det tidligere er beskrevet, har en af udbuddets un-
dervisere gennemfort et kursusforleb pa London School of Economics om forhandlingsteknik, hvilket har fort
til oprettelse af et undervisningsforlob, hvor studerende fra handelsskonomuddannelsen deltager i rollespil med
studerende fra andre uddannelser med henblik p4 at lose en praksisnar forhandlingssituation (supplerende do-
kumentation, s. 15).

Akkrediteringspanelet vurderer, at de studerende gennem deltagelse i innovationsevents og virksomheds- og
messebesog kommer i direkte kontakt med relevante virksomheder. Saledes vurderer panelet, at de studerende pa
udbudsstedet har tilstrakkelig kontakt til det faglige miljo og videngrundlaget pd udbudsstedet.
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Kriterium I1I: Mal for leringsudbytte

Der er ssmmenhang mellem uddannelsens indhold og malene for leringsudbytte.

Uddybning:
e uddannelsens mil for leringsudbytte lever op til den relevante typebeskrivelse 1 den danske kvalifikati-
onsramme for videregaende uddannelser,
e der er ssmmenhaeng mellem uddannelsens struktur, leringsmal og adgangsgrundlag set i forhold til ma-
lene for leringsudbytte.

Vurdering
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen pa udbudsstedet bygger videre pd de studerendes niveau fra de-
res adgangsgivende uddannelse ved bl.a. at gennemfore opkvalificeringsforleb bdde inden og under studiestart
samt ved brug af differentieret undervisning.

Akkrediteringspanelet har kun forholdst sig til denne del af kriteriet, da mal for leringsudbytte er fastlagt af Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet i uddannelsens bekendtgorelse, og udbuddet folger den nationalt fastlagte
studieordning uden lokale tilpasninger af leringsmil for uddannelsens elementer og af uddannelsens struktur.
Derfor er der ikke behov for at vurdere det enkelte udbuds praksis i forhold til disse punkter.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Bygger udbuddet videre pa adgangsgrundlaget?

Uddannelsen har et bredt adgangsgrundlag, der omfatter bide gymnasiale uddannelser og udvalgte erhvervsud-
dannelser som fx eventkoordinatoruddannelsen, kontoruddannelse med specialer, detailslagter med specialer
m.fl. (studieordningen, s. 7-8).

Institutionen redegor for, at alle studerende forud for studiestart indkaldes til en studieforberedende samtale, der
skal sikre, at de studerende er indforstiede med uddannelsens indhold og faglige krav (ansegningen, s. 23). 1
forbindelse med den studieforberedende samtale noteres den studerendes uddannelsesmassige baggrund, som
senere danner udgangspunkt for indplaceringen af de studerende pd de enkelte hold. For at understotte mulighe-
derne for undervisningsdifferentiering indplaceres studerende pd hold med studerende fra samme uddannelses-
baggrund. Eksempelvis fremgik det under interviewet med underviserne, at studerende med gymnasial baggrund
har forhandskendskab til store dele af uddannelsens faglige indhold, hvorfor undervisningen pé disse hold tilret-
telegges med udgangspunkt i en storre praksisbasering.

Udbudsstedet har derudover indgiet samarbejde med Randers HF & VUC om en serlig fagpakke malrettet han-
delsokonomuddannelsen, hvor studerende, der onsker at blive optaget pa uddannelsen, kan gennemfore et set-
ligt HF-kursusforleb 1 dansk, samfundsfag, engelsk og enten erhvervsekonomi eller matematik (ansegningen, s.
289). Fagpakken er tenkt som et opkvalificeringsforleb for studerende uden gymnasial baggrund eller som et
brushupforleb for zldre studerende.

Herudover redegor institutionen for, at udbudsstedet har tilrettelagt et szrligt ti-ugers turboforleb i markedsfo-
ring, som er obligatorisk for studerende uden merkantil baggrund. Forlebet skal sikre et falles fagligt afset for
studerende pd udbudsstedet (ansogningen, s. 24).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbudsstedet har tilrettelagt en raekke forlob, som sikrer en overensstemmelse
mellem uddannelsens niveau og de forudsztninger, de studerende har i kraft af deres adgangsgivende uddannel-
se. Panelet vurderer endvidere, at brugen af differentieret undervisning understotter, at uddannelsen bygger vide-
re pd adgangsgrundlaget.
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Kriterium IV: Tilretteleggelse og gennemforelse

Tilretteleggelsen og den praktiske gennemforelse af uddannelsen understotter opnaelsen af malene for lerings-
udbytte.

Uddybning:

e uddannelsen er tilrettelagt, sd den studerende kan opnd uddannelsens mal for leringsudbytte inden for ud-
dannelsens normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til uddannelsens omfang i
ECTS-point,

e undervisningen pd uddannelsen er pedagogisk kvalificeret,

e uddannelsen er tilrettelagt, sa det er muligt at gennemfore én eller flere dele af uddannelsen eller udbuddet i
udlandet inden for uddannelsens normerede studietid,

e dele af uddannelsen, der gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forleb og uddannel-
sesdele, der gennemfores i udlandet, indgar som integrerede dele af uddannelsen, siledes at de studerendes
lzering pa institutionen og pa dele, der gennemfores uden for institutionen, supplerer hinanden.

Vurdering
Kriteriet er ikke tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer, at de planlagte undervisnings- og arbejdsformer er hensigtsmassige og under-
stotter, at de studerende kan nd malene for leringsudbytte. Under interviewet med de studerende fremgik det
dog, at de studerende oplever, at undervisningen i praksis ikke gennemfores pa et tilstrackkeligt hojt niveau. De
studerende oplever, at undervisningen tilpasses en gruppe studerende, der ikke har forberedt sig til undervisnin-
gen, hvilket er demotiverende for de ovrige studerende, der ofte valger ikke at mode op eller fremover valger
ikke at forberede sig til undervisningen. Det betyder, at undervisningen i praksis gennemfores pa en made, sd det
faglige niveau er for lavt.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at udbuddet har et hojt frafald, og at andelen af studerende, der gennemforer
uddannelsen pd normeret tid, er lille. Den primaere arsag til, at studerende falder fra uddannelsen eller forlenger
studietiden, er manglende praktikpladser. Institutionen redegor for, at den lonnede praktikperiode gor det van-
skeligt for udbuddets studerende at finde praktikplads, da virksomheder ofte fravalger praktikanter fra handels-
okonomuddannelsen til fordel for studerende fra beslegtede erhvervsakademiuddannelser, hvor det ikke er et
krav at udbetale lon under praktikken. Udbuddet har ivaerksat en rackke tiltag, der har til formal bide at under-
stotte de studerendes praktiksogning og at generere flere praktikpladser, men da der stadig er studerende, der
ikke finder en praktikplads og derfor enten forlenger studietiden eller falder fra uddannelsen, vurderer panelet, at
udbuddet ikke lever op til kravet om at tilvejebringe det nodvendige antal praktikpladser til de studerende. P4
baggrund af de studerendes kritik af undervisningen samt udbuddets frafalds- og gennemforelsesproblemer vur-
derer panelet, at kriteriet er ikke tilfredsstillende opfyldt.

Endelig vurderer akkrediteringspanelet, at de studerende har mulighed for at gennemfore praktikken i udlandet,
og at uddannelsen er tilrettelagt pa en méde, der har til hensigt at understotte, at praktikforlobet indgir som en
integreret del af uddannelsen for de studerende, der finder en praktikplads.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pd vurderinger af folgende forhold:

Er udbuddet hensigtsmaessigt tilrettelagt?

Institutionen redegor for, at uddannelsen er tilrettelagt som et fuldtidsstudium bestiende af de fire kerneomrader
marked og samfund, kommunikation, virksomheden og handel. Herudover indgar ogsi institutionsspecifikke
uddannelseselementer pa 1. og 2. semester, hvor de studerende gennemforer et obligatorisk undervisningsforlob
iinternational handel pd 5 ECTS-point og efterfolgende valger et af de to valgfrie uddannelseselementer salgsle-
delse eller entrepreneurskab og nye forretningsmodeller, der hver har et omfang pa 10 ECTS-point (studieord-
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ningen, s. 65). Pa 3. og 4. semester gennemforer de studerende uddannelsens praktikdel, som er lonnet og med et
samlet omfang pa 45 ECTS-point. Uddannelsen afsluttes med et eksamensprojekt pa 15 ECTS-point.

Uddannelsens studieaktiviteter fremgar af skemaet pé s. 8.

Af skemaet fremgir det, at uddannelsens studie- og undervisningsaktiviteter pa de to forste semestre fordeler sig
pé forelesninger, holdundervisning (med under 40 elever) og vejledningstimer i forbindelse med projekt- og
ovelsesopgaver i undervisningen. Derudover gennemfores en rekke tvarfaglige projektforlob i bl.a. en forhand-
lingsbootcamp, som de studerende deltager i pa bade 1. og 2. semester. Institutionen redeger for, at studieaktivi-
teterne skal understotte en veksling mellem teori og praksis, hvor de studerende prasenteres for nye teorier og
modeller gennem forelasninger og holdundervisning, hvorefter de studerende settes sammen i grupper og appli-
cerer teorien pd praksisnare cases (ansegningen, s. 80-81). Eksamensprojekterne og forhandlingsbootcampen
skal desuden sikre, at de studerende opnar praktiske faerdigheder og kompetencer i at arbejde tvarfagligt med
uddannelsens kerneomréder.

Under interviewet med de studerende fremgik det, at en stor del af undervisningen er blevet gennemfort som
forelasninger eller storholdsundervisning med studerende fra produktionsteknologuddannelsen og markedsfo-
ringsokonomuddannelsen. De studerende fremhavede, at de mange forelasninger har gjort det vanskeligt at
forstd sammenhangen mellem teori og praksis i undervisningen, og derudover har forelesninger med studerende
fra de ovrige merkantile og tekniske uddannelser skabt tvivl om, hvilke dele af forelasningernes faglige indhold
der var malrettet handelsokonomstuderende, og hvilke dele der i hojere grad var relevante for studerende pa de
ovrige uddannelser. Under interviewet med ledelsen fremgik det dog, at de mange forelaesninger har varet udtryk
for et forsog med mete storrumsundervisning i studiedret 2013/14 som folge af lererfratradelser pa udbuddet.
Imidlertid har denne undervisningsform vist sig at vare uhensigtsmassig, hvorfor udbuddet nu gennemforer
storstedelen af undervisningen pa hold med under 40 elever. Skemaet pé s. 8 angiver saledes studieaktiviteterne
for det aktuelle studiedr.

Institutionen har redegjort for undervisnings- og arbejdsformer i de tre fag international handel, erhvervsoko-
nomi og salg, strategi og markedsforing. De anvendte undervisnings- og arbejdsformer fordeler sig pa holdun-
dervisning, caseovelser, projektforleb og tverfaglige undervisningsforleb under betegnelsen bootcamps. I lze-
ringsmalene for fagene legges der vagt pd, at de studerende er i stand til at anvende modeller og varktojer inden
for salg, marketing og finansiel virksomhed pa praktiske problemstillinger (studieordningen, s. 10, 13 og 23).
Undervisningen i fagene tager derfor afszt i en kobling mellem teori og praksis, hvor de studerende lobende
anvender den teoretiske undervisning pa praksisnare cases i gruppebaserede ovelsesopgaver. 1 forbindelse med
ferdigheds- og kompetencemil for faget erhvervsokonomi har de studerende eksempelvis udarbejdet en investe-
ringskalkule for smykkefirmaet Pandora med udgangspunkt i virksomhedens arsregnskab (ansegningen, s. 214).

Faget international handel skal give de studerende indsigt i makrookonomi i relation til virksomheder, herunder
betydningen af okonomiske faktorer sisom arbejdsloshed, inflation, betalingsbalance, konjunkturbevaegelser
m.m. (ansegningen, s. 225). I faget honoreres ferdigheds- og kompetencekrav bla. ved gruppefremleggelser i
undervisningen, hvor de studerende skal fremlegge en analyse af Danmarks Nationalbanks kvartalsoversigt med
udgangspunkt i relevante makrogkonomiske faktorer.

Af formélsbeskrivelsen for faget salg, strategi og markedsforing fremgar det, at de studerende skal opnd teoretisk
og praktisk viden om salgets faser og teknikker (ansegningen, s. 217). I undervisningen arbejder de studerende i
grupper om mindre afleveringsopgaver og caseovelser, som fremlaegges for de ovrige studerende. Fx har stude-
rende deltaget i messebesog pa Foodexpo i Herning, og besoget er efterfolgende blevet inddraget i undervisnin-
gen under emnet kobsadfaerd, hvor de studerende har fiet til opgave at anvende markedsforings- og salgsstrate-
gier for udvalgte stande pa messen.

Fagene afsluttes med skriftlige semestertest og indgir desuden som del af de tvergiende projektprocesser pa 1.
og 2. semester. Fx har studerende pa 2. semester udarbejdet et gruppebaseret projekt af to ugers varighed, hvor
de studerende fik til opgave at udvikle en virksomhedsanalyse for Wilhelms Sandwich & Juicebar med udgangs-
punkt i relevante teoretiske modeller og varktojer fra alle afsluttede fagelementer (ansogningen, s. 248).
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Pa baggrund af undervisningsplaner, pensumlister og projekt- og eksamensplaner vurderer akkrediteringspanelet,
at de planlagte undervisnings- og arbejdsformer og det planlagte faglige indhold for de tre fagelementer interna-
tional handel, erhvervsekonomi og salg, strategi og markedsforing er hensigtsmzssige og pd rette niveau, hvilket
understotter, at de studerende kan nd leringsmalene for fagene.

Under interviewet med de studerende blev der dog udtrykt kritik af den praktiske udmentning af fagene, da de
studerende oplever, at undervisningen ikke gennemfores pa et tilstraekkeligt hojt fagligt niveau. Den kritik, de
studerende fremforte, var enslydende pa tvers af semestre, og den blev fremfort af bade studerende med gymna-
sial baggrund og studerende med erhvervsskolebaggrund. De studerendes kritik var desuden meget konkret og
montet pa niveauet af den undervisning, der gennemfores pa udbudsstedet, hvilket efterlod akkrediteringspanelet
med et klart samlet indtryk, som panelet finder vasentligt med hensyn til vurderingen af det faglige niveau pd
udbuddet. Under interviewet blev det fremhavet, at underviserne ikke stiller tilstrakkelige krav til de studerendes
forberedelse, hvilket betyder, at en gruppe studerende ikke moder op til undervisningen, mens en anden gruppe
valger ikke at forberede sig til undervisningen. Undervisningen tilpasses sdledes den gruppe studerende, der ikke
har forberedt sig, ved at underviserne i detaljer gennemgir den litteratur, som de studerende skulle have forbe-
redt forud for undervisningen. Eksempelvis kom det frem, at de studerende ofte oplever, at undervisningstimer
bliver brugt pa at gennemga hjemmeopgaver, som de studerende skulle have forberedt inden undervisningsti-
men. Pi baggrund af de studerendes kritik af undervisningen vurderer panelet, at de krav, der stilles til de stude-
rendes forberedelse, er demotiverende for en stor gruppe af udbudsstedets studerende, hvilket gar ud over un-
dervisningens faglige niveau.

Akkrediteringspanelet bemarker samtidig, at de studerende fremhzvede enkelte positive elementer ved under-
visningen pa udbudsstedet. Under interviewet fremhavede de studerende undervisningen i faget organisation og
ledelse. De studerende oplever her, at fagets undervisere stiller hoje krav til de studerendes forberedelse, hvilket
motiverer de studerende til at forberede sig og derved oger det faglige niveau af undervisningen i faget.

De studerendes kritik af den praktiske udmentning af undervisningen i fagene stdr i kontrast til det billede af
undervisningen, som undervisergruppen og ledelsen gav under institutionsbesoget. Underviserne fremhzvede
bla., at der i praksis anvendes differentieret undervisning for at sikre, at alle studerende udfordres fagligt. Som
det fremgar under kriterium V, vurderer akkrediteringspanelet dog, at udbuddets kvalitetsarbejde ikke i tilstrak-
kelig grad sikrer, at der indhentes informationer om de studerendes vurdering af indhold og tilretteleeggelse af
undervisningen i de enkelte fag. Panelet finder derfor, at udbuddets kvalitetsarbejde ikke formar at afdekke de
problemer, som de studerende fremhzvede under besoget.

Akkrediteringspanelet vurderer ssmmenfattende, at uddannelsen pa udbudsstedet er tilrettelagt som et fuldtids-
studium for den studerende, og at de planlagte undervisnings- og arbejdsformer i de tre fag international handel,
erhvervsokonomi og salg, strategi og markedsforing er hensigtsmassige og understotter, at de studerende kan nd
uddannelsens mal for leringsudbytte. P4 baggrund af de studerendes kritik af indholdet af og niveauet i under-
visningen vurderer panelet dog, at den praktiske udmentning af fagene er utilstrckkelig. Panelet finder de stude-
rendes kritik setlig tungtvejende, da kritikken var enslydende og precis pa tvars af semestre og uddannelsesmzes-
sig baggrund, som omfatter bade studerende med gymnasial uddannelse og studerende med en erhvervsskoleud-
dannelse. Idet kritikken var montet pa undervisning pa udbudsstedet generelt og ikke blot undervisningen i en-
kelte fag, star panelet siledes tilbage med et klart indtryk af, at den praktiske udmentning af fagene pa udbuds-
stedet er utilstrackkelig.

Hvilke strategier og tiltag er ivaerksat for at afhjalpe eventuel lav gennemforelse?

Akkrediteringspanelet konstaterer, at andelen af studerende, der gennemforer uddannelsen pa normeret tid, er
lille. Panelet vurderer, at andelen af studerende, der stadig er i gang med uddannelsen efter normeret tid, er stor
for optagelsesdret 2009. Under interviewet med ledelsen fremgik det, at drsagen til, at studerende ikke gennemfo-
rer uddannelsen pa normeret tid, er manglende praktikpladser. De seneste ar har udbuddet vejledt studerende,
der ikke har fundet praktikplads, over pa akademiets gvrige merkantile uddannelser, hvilket har fort til en reduk-
tion 1 andelen af studerende, der stadig er i gang ved udlebet af normeret tid.

Af tabellen nedenfor fremgir andelen af studerende, der er faldet fra uddannelsen inden for normeret tid, ande-
len, der har gennemfort uddannelsen, og andelen, der stadig er i gang ved udlebet af normeret tid.
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Frafald og gennemfarelse for studerende optaget 2009-11 pa handelsskonomuddannelsen pa Erhvervsakademi Dania i Ran-
ders

Optagelsesar 2009 2010 2011
Antal % Antal % Antal %

Optagne 62 100 % 36 100 % 61 100 %
1. Frafaldne inden for

. 19 30,6 % 22 61,1 % 35 57,4 %
normeret tid
2. Gennemfort pa

. 20 32,3 % 11 30,6 % 18 29,5 %
normeret tid
3. Stadig i gang efter 23 371 % 3 8,3 % 8 131 %

normeret tid

Tallene viser antallet/ andelen af de optagne studerende, der efter uddannelsens normerede tid: 1) er faldet fra, 2) er feerdige med nddannelsen og 3) stadig er under
uddannelse. Summen af 1., 2. 0g 3. er 100 %.
Kilde: Erlvervsakademi Dania.

Institutionen redegor for, at arsagerne til, at studerende ikke gennemforer uddannelsen pa normeret tid, er identi-
ske med drsagerne til, at studerende falder fra uddannelsen, hvorfor de tiltag, udbuddet har iverksat for at af-
hjxlpe problemet, er mélrettet bide gennemforelse og frafald pa udbuddet. Herunder behandles derfor bade
problemet med studerende, der ikke gennemforer pd normeret tid, og problemet med studerende, der falder fra
uddannelsen.

Hyvilke strategier og tiltag er ivaerksat for at athjalpe eventuelt hojt frafald?
Tallene for frafald efter forste ar for studerende optaget 1 2010 og 2011 fremgar af tabellen herunder:

Frafald pa ferste ar af handelsgkonomuddannelsen pa Erhvervsakademi Dania i Randers

2010 2011
Handelsokonomuddannelsen 1 Randers 28 % 36 %
Handelsokonomuddannelsen, landsgennemsnit 24 % 31 %

Tallene viser frafald 12 mdneder efter studiestart for studerende optaget i 2010-11. Opgorelsesperioden er 1. oktober i optagelsesdret til 30. september dret efter.
Kilde: Uddannelses- og Forskningsministeriet.

36 % af de studerende, der er startet pa uddannelsen 1 2011, er faldet fra uddannelsen efter forste ér, hvilket ak-
krediteringspanelet vurderer, er mange.

Institutionen redegeor for, at frafaldet lobende monitoreres, og at udbudsstedet har iverksat en rakke relevante
tiltag for at nedbringe antallet af studerende, der afbryder uddannelsen inden for det forste studiedr. Institutionen
redegor for, at frafaldet efter forste studiear typisk skyldes, at uddannelsen ikke har levet op til forventningerne. 1
den forbindelse har udbudsstedet indfort en studieforberedende samtale, hvor studerende inden studiestart invi-
teres til at modes med en underviser fra udbudsstedet. Til den studieforberedende samtale har udbudsstedet
udarbejdet en blanket med informationspunkter, som skal droftes med den studerende, for at sikre, at den stude-
rende er bevidst om bdde de praktiske og de faglige krav i uddannelsen (ansegningen, s. 290). Under interviewet
med ledelsen fremgik det, at man derudover som et nyt tiltag har indfort en studiestartsprove, der har til formal
at teste de studerendes studieaktivitet og faglige niveau kort tid efter studiestart.

Personlige forhold fremhaves som en anden typisk frafaldsirsag og dakker over bl.a. sociale og psykiske pro-
blemer. Udbudsstedet har i den forbindelse oprettet en klassecoachfunktion, som varetages af den primaere un-
derviser pa det enkelte hold. Klassecoachen har ansvar for lebende at folge op pé de studerendes trivsel ved bl.a.
at aftholde individuelle opfelgningssamtaler i lobet af 1. semester, hvor der folges op pé dreftelserne fra den stu-
dieforberedende samtale.

Institutionen redegor for, at frafaldet pd uddannelsen stiger kraftigt i starten af 3. semester, og pa baggrund af
interne frafaldsregistreringer oplyser udbudsstedet, at 61 % af de studerende pa udbudsstedet, som startede pa
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uddannelsen i september 2011, har afbrudt uddannelsen, mens frafaldstallet er 58 % for de studerende, der star-
tede 1 2012 (ansegningen, s. 394).

Den primare érsag til frafald efter 1. studiear er manglende praktikpladser, som udger mere end halvdelen af de
registrerede frafaldsarsager (ansogningen, s. 394). Institutionen redegor for, at den lonnede praktik er en afge-
rende udfordring for de studerende, nar de soger praktikplads, da kravet om len under praktikken betyder, at
mange virksomheder fravalger handelsokonomstuderende til fordel for studerende fra beslegtede erhvervsaka-
demiuddannelser med SU under praktik (ansegningen, s. 27). Ud fra udbudsstedets egne frafaldsregistreringer
fremgir det, at 24 ud af 67 studerende, der skulle i praktik i efteraret 2013, er faldet fra uddannelsen alene pga.
manglende praktikplads.

Institutionen redegor for, at manglende praktikpladser ogsa er den centrale drsag til, at studerende ikke gennem-
forer uddannelsen pd normeret tid. Det fremgik af interviewet med den praktikansvarlige, at en del af de stude-
rende, der ikke har fundet praktikplads ved starten af 3. semester, finder praktikplads en-fire méaneder efter prak-
tikperiodens planlagte start. Dette indebzrer sd en tilsvarende forlengelse af de studerendes samlede studiefor-

lob.

Pa baggrund af de studerendes problemer med at finde praktikpladser har udbudsstedet tilrettelagt et 36-
lektioners praktikforberedende forlob, hvor de studerende bl.a. undervises i at udarbejde CV, skrive praktikan-
segning, gennemfore jobsamtale m.m. (ansegningen, s. 308-315). Som et nyt tiltag har institutionen desuden
ansat en virksomhedskonsulent, der foruden koordineringsansvar med hensyn til de studerendes praktik har til
opgave at skabe kontakt til virksomheder i lokalomradet med henblik p4 at ege kendskabet til uddannelsen og
generere flere praktikpladser til de studerende.

Institutionen redegor endvidere for, at udbuddet har igangsat et fastholdelsesprojekt i efteraret 2014, der har
affodt en rekke fastholdelsesinitiativer, herunder en erhvervsmentorordning for udbuddets studerende (supple-
rende dokumentation, s. 21). Gennem erhvervsmentorordningen har studerende pa 2. semester mulighed for at
fa tilknyttet en mentor fra erhvervslivet, der bl.a. skal hjzlpe den studerende i forbindelse med praktiksogningen
og det videre karriereforlgb.

Akkrediteringspanelet vurderer, at det store frafald pa udbudsstedet er kritisk, og at noget tyder pa, at der ikke er
tale om et lokalt, men et nationalt problem for uddannelsen. I bekendtgorelse om erhvervsakademiuddannelser
og professionsbacheloruddannelser (BEK nr. 1521 af 16.12.2013, § 4, stk. 4) er der dog krav om, at den enkelte
institution skal sikre, at der til stadighed tilvejebringes det nedvendige antal praktikpladser. Det skal sikre, at de
studerende kan gennemfore deres uddannelse uden forsinkelser.

Institutionen péapeger 1 horingssvaret, at problemet med manglende praktikpladser skyldes uddannelsens struktur,
hvor de studerende dels har en meget lang praktikperiode og dels ikke modtager SU under praktikken. Samtlige
af uddannelsens udbydere har i denne forbindelse kontaktet ministeriet med henblik pa at endre udbuddets
struktur samt regler for SU under praktikken. Der foreligger dog endnu ikke nogen afgorelser i denne henseende
(horingssvar, s.1).

Panelet anerkender, at de studerendes muligheder for at finde en praktikplads er besvarliggjort af strukturelle
forhold, der er fastlagt i uddannelsesbekendtgorelsen og dermed ligger uden for institutionens riderum, men
vurderer samtidig, at det er et vasentligt problem for udbuddet, at en stor andel af de studerende enten falder fra
uddannelsen eller forsinker uddannelsesforlobet pga. manglende praktikpladser. Panelet finder, at udbudsstedets
ledelse er opmarksom pa problemet med manglende praktikpladser, og at udbuddet har ivaerksat initiativer, der
skal afhjalpe problemet, fx oprettelse af et selvstendigt praktikforberedende forlob samt ansattelse af en virk-
somhedskonsulent. Panelet vurderer dette som positivt, men da omfanget af studerende, der ikke kan finde en
praktikplads, er sd betragteligt, vurderer panelet, at udbudsstedet ikke lever op til bekendtgorelsens krav om at
tilvejebringe det nedvendige antal praktikpladser.
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Er underviserne padagogisk kvalificerede?

Institutionen redegor for, at fem af udbuddets syv undervisere har gennemfort en formel pedagogisk uddannelse
i form af padagogikum eller den erhvervspedagogiske lerereksamen (ansogningen, s. 267-288).

Under interviewene med bade ledelsen og underviserne fremgik det, at den lobende paedagogiske opkvalificering
af undervisergruppen understottes af institutionens paedagogiske rad, der bestar af repreesentanter fra alle institu-
tionens uddannelser. Det padagogiske rid stir bl.a. for at tilretteleegge en rakke heldagsarrangementer, hvor
relevante forskere inviteres til at holde opleg om et pedagogisk tema eller en pedagogisk problemstilling med
efterfolgende workshops og gruppediskussioner blandt underviserne. Herudover redegor institutionen for, at alle
udbuddets undervisere har gennemfort kurset Didaktiske Innovaterer med fokus pa temaet innovationspadago-
gik (ansegningen, s. 33).

Det fremgik desuden under interviewet med ledelsen, at behovet for eventuel padagogisk opkvalificering af den
enkelte underviser aftales i forbindelse med de drlige MUS-samtaler.

Akkrediteringspanelet vurderer, at underviserne har de nedvendige padagogiske kvalifikationer til at undervise
pé udbuddet, og at institutionen sikrer undervisernes lobende padagogiske opkvalificering gennem padagogiske
kursusforleb og i forbindelse med de arlige MUS-samtaler.

Har de studerende mulighed for udlandsophold?

Institutionen redegor for, at uddannelsen er tilrettelagt, si det er muligt at gennemfore praktikophold i udlandet
pa 3. og 4. semester, uden at det skaber forsinkelse i den studerendes samlede uddannelsesforlob.

For at understotte de studerendes muligheder for praktikophold i udlandet har udbuddets praktikkoordinator i
samarbejde med institutionens internationale afdeling indgaet en rakke samarbejdsaftaler med udenlandske prak-
tikvirksomheder. Udbudsstedet har bl.a. samarbejdsaftaler med virksomheder i Schweiz og Spanien, som ad flere
omgange har haft handelsskonomstuderende i praktik (ansegningen, s. 35). Derudover har institutionens inter-
nationale afdeling indgéet aftale med VENGA TRAVEL med henblik pa at finde praktikpladser til studerende pa
handelsokonomuddannelsen.

Under interviewet med den praktikansvarlige fremgik det, at udbudsstedet gennem en rakke workshops og
introduktionsforleb understotter, at de studerende gennemforer praktikken i udlandet. Fx atholdes der work-
shops pé 1. og 2. semester, hvor de studerende meder andre studerende, der enten er i gang med eller tidligere
har gennemfort et praktikophold i udlandet. Desuden fremhzavede de studerende under interviewet, at de foler
sig godt vejledt om mulighederne for praktikophold 1 udlandet, og at de lebende prasenteres for nye praktik-
pladsopslag i udlandet.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsen er tilrettelagt, sa praktikforlobet pa 3. og 4. semester kan gen-
nemfores i udlandet, uden at det forlenger den samlede studietid, og at udbudsstedet har indgdet en rekke sam-
arbejdsaftaler med udenlandske praktikvirksomheder, der understotter de studerendes muligheder for udlands-
praktik.

Er praktik integreret i udbuddet?

Som tidligere beskrevet er der store vanskelicheder med at tilvejebringe det nodvendige antal praktikpladser.
Dette problem er behandlet tidligere og vil derfor ikke indga under dette vurderingspunkt. Her behandles
sporgsmalet om praktikken i de tilfxlde, hvor den studerende har fundet en praktikplads.

Institutionen redegor for, at handelsskonomuddannelsens otte maneders obligatoriske praktikophold, som er
placeret pd 3. semester og 1. kvartal af 4. semester, indgar som en integreret del af den samlede uddannelse, sile-
des at de studerendes lering henholdsvis forud for og under praktikken understotter hinanden. Udbudsstedet har
tilrettelagt et 36-lektioners praktikforberedende fotlob, som har til formal at ruste den studerende til bade prak-
tiksogningsprocessen og det efterfolgende praktikforleb. Under forlobet atholdes bl.a. en rekke workshops, hvor
de studerendes arbejder med at skrive ansogning og CV samt undervises i samtale- og interviewteknik i forbin-
delse med praktikansattelsen (ansogningen, s. 308).
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For at understotte, at den studerende inddrager sin viden fra uddannelsen under praktikforlobet, tildeles den
studerende en praktikvejleder fra undervisergruppen, som bl.a. har ansvar for at udarbejde en handlingsplan for
praktikforlobet 1 samarbejde med den studerende. I handlingsplanen opstiller den studerende en rekke personli-
ge og faglige udviklingsmal sammen med en beskrivelse af, hvordan mélene kan nds gennem de planlagte opga-
ver 1 praktikforlobet (ansogningen, s. 116).

Institutionen redegor for, at den studerende pa flere méader inddrager viden og erfaringer i den videre uddannel-
se. Fx er der indlagt en specialeksamen i praktikkens 2. kvartal, hvor den studerende skal udarbejde et skriftligt
projekt pa baggrund af et opleg fra institutionen, som danner udgangspunkt for en mundtlig prove, der afholdes
kort efter projektets aflevering. Dernzst skal den studerende i lobet af 4. semester aflevere en skriftlig rapport,
hvori den studerende skal demonstrere, hvordan leringsmalene under praktikopholdet er naet, og rapporten
danner udgangspunkt for en mundtlig eksamen to-fire uger efter rapportens aflevering. Herudover forventes det,
at den studerende baserer sit afsluttende eksamensprojekt pa problemstillinger, den studerende har oplevet i
praktikvirksomheden.

Akkrediteringspanelet vurderer sammenfattende, at udbudsstedet har fastlagt en rakke procedurer for praktik-
ken, der har til formal at understotte, at praktikken udger en integreret del af det samlede uddannelsesforlob for
den del af de studerende, der finder en praktikplads.
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Kriterium V: Intern kvalitetssikring og -udvikling

Kvalitetssikringen af uddannelsen er i overensstemmelse med de europziske standarder og retningslinjer for de
videregiaende uddannelsesinstitutioners interne kvalitetssikring af uddannelser og er velfungerende i praksis.

Uddybning:

Institutionen sikrer, at:

e der gennemfores lobende kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsens tilretteleggelse og gennemforelse,
herunder indsamling, analyse og anvendelse af relevant information og de studerendes evaluering af under-
visningen,

e der gennemfores periodiske evalueringer af uddannelsen med inddragelse af aftagere og ovrige relevante
interessenter,

e dele af uddannelsen, som gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlob og uddan-
nelsesdele, der gennemfores i udlandet, omfattes af det systematiske kvalitets-sikringsarbejde,

e uddannelsens fysiske faciliteter, og materielle ressourcer er relevante for at realisere malene for leringsud-
byttet.

Vurdering
Kriteriet er delvist tilfredsstillende opfyldt.

Institutionen indsamler viden om de studerendes generelle tilfredshed med uddannelsen gennem den arlige stu-
dentertilfredshedsundersogelse. Akkrediteringspanelet vurderer dog, at institutionens kvalitetssikringsarbejde ikke
i tilstraekkelig grad dekker forhold vedrerende undervisningens kvalitet. Undervisningsevalueringerne undersoger
generelle forhold pa tvears af fagene, hvorfor udbuddet ikke har mulighed for at knytte evalueringsresultaterne til
den enkelte underviser eller det enkelte fag. Panelet vurderer dermed, at brister 1 undervisningskvaliteten risikerer
at blive overset, hvorfor kriteriet samlet set er delvist tilfredsstillende opfyldt.

Det samlede udbud evalueres periodisk gennem en arlig selvevaluering, men akkrediteringspanelet vurderer det
som en svaghed, at det ikke fremgar, hvordan der folges op pa resultaterne af selvevalueringen. Aftagere og ovri-
ge relevante interessenter inddrages i evalueringsarbejdet gennem lobende moder i uddannelsesudvalget, praktik-
evalueringer og beskaftigelsesundersogelser. Praktikforlob, der gennemfores i Danmark eller i udlandet, er om-
fattet af kvalitetssikringsarbejdet, og kvaliteten af uddannelsens fysiske faciliteter og materielle ressourcer bliver
lobende sikret gennem den érlige studentertilfredshedsundersogelse.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Bliver information om uddannelseskvaliteten lebende indsamlet og anvendt?

Udbudsstedet redegor for, at kvalitetssikringsarbejdet er rammesat i udbuddets kvalitetsarshjul. Her beskrives de
enkelte kvalitetssikringsaktiviteter, og det angives, hvornar de igangsattes, og hvem der har ansvaret for at gen-
nemfore dem (ansegningen, s. 357).

En gang om aret gennemfores en elektronisk kvantitativ tilfredshedsmaling (Ennova-undersegelsen), hvor de
studerende bl.a. vurderer kvaliteten af centrale elementer i uddannelsens tilretteleeggelse og gennemforelse, her-
under leringsmiljoet og niveauet af undervisningen, det fysiske og sociale miljo pd udbudsstedet og udstyr og
materialer, som anvendes i undervisningen (ansegningen, s. 367). Resultaterne af undersogelsen folges op med en
droftelse pd moder med de enkelte hold, hvor resultaterne kvalificeres yderligere. Referater fra klassemoderne
diskuteres pa moder 1 underviserteamet, hvor der udarbejdes en samlet handlingsplan pd baggrund af tilfreds-
hedsundersogelsen. Inden handlingsplanen vedtages, droftes denne pa moder 1 De Studerendes Rdd og under et
fokusgruppeinterview med udvalgte studerende foranlediget af studiekoordinatoren (ansegningen, s. 39). Det
fremgar af handlingsplanen, at resultaterne af tilfredshedsundersogelsen har medfort tiltag til forbedring af ud-
dannelsens indhold og tilretteleggelse. Fx har de studerende efterlyst bedre organisering af undervisningen, hvil-
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ket har fort til, at udbuddet er blevet tilrettelagt efter en ny temastruktur, der skal sikre, at de studerende i hojere
grad oplever sammenhzng og struktur i fagene pa uddannelsen (ansegningen, s. 370).

Institutionen redegor for, at de studerende lobende evaluerer undervisningen pa udbudsstedet. Under interviewet
med ledelsen fremgik det, at udbuddet har udarbejdet et nyt koncept for undervisningsevaluering, som er taget i
brug i november 2014. Nedenfor folger derfor en beskrivelse af det undervisningsevalueringskoncept, som var
aktuelt pd besogstidspunktet, samt en beskrivelse af det nye undervisningsevalueringskoncept, som fremover vil
blive anvendt 1 forbindelse med evalueringen af undervisningen pa udbudsstedet.

Indtil efterdret 2014 er undervisningsevalueringerne blevet gennemfort med udgangspunkt i et falles sporgeske-
ma, som underviserne udleverede til de studerende ved afslutningen af hvert fag. Resultaterne er efterfolgende
blevet droftet med de studerende pd klassen, og derudover har underviserne haft ansvar for at medbringe evalue-
ringsresultaterne til den 4rlige MUS-samtale, hvor udbuddets ledelse har droftet resultaterne med den pagelden-
de underviser. Under interviewet med de studerende blev det fremhavet, at flere studerende har afholdt sig fra at
udtrykke kritik af underviserne, da undervisningsevalueringerne ikke har vaeret anonyme. Denne kritik bekraftes
af institutionen, der redegor for, at den manglende anonymitet kan have givet anledning til, at de studerende har
veeret nervose for at komme med kritiske evalueringer, og at kritik dermed er blevet neddroslet i evalueringerne
(supplerende dokumentation, s. 24). Herudover redegor institutionen for, at opfelgningsprocedurerne har bety-
det, at underviserne principielt har haft mulighed for at sortere kritiske evalueringer fra, inden de er blevet frem-
lagt for ledelsen i forbindelse med MUS-samtalen. Det vides dog ikke, om det har varet tidfzldet.

Institutionen har pa den baggrund indfert et nyt anonymt, elektronisk evalueringskoncept, hvor de studerende
ca. midtvejs 1 hvert semester foretager en samlet vurdering af egen forberedelse, engagement og udbytte pa tvears
af alle de fag, den studerende folger (supplerende dokumentation, bilag 1). Resultaterne af undervisningsevalue-
ringen droftes pa et efterfolgende drifts- og planlegningsmeder i underviserteamet, hvor det besluttes, hvilke
tiltag der skal iveerksaettes pa baggrund af evalueringen (supplerende dokumentation, s. 23). Institutionen redegor
for, at evalueringerne skal give et generaliseret billede af indholdet og tilretteleeggelsen af undervisningen pa ud-
budsstedet, som underviserne kan indgé i en dben diskussion omkring (supplerende dokumentation, s. 24). Des-
uden redegores der for, at den studerende har mulighed for at angive specifikke forhold af positiv eller negativ
karakter 1 et kommentarfelt i slutningen af sporgeskemaet. Under interviewet med ledelsen fremgik det, at hvis
der i evalueringens kommentarfelt udtrykkes kritik af en specifik underviser, vil dette blive taget op i forbindelse
med den efterfolgende MUS-samtale med henblik pé at fastlegge et eventuelt behov for padagogisk eller faglig
opkvalificering.

Hvert hold pa udbuddet tilknyttes desuden en klassecoach fra undervisergruppen, der bl.a. har ansvar for at af-
holde fem-seks arlige moder med de studerende, hvor holdets generelle trivsel tages op (ansegningen, s. 293).
Der tages under moderne referat, som efterfolgende legges ud pa holdets intranet.

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionens procedurer for at gennemfore, bearbejde og folge op pa de
studerendes tilfredshedsundersogelse sikrer, at resultaterne indarbejdes i den overordnede tilrettelzeggelse af ud-
dannelsens indhold og gennemforelse. Panelet vurderer det endvidere som positivt, at udbuddet har reageret pa
kritikken af det tidligere koncept for evaluering af undervisningen ved at indfere et nyt undervisningsevalue-
ringskoncept. Panelet finder dog, at der er en rackke svagheder forbundet med udbuddets nye undervisningseva-
lueringskoncept.

Da det nye undervisningsevalueringskoncept er en generaliseret evaluering af alle de fag, den studerende folger,
har den studerende ikke mulighed for at evaluere det faglige og pedagogiske niveau af den enkelte underviser
eller af det enkelte fag. Fx evaluerer studerende pd 1. semester seks forskellige fag i samme evaluering uden mu-
lighed for at differentiere med hensyn til fag eller underviser (supplerende dokumentation, bilag 1). Akkredite-
ringspanelet anerkender, at de studerende har mulighed for at komme med en kvalitativ kommentar i sporge-
skemaet, men at dette kommentarfelt ikke er tilstrackkeligt til at sikre, at udbuddet fir viden om undervisningen
pé et detailniveau, der sikrer, at udbuddet er i stand til at identificere eventuelle problemstillinger, der knytter sig
til de enkelte fag eller den enkelte underviser. Da undervisningsevalueringskonceptet kun giver overordnet viden
om det samlede udbud af fag pd det pdgeldende semester, og da resultaterne ikke kan knyttes til den enkelte
underviser eller til indhold og tilretteleggelse af det enkelte fag, vurderer panelet, at alvorlige brister i undervis-
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ningskvaliteten risikerer at blive overset. Eksempelvis vurderer panelet, at den kritik af undervisningens niveau,
som de studerende udtrykte under interviewet, risikerer at blive overset med det nye undervisningsevaluerings-
koncept.

Herudover bemzrker akkrediteringspanelet, at det kan vare hensigtsmaessigt at placere en undervisningsevalue-
ring midtvejs i semesteret, som det er tilfzeldet pa udbudsstedet, da det giver mulighed for at indarbejde resulta-
terne fra evalueringerne i det videre undervisningsforlob. Samtidig vurderer panelet, at en evaluering midtvejs i
undervisningsforlobet i si fald bor suppleres med en form for evaluering ved afslutningen af semesteret, saledes
at de studerende har mulighed for at evaluere hele undervisningsforlebet pd semesteret og ikke blot undervisnin-
gen pa den forste halvdel af semesteret.

Akkrediteringspanelet vurderer sammenfattende, at institutionen gennem det lebende kvalitetsarbejde indsamler
informationer om de studerendes overordnede tilfredshed og trivsel pd udbudsstedet. Panelet vurderer dog, at
kvalitetsarbejdet ikke i tilstrackkelig grad dakker de forhold, som er centrale for undervisningens kvalitet, idet
undervisningsevalueringen kun giver et generelt billede af indhold og tilretteleeggelse af fagene pa udbudsstedet.
Hermed sikrer institutionen ikke, at der lobende indsamles informationer om forhold, der knytter sig til den en-
kelte underviser eller det enkelte fag.

Bliver det samlede udbud periodisk evalueret med inddragelse af aftagere og gvrige relevante interes-
senter?

Al gor opmarksom pa, at periodiske evalueringer af den samlede uddannelse med inddragelse af aftagere og
ovrige relevante interessenter i 2013 blev et nyt krav til institutionernes uddannelsesakkrediteringer. Bekendtgo-
relsens krav pa dette omride svarer ikke til de mere omfattende krav, som bekendtgorelsen stiller i forbindelse
med institutionsakkreditering til regelmaessige evalueringer af uddannelserne med inddragelse af eksterne eksper-
ter. Men kravene i forbindelse med uddannelsesakkreditering kan ses som et forste skridt i retning af at opfylde
de krav, som institutionsakkreditering stiller.

Institutionen redegor for, at aftagere og ovrige relevante interessenter inddrages i kvalitetsarbejdet gennem ud-
dannelsesudvalget, praktikevalueringerne og den arlige beskaftigelsesundersogelse blandt udbuddets dimittender.

Uddannelsesudvalget inddrages bl.a. i droftelser af resultaterne fra udbuddets kvalitetsarbejde. Fx droftes resulta-
terne fra studentertilfredshedsundersogelsen og resultaterne fra praktikvirksomhedernes evaluering af praktikfor-
lobet pa uddannelsesudvalgets moder (ansogningen, s. 90).

Praktikevalueringerne gennemfores ved afslutningen af de studerendes praktikforleb, hvor institutionen udsen-
der et evalueringsskema til praktikvirksomheden, som stiller sporgsmil om bade de praktiske forhold omkring
praktikprocessen og den studerendes niveau og kompetencer. Derudover har praktikvirksomheden mulighed for
at stille forbedringsforslag til uddannelsen generelt (ansogningen, s. 379).

Udbuddets dimittender inddrages i kvalitetsarbejdet gennem den drlige beskeftigelsesundersogelse, der bade
undersoger dimittendernes beskeftigelsessituation med hensyn til beskeftigelse, jobfunktion, virksomhedsstoz-
relse og branchetilknytning, samt om uddannelsen anvendes i forbindelse med jobbet (ansegningen, s. 383). Un-
dersogelsen har saledes primart fokus pa dimittendernes beskaftigelsessituation og er dermed ikke en egentlig
evaluering af udbuddets indhold og tilretteleeggelse.

Institutionen gennemforer en periodisk evaluering af det samlede udbud gennem en érlig selvevaluering for ud-
dannelsen, hvori udvalgte resultater fra studentertilfredshedsundersogelsen, praktikevalueringerne og negletal om
bl.a. frafald, gennemforelse og praktikpladser holdes op mod miélene i institutionens udviklingskontrakt. Institu-
tionen redegor for, at selvevalueringen efterfolgende droftes pa moder i institutionens chefgruppe og pa meder i
institutionens bestyrelse (ansogningen, s. 39). Akkrediteringspanelet vurderer, at der af selvevalueringen fremgar
resultater fra dele af udbuddets kvalitetssikringsarbejde, men at det ikke fremgér, hvordan der folges op pa de
omrdder, der ikke lever op til institutionens mal. Da det samtidig ikke fremgir, hvordan udbuddet har fulgt op pa
resultaterne af selvevalueringen med handleplaner eller konkrete kvalitetsforbedringer pa udbudsstedet, vurderer
panelet, at det ikke er sandsynliggjort, at selvevalueringen anvendes aktivt i udbuddets kvalitetsarbejde. Panelet
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vurderer sammenfattende, at relevante aftagere og ovrige eksterne interessenter inddrages i udbuddets kvalitets-
sikringsarbejde, men at det ikke fremgir, hvordan selvevalueringen bruges til evaluering af det samlede udbud.

Sikrer udbuddet lobende de ngdvendige fysiske faciliteter og materielle ressourcer?

Institutionen redegor for, at de fysiske faciliteter og materielle ressourcer lobende evalueres gennem den arlige
tilfredshedsundersogelse. 1 tilfredshedsundersogelsen sporges der bla. ind til de studerendes tilfredshed med
udstyr og materialer i undervisningen og det fysiske miljo pa udbudsstedet (ansegningen, s. 367). Resultaterne af
tilfredshedsundersogelsen behandles efterfolgende pa moder i studieledelsen pd institutionen og pa meder i De
Studerendes Rad og i det lokale medarbejderindflydelsesorgan LMIO (ansegningen, s. 40).

Akkrediteringspanelet vurderer pa den baggrund, at udbudsstedet lobende sikrer de fysiske faciliteter og ressour-
cer, der er nodvendige for, at de studerende kan gennemfore uddannelsen og nd malene for leringsudbytte.

Bliver praktik kvalitetssikret?

Under kriterium IV er det beskrevet, hvordan institutionen arbejder for at understotte en faglig integration mel-
lem uddannelsens teoretiske elementer og praktikforlobet pa 4. semester. I det folgende beskrives og vurderes
det, hvordan institutionen sikrer kvaliteten af selve praktikforlobet.

For at sikre det faglige indhold af praktikken indgér den studerende en praktikaftale med praktikvirksomheden,
hvoraf det fremgar, hvilke opgaver den studerende skal lose under praktikopholdet. Den studerendes praktikvej-
leder sikrer, at opgaverne svarer til de faglige krav til praktikforlebet, inden praktikaftalen godkendes af vejlede-
ren. Derudover udarbejder praktikvejlederen og den studerende en handlingsplan for praktikforlebet, hvor der
opstilles en personlig og faglig udviklingsplan for den studerende i relation til de arbejdsopgaver, der skal udfores
under forlobet.

Under forlobet sikres praktikkens indhold gennem praktikvejlederens besog pa praktikstedet og gennem afhol-
delse af en specialeksamen for den studerende i praktikkens 2. kvartal. Ca. midtvejs i forlobet aflegger praktikvej-
lederen besog pa den studerendes praktiksted, hvor der gores status over den studerendes trivsel og realisering af
milene 1 handlingsplanen. Derudover aflegges en specialeksamen, hvor den studerende skal demonstrere forsté-
else af koblingen mellem teorierne inden for salgsledelse og de praktiske erfaringer, som den studerende har gjort
under praktikforlebet (ansogningen, s. 35).

Ved praktikforlobets afslutning udsendes et elektronisk sporgeskema til bide den studerende og praktikvirksom-
heden, hvor det samlede praktikforlob evalueres. Under interviewet med praktikkoordinatoren fremgik det, at
béde resultaterne af praktikevalueringerne og praktikvejledernes erfaringer fra praktikbesogene efterfolgende
droftes i undervisergruppen.

Institutionen redegor for, at kvalitetssikringsprocedurerne ved praktikophold i udlandet i hovedtrak er de samme
som ved praktikophold i Danmark, og at centrale dokumenter sisom praktikvejledning, studieordning, praktik-
kontrakt og evalueringsskemaer foreligger i engelsk udgave (ansegningen, s. 41). Studerende, der onsker at gen-
nemfore praktikophold i udlandet, skal indgd en praktikaftale med den udenlandske praktikvirksomhed, det op-
fylder de samme kvalitetskrav som ved praktik i en dansk virksomhed. Praktikvejlederen har ansvar for for-
hindsgodkendelse af praktikvirksomheden, mens praktikkoordinatoren har ansvar for at tage kontakt til den
studerende og virksomheden undervejs 1 praktikforlobet via enten telefon eller Skype.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet har fastlagt procedurer for, under og efter praktikforlobet, der sik-
rer, at praktikophold bade i Danmark og i udlandet gennemfores med den nedvendige kvalitet.
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Om akkrediteringen

Lovgrundlag

En akkrediteringsvurdering af et udbud er en faglig vurdering af, om udbuddet lever op til foruddefinerede krite-
rier. Denne akkrediteringsvurdering er foretaget med udgangspunkt i de kriterier for uddannelsers kvalitet og
relevans, som er fastlagt i bekendtgorelse nr. 745 af 24.6.2013 (Bekendtgorelse om akkreditering af videregiende
uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye videregiende uddannelser).

Metode og proces

Akkrediteringsprocessen bygger pa metodiske elementer, som er internationalt anerkendte, og pa de europzaiske
standarder og retningslinjer for kvalitetssikring af videregiende uddannelse. Hovedelementerne i akkrediterings-
processen er, at institutionen indsender sit skriftlige materiale for at vise, hvordan kriterierne er opfyldt, at et
fagligt akkrediteringspanel vurderer dette, og at der udarbejdes en akkrediteringsrapport, som offentliggores.

Al har tilrettelagt akkrediteringsprocessen med det formadl at sikre en transparent proces og tilvejebringe et solidt
dokumentationsmateriale, som akkrediteringspanelet kan foretage sin vurdering pa baggrund af.

Processen skitseres kort herunder. En uddybning af processen findes i Al’s 1¢jledning til nddannelsesakkreditering.
Eksisterende nddannelser og udbud, som er tilgaengelig pa www.akkr.dk.

* Institutionen har varet inviteret til et vejledende informationsmede om akkrediteringsopgaven.

* Institutionen har indsendt redegorelsen og bilag for at vise, hvordan de opfylder kriterierne. Kravene til den
skriftlige dokumentation fremgar af VVeiledning til uddannelsesakkreditering. Eksisterende uddannelser og udbud.

*  Akkrediteringspanelet og Al har analyseret materialet ud fra de kriterier, som er fastlagt for akkreditering af
eksisterende uddannelser og udbud, og har bedt institutionen om at indsende supplerende dokumentation
ved tvivlssporgsmal.

*  Akkrediteringspanelet og Al har varet pa besog pa uddannelsesinstitutionen.

* Al har udarbejdet akkrediteringsrapporten pa baggrund af institutionens skriftlige materiale og besoget samt
akkrediteringspanelets analyse og vurdering heraf. Rapporten er godkendt af akkrediteringspanelet.

*  Rapporten har varet 1 horing pd uddannelsesinstitutionen.Hvis institutionen har indsendt et horingssvar, der
har givet anledning til @ndringer i vurderinger i rapporten, vil det fremga i det folgende afsnit om sagsbe-
handling.

e Al har sendt den endelige akkrediteringsrapport til Akkrediteringsradet og har samtidig offentliggjort rappor-
ten pd www.akkr.dk. Akkrediteringsrapporten danner grundlag for Akkrediteringsradets afgorelse om positiv
uddannelsesakkreditering, betinget positiv uddannelsesakkreditering eller afslag pa uddannelsesakkreditering.

*  Akkrediteringsridet meddeler sin afgorelse til uddannelsesinstitutionen og Uddannelses- og Forskningsmini-
steriet.

Organisering
Fra AI har akkrediteringskonsulent Kevin Gonge staet for at gennemfore akkrediteringsprocessen og at udarbej-
de rapporten i samarbejde med Inge Enroth, der har det overordnede ansvar.
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Sagsbehandling

Ansegningen er modtaget 1. juli 2014.
Akkrediteringsrapporten er sendt i horing hos institutionen 23. marts 2015.

Akkrediteringsrapporten er behandlet pa Akkrediteringsradets mede 26. juni 2015.

Dokumentation — samlet oversigt

Ansegning

Studieordning

Bilag:

e 1.2.a Referat uddannelsesudvalgsmede Handelsokonom 24.05.2011
e 1.2.b Uddannelsesudvalg Handelsokonom Dania

e 1.2.c Kommissorium for Advisory Board Randers 10.10.2013
e 1.2.f Solution Camp, Erhverv Randers og Dania

e 1.2.g Handelsokonom netvaerket maj 2014

e 1.2 InnoMove 2013 Silkeborg Idratsforening oplag

e 1.2, Business Danmark anbefaler handelsokonomer

e 1.2.k Vejledning til praktikanszttelse med kontrakt

e 1.2 Praktikdag januar 2014

e 1.2.n Besogsrapport formular

e 1.3.a Erhvervsakademiernes indstilling til 2endringer pa Handelsokonomuddannelsen 21 11 2013
e 1.3.b Handelsskonom héndterer transport af kekkener i ind- og udland
e 2.0.a Erhvervsakademi Dania - Videnstrategi 28-05-2014

e 2.0.b Bibliotekspolitik Dania

® 2.0.c Liste over kobte databaser i Dania maj 2014

e 2.0.d Datakilder i Dania

e 2.0.e Kommissorium for segjleansvarlige 2014

e 2.1.b Handelsokonomkonference 4. februar 2014

e 2.1.c Liste over praktikvirksomheder

e 2.1.d Videngrundlag for underviserteam samlet

e 2.1.e Dagsorden for HOK teammeode den 20. marts 2014

e 2.1.f Samarbejde om fzlles innovationsevent - Jacob Hoj 2013
e 2.1.g Projekt Sestrom - cykler i byrummet

e 2.2.a Aktivitetsplan Handelsokonom 1. ar

e 22D Aktivitetsplan Handelsokonom 2. ar

e 2.2.c Forlebsplan 2014 - erhvervsokonomi

e 2.2d Forlebsplan 2014 - Salg, strategi og markedsforing

e 2.2.e Forlobsplan 2014 - International handel

e 2.2 Forlebsplan 2014 - handelskommunikation

e 2.2 Forlebsplan 2014 - Salgsledelse

e 2.21]Fotlebsplan for 2.semesterprojekt

e 2.2.m Forlobsplan 2014 - Forhandlings Boot Camp I+11

e 2.4.a Kommissorium Studiekoordinator HOK

e 2.4b Kommissorium Praktikkoordinator
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2.2.f Forlgbsplan 2014 - Entrepreneorskab og Nye Forretningsmodeller
2.3.a CV for underviserteam

3.4.a HF enkeltfags fagpakke malrettet handelsokonomuddannelsen
3.4.b Blanket studieforberedende samtaler 2014

3.4.c Skema til brug for opfelgningssamtaler HOK 2014
3.4.d Eksempel pa klassemode

3.4.e Fagspecifik evaluering 2013

3.4.f Referat af opfolgningssamtaler - hold c - efterdr 2013
4.1.a HOK ansegere sommer 2013

4.1.b Skema til beregning af studenterbelastning 29 04 2014 eksempel
4.2.a Frafaldspolitik Erhvervsakademi Dania 2013

4.2.b Uddrag fra HK overenskomster

4.2.d Fotlebsplan for Praktiksogning (Workshops)

4.2.e Personligt afklaringsforlob

4.3.b Coachproces HOK team

4.5.a Didaktiske innovaterer koncept 2012-2014

4.5.b Selvevaluering og statusark til adjunktplan 28.5.2014
4.5.c Skema til adjunktplan 01.06.2014

5.1.a Kvalitetssikringspolitik 2014

5.1.b Kvalitetshjul Handelsokonom m.fl.

5.1.c Dagsorden for HOK teammode den 20. marts 2014
5.1.d Kvalitetsmal

5.1.e Milrapportering udviklingskontrakt 2013

5.2.a Studentertilfredshedsmaling Handelsokonom 2013
5.2.b Referat De Studerendes Rad (DSR) 26.2.2014

5.3.a STU Handlingsplan HOK 2013

5.3.b Selvevaluering Handelsokonom Randers

5.6.a Evaluering af praktikken virksomheder

0.1.a Ledighedstal fra Danmarks Statistik

0.1.b Beskaftigelsesundersogelser dimittender 2009-12

0.3.a Frafaldsstatistik Handelsokonom Randers

0.3.b Frafaldstal 1. ar udsendt til institutioner den 1 maj 2014

Supplerende dokumentation af 18.11.2015
Supplerende dokumentation af 20.2.2015
Horingssvar
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