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Positiv akkreditering og godkendelse af eksisterende
bacheloruddannelse i international virksomhedskommunikation i
engelsk og fransk

Akkrediteringsradet har pa radsmgdet 26. juni 2015 behandlet
bacheloruddannelsen i international virksomhedskommunikation i engelsk og
fransk.

Radet traf pa radsmadet 4. februar 2011 afgarelse om betinget positiv akkredite-
ring for uddannelsen.

I har haft en frist pa 2 ar til at rette op pa de forhold, der var udslagsgivende for
radets betinget positive akkreditering og har inden udlgbet af denne frist ind-
sendt dokumentation for eendringer af disse. Danmarks Akkrediteringsinstitution
har udarbejdet en supplerende akkrediteringsrapport pa baggrund af et akkredi-
teringspanels vurdering af jeres dokumentation. Rapporten er vedlagt.

Radet har pa baggrund af den supplerende akkrediteringsrapport akkrediteret
uddannelsen positivt, jf. akkrediteringslovens! § 15.

Det er radets helhedsvurdering, at kriterierne for uddannelsens relevans og kvalitet
er opfyldt tilfredsstillende.

Radet har vurderet uddannelsen ud fra de kriterier for relevans og kvalitet, som
fremgar af akkrediteringsbekendtgerelsen2 og "Vejledning til ansggning om akkre-
ditering og godkendelse af eksisterende universitetsuddannelser”, 1. udgave, 1.
marts 2010.

Akkrediteringsradets godkendelse

Uddannelsen blev 4. marts 2011 godkendt pa baggrund af radets betinget positive
akkreditering og afgerelsen fra Styrelsen for Videregaende Uddannelser af 25. fe-
bruar 2011 om adgangskrav, takst, titel, uddannelsens normerede studietid samt
eventuel fastseettelse af maksimumramme, jf. universitetslovens § 3, stk. 13.

Da uddannelsen fuldt ud lever op til kriterierne for en positiv akkreditering, god-
kendes den for den resterende turnusperiode.

Akkrediteringen er geeldende til og med 4. februar 2017, jf. § 15 i akkrediteringslo-
ven.

tLov nr. 601 af 12. juni 2013 om Akkrediteringsinstitutionen for videregdende uddannelser (akkredite-
ringsloven).

2 Bekendtggrelse nr. 1402 af 14. december 2009 om kriterier for universitetsuddannelsers relevans og
kvalitet og om sagsgangen ved godkendelse af universitetsuddannelser (akkrediteringsbekendtggrel-
sen) med senere a&ndringer

3 Lovbekendtgarelse nr. 367 af 25. marts 2013 (universitetsloven).
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I er velkomne til at kontakte direkter Anette Dgrge pa e-mail akkr@akkr.dk, hvis |
har spgrgsmal eller behov for mere information.

Med venlig hilsen

Dol ket

Per B. Christensen Anette Dgrge
Formand Direktar
Akkrediteringsradet Danmarks Akkrediteringsinstitution
Danmarks
Akkrediteringsinstitution
Bilag:

Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:

Ug.dk, Undervisningsministeriet

Danmarks Statistik

Styrelsen for Videregdende Uddannelser, Uddannelses- og Forskningsministeriet
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Denne akkrediteringsrapport danner grundlag forrAktkeringsradets afgarelse om akkreditering og god
kendelse af en uddannelse, der tidligere har ommébetinget positiv akkreditering. Akkrediteringspor-
ten er udarbejdet af Danmarks Akkrediteringsingtitu

| rapporten behandles alene de kriterier og vundspunkter, som var udslagsgivende for Akkreditgia-
dets afgarelse om betinget positiv akkreditering.

Den faglige vurdering, som fremgar af akkreditesiragpporten, er foretaget af et akkrediteringspaiiel.
krediteringspanelet har laest universitetets dokuatiemsrapport og har haft mgder med repraesenttamter
uddannelsen. Danmarks Akkrediteringsinstitutionudarbejdet indstillingen til Akkrediteringsraded p
baggrund af panelets faglige vurderinger.

Akkrediteringsrapporten har veeret i hgring pa ursitetet. Universitetets haringssvar er indarbeijeét
krediteringsrapporten under de relevante kriterier.

Akkrediteringspanelet har vurderet uddannelserraidé kriterier som fremgar af den akkrediteringsbe
kendtggrelsk som var geeldende pa tidspunktet for akkreditesimyejledning om akkreditering og god-
kendelse af eksisterende universitetsuddannelsedghve, 1. marts 2010.

Akkrediteringsrapporten bestar af fire dele:

- Danmarks Akkrediteringsinstitutions indstilling fikkrediteringsradet

- Etresumé af vurderingerne fra indstillingen omirigt positiv akkreditering

- Akkrediteringsradets begrundelse for afggrelserbetinget positiv akkreditering
- Den faglige vurdering af uddannelsen.

ACE Denmark blev pr. 1. juli 2013 til Danmarks Akkiiteringsinstitution, som beskeeftiger sig med akkr
ditering af hele det videregaende uddannelsesomrade

! Bekendtggrelse nr. 1402 af 14. december 2009 dgnrikr for universitetsuddannelsers relevans agitet og om sagsgangen ved godkendelse af
universitetsuddannelser (Akkrediteringsbekendtgerel
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Der er nedsat et akkrediteringspanel som del atsdandlingen. Akkrediteringspanelet er sammeriisat a
personer, som har en indgaende forstaelse for visdarg og forskning inden for fagomradet, uddasest
tilrettelaeggelse og forholdene pa arbejdsmarkedet.

Akkrediteringspanelet for bacheloruddannelsermgeirnational virksomhedskommunikation bestar af to
kernefaglige eksperter, en aftagerrepraesentam sgiderende.

Sunniva Whittaker, prorektor ved Norges Handelskalgsog professor i fransk erhvervssprog samme sted
Sunniva Whittakeforsker i juridisk overseettelse og interkulturehkmunikation.

Orla Vigsg, tidligere professor i retorik ved Sddens hogskola, nu ansat ved Institutionen forpailistik,
medier och kommunikation, Géteborgs universiteta®igsa forsker i virksomhedskommunikation, poli-
tisk kommunikation og krisekommunikation.

Finn Bech Andersen, HR-ansvarlig for Danmark, BaigiPolen, Afrika, Indien og Kina i COWI. Ansvars-
omradet deekker bl.a. organisationsudvikling, rekrirg, len, personalejura samt leder- og medaeoeftt
vikling.

Marie Elisabeth Mollerup Dam, kandidatstuderend&yfur og formidling, Syddansk Universitet. Faglig
vejleder, naestformand i studienaevnet samt studepteesentant i institutradet.

1. juli 2013

23. december 2013 - Modtaget supplerende dokuniemtatn VIP-daekning for kommunikation

29. januar 2014 - Modtaget supplerende dokumemtatio VVIP-daekning for Europeeiske studier mv.

13. juni 2014 - Modtaget revideret opggrelse oviét/BVIP for alle uddannelser og stud/VIP for Fransk
kommunikation og Tysk-kommunikation

11. september 2014 - Modtaget supplerende dokutimmtam antal indskrevne studerende, uddannelsernes
opbygning, VIP/DVIP og antal VIP

27. januar 2015 — supplerende dokumentation onp&ysmal om international virksomhedskommunikati-
on

9. februar 2015 — supplerende dokumentation omesdardtud/VIP-opggrelse for alle IVK-uddannelser

6. marts 2015 — supplerende dokumentation om delisgp samt rettebrev

13.marts 2015 — supplerende dokumentation om nanohaing, fordeling af bachelorprojekter samt mgeere
ferater fra uddannelsespanelet

19. november 2013
9. marts 2015
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15. april 2015

30. april 2015

21. maj 2015

26. juni 2015

Bacheloruddannelserne i tysk-fransk, fransk-spagslysk-spansk fik ogsa en betinget positiv akkeritig
i 2011, men blev nedlagt aret efter. Disse er dékf@ omfattet af genakkrediteringen (dokumentagiap-
porten, s. 5).

Aarhus Universitet (AU) oplyste i december 2014y mit/ersitetet lukker for optaget af nye studerepde
uddannelserne i international virksomhedskommuiokaned ét sprog og med europeaeiske studier fra 1.
september 2015. Indskrevne studerende vil afshaitiannelsen. Lukningen bergrer to af de seks u@ttann
ser i denne rapport: tysk-europeeiske studier atgsk@uropaeiske studier.

Genakkrediteringsprocessen har veeret i gang sioé2913. Der blev herunder afholdt to besgg paned
nelserne i hhv. november 2013 og marts 2015.

Processen blev forleenget med henblik pa at segs$algit oplyst, da dokumentationsgrundlaget ikée v
fyldestggrende. Danmarks Akkrediteringsinstitutfai) konstaterede efter farste besgg pa institeion
november 2013, at dokumentationsgrundlaget ikkdwdestgarende vedrgrende dels VIP/DVIP-ratioer og
stud/VIP-ratioer og dels AU’s studieordningsaendgingg gvrige tiltag. Supplerende dokumentation blev
derfor indhentet i perioden december 2013 til septr 2014. Al besluttede i efteraret 2014 at gerigesn

et andet besgg med henblik pa at give akkreditepimgelet mulighed for at tale med ledelse, undemisg
studerende om erfaringerne med de nye studieorénowavrige tiltag, som blev iveerksat i september
2014, herunder AU's prioritering af VIP-ressourgennem en ny model for forelsesninger, seminarer og
holdundervisning mv. Dette besgg fandt sted i n20isb.
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Uddannelsernes struktur

Uddannelsernes studieordning er blevet revideren iye studieordning er tradt i kraft pr. 1. sefitem
2014 og har medfgrt en ny struktur for uddanneksePd grund af dette gengives farst studiestruktiiesn
til 1. september 2014, hvorefter den nye strukamgives:

Bacheloruddannelsernes struktur 2013:

FAGOVERSIGT FOR BA-UDDANNELSERNE ARGANG 2013

ENGELSK SPANSK TYSK FRANSK KOMMUNI- EUROPAZEISKE FALLESFAG
KATION STUDIER
1 | The Structure | Introduktion til Praktisk grammatik Fransk grammatik Personlig EU-institutioner | Fallespropadeutikum
and Sound of | Latinamerikas (5 ECTS) og udtale kommunikation og EU-politik (5 ECTS)
English nyere historie (5 ECTS) (5 ECTS) (10 ECTS)
(5 ECTS) og samfund Textkommunikation Samfundsekonomi
(5 ECTS) (5 ECTS) La France Journalistisk (5 ECTS)
Writing contemporaine tekstproduktion
Academic Grammatik og (5 ECTS) og medieteori
English fagtekster I (5 ECTS)
(5 ECTS) (5 ECTS)
2 | English in Use | Grammatik og | Praktisk sprogferdighed | Franske tekster: Intern Europa i et kultur- Videnskabsteori
(5 ECTS) fagtekster IT (5 ECTS) Reception og Kommunikation I perspektiv (5 ECTS)
(5 ECTS) produktion (5 ECTS) (5 ECTS)
British Texte im (5 ECTS) Adfeerd 1
Culture and Mundtlig og Unternehmen Tekst- og Politik 1 Europa organisationer
Society skriftlig (5 ECTS) Franske billedanalyse (5 ECTS) (5 ECTS)
(5 ECTS) kommunikation virksomheder og (5 ECTS)
. (5 ECTS) deres omgivelser
(5 ECTS)
3 Text Konversationel | Das heutige Deutschland | Erhvervskommuni- Intern Kvalitative under-
Production for kompetence (5 ECTS) kation med det kommunikation II | segelser — hvor-
Business (10 (5 ECTS) franske marked (10 ECTS) dan?
ECTS) Wirtschafts- (10 ECTS) (5 ECTS)
Grammatik og Kommunikation
American fagtekster ITI (10 ECTS) Det franske Kommunikations- | Global marketing
Culture and (5 ECTS) forbrugermarked planlegning for europziske
Society (5 ECTS) (5 ECTS) virksomheder
(5 ECTS) Faglig tekstpro- (5 ECTS)
duktion og
eksportmarkeds- Forhandlings-
foring teknik
(5 ECTS) (5 ECTS)
4 Valgfag, evt. i forbindelse med studieophold i udlandet:
Fagomrade 1 og/eller fagomrade 2 + evt. valgfag uden for fagomraderne
5 Cultural Spanske sam- Wissenschafts- International Ekstern EU 1 den globale
Studies funds- og er- rhetorik markeds- kommunikation verden
(5 ECTS) hvervsforhold (5 ECTS) kommunikation (10 ECTS) (10 ECTS)
(5 ECTS) (10 ECTS)
Internationale Kultur- og Interkulturel kom-
Valgfagsprove marketkommunikation Le monde samfundsteori munikation
(10 ECTS)* Valgfagsprove (10 ECTS)*** Francophone (5 ECTS) (5 ECTS)
(10 ECTS)** (5 ECTS)****
Receptionsanalyse
(5 ECTS)
6 Bachelorprojekt: Sprog 1 eller sprog 2
Valgfag: Fagomrade 1 eller fagomrade 2 eller uden for
fagomraderne
(Supplerende dokumentation af 11. september 2012-%3).
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Bacheloruddannelsernes struktur 2014 (efter raviafestudiestrukturen):

BA-REFORM 2014 - FAGOVERSIGT

SEM | ENGELSK SPANSK TYSK FRANSK KOMMUNI- EUROPAEISKE FALLESFAG
KATION STUDIER
1 English Spansk Analyse af tyske Fransk grammatik Analyse af Politisk kultur og | Kommunikationsteori
Language in | grammatik og | virksomhedstekster og analyse af virksomhedskommunikation | politik i Europa (10 ECTS)
Theory and fagtekster (10 ECTS) virksomhedstekster (10 ECTS) (10 ECTS)
Practice (10 ECTS) (10 ECTS)
(10 ECTS)
2 Professional Spansk Produktion af tyske | Fransk grammatik Planlegning af EU-institutioner Videnskabsteori og
Texts grammatik og | virksomhedstekster | og produktion af | virksomhedskommunikation og EU-politik metode
(10 ECTS) fagsproglig (10 ECTS) virksomhedstekster (10 ECTS) (10 ECTS) (10 ECTS)
tekstproduktion (10 ECTS)
(10 ECTS)
3 Politics, Latinamerika: Professionelle Franske Intern kommunikation Organisationers Organisationer og
Culture and Samfund, tekster i en tysk virksomheds- (10 ECTS) politiske deres kontekst
Discourse erhverv og kontekst kontekster kommunikation (10 ECTS)
Analysis for | kommunikation (10 ECTS) (10 ECTS) (10 ECTS)
Business med markedet
(10 ECTS) (10 ECTS)
4 Valgfag, evt. i forbindelse med studieophold 1 udlandet:
Fagomrade 1 og/eller fagomrade 2 + evt. valgfag uden for fagomraderne
(30)
] Global Spanien: Tysk markeds- Fransk markeds- Ekstern kommunikation EU’s
Englishes and Samfund, kommunikation 1 kommunikation (10 ECTS) kommunikation
the erhverv og teori og praksis (15 ECTS) med
Marketplace | kommunikation (15 ECTS) Marketing, Forbrug og offentligheden
(15 ECTS) med markedet Samfund (10 ECTS)
(15 ECTS) (5 ECTS)
Interkulturel
virksomhedskom-
munikation
(5ECTS)
6 Bachelorprojekt: Fagomrade 1 eller fagomrade 2 (20), Ekstern censur
Valgfag: Fagomrade 1 eller fagomrade 2 eller uden for
Fagomraderne (10)

(Supplerende dokumentation af 11. september 2012-%3).

Grundoplysninger

Bachelor, optagelsestal for de seneste tre ar 2010 2011 2012
Antal studerende optaget 385 374 394
Antal studerende pa uddannelsen 1000 1055 1089
Antal fuldferte grader 245 188 213

(Dokumentationsrapporten, s. 118).
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VIP-arsveerk i studiedret 2013-2014

Bacheloruddannelsen i international virksomhedskanikation i Engelsk-fransk
Bacheloruddannelsen i international virksomhedskamikation i Engelsk-tysk
Bacheloruddannelsen i international virksomhedskanikation i Fransk-kommunikation
Bacheloruddannelsen i international virksomhedskanikation iTysk-europaeiske studier
Bacheloruddannelsen i international virksomhedskamnikation i Fransk-europeeiske studier
Bacheloruddannelsen i international virksomhedskamnikation i Tysk-kommunikation

(Supplerende dokumentation af 27. januar 201524.3).

Tabel 1: Antal indskrevne studerende pa de enkeltiannelser

BA International virksomhedskommunikation i 1.10.2012 1.10.2013
Arabisk — Kommunikation* 56 55
Engelsk - Tysk 86 95
Engelsk - Fransk 37 47
Engelsk — Spansk* 106 137
Engelsk - Europaiske studier* 184 192
Engelsk — Kommunikation* 253 236
Tysk - Europaeiske Studier 23 33
Tysk - Kommunikation 125 122
Fransk - Europeeiske Studier 11 10
Fransk - Kommunikation 38 33
Spansk - Europaeiske Studier* 31 25
Spansk — Kommunikation* 129 139

(Supplerende dokumentation af 11. september 2013},
* Er ikke omfattet af genakkrediteringen.

Bacheloruddannelse - International virksomhedskomikation - to fremmedsprog

Den erhvervssproglige uddannelse giver dig et goilkendskab til to fremmedsprog og viden om dekul
relle samt de samfunds- og erhvervsmaessige forlsplcbbgomradet.

Med en uddannelse i international virksomhedskonikation med to fremmedsprog far du et grundigt
kendskab til to fremmedsprog samt viden om de kellee; samfunds- og erhvervsmaessige forhold i det
valgte sprogomrade.

Du vaelger to af sprogene: engelsk, fransk, spalfektgsk og leerer at tale og skrive pa begge spBpgog-
undervisningen er central pa studiet.

Du vil blive undervist i fag som tekstanalyse, gnaatik og oversaettelse og arbejder endvidere mextyspr
kundskab og erhvervskommunikation.
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Pa kommunikationsdelen leerer du bl.a. at analysgmanlaegge arbejdet med kommunikation bade intern
i en virksomhed eller en organisation og eksterad kunder og samarbejdspartnere.

Undervisningen veksler mellem holdundervisningefaasninger, studenteroplaeg samt gruppe- og projekta
bejde.

Du afslutter bacheloruddannelsen med en stgrratsehdig opgave, bachelorprojektet, og far den akade
ske titel BA.

Pa AU kan du leese International virksomhedskomnatitik - to fremmedsprog som en 3-arig bachelorud-
dannelse.

Du kan pa AU veelge falgende sprogkombinationer:

Engelsk-tysk
Engelsk-fransk
Engelsk-spansk

International virksomhedskommunikation - et fremmpobg og kommunikation

Uddannelsen med et fremmedsprog og kommunikatiamt@&mationalt orienteret og har fokus pa kommuni-
kation i bade danske og internationale virksomhedegiver et grundigt kendskab til det valgte fre@am

sprog.

Som fremmedsprog kan du, afheengigt af uddannetésksstlge mellem engelsk, tysk, fransk eller spansk
Du leerer desuden om, hvordan en virksomhed elgarosation kan kommunikere effektivt med sine med-
arbejdere, kunder, leverandgrer, pressen, interggsgisationer og offentlige myndigheder.

Efter bacheloruddannelsen kan du laese videre paratidatuddannelse. Som feerdiguddannet vil du kunne
lose kommunikationsopgaver i virksomheder, orgaioisar og offentlige institutioner

Kommunikation er helt centralt pa uddannelsen, wéad viden og en raekke feerdigheder, der seetter dig
stand til at varetage forskellige typer af kommuatidnsopgaver, herunder at skrive en god tekst ptaa-
leegge og udfagre projekter i virksomheden.

Men uddannelsen handler i hgj grad ogsa om indiparficiet fremmedsprog, som du har valgt. Du far
mundtlige og skriftlige feerdigheder i det valgtecgpog bliver undervist i fag som grammatik og ®eettel-
se, samtidig med at du arbejder med virksomhedskmikation og interkulturel markedskommunikation.

Ud over de kommunikative og sproglige faerdigheesner du om virksomhedsforstaelse, kultur- og sam-
fundsforhold samt forskellige organisationsformer-kulturer og/eller it, webkommunikations og -dgsi

Uddannelsen kleeder dig pa til at kommunikere migtdti det valgte sprog samt at oversaette og skrive
fagsproglige tekster, som fx kan veere forretningeby salgsbrochurer, produktbeskrivelser, brugssajh-
ger, websider og pressemeddelelser.

De enkelte undervisningsfag varierer fra univetdit@niversitet. Det samme ggr sprogene, somgelsk,
tysk, fransk og spansk. Se under afsnittet Uddaestdder, hvem der udbyder hvilke sprog.

Undervisningen veksler mellem holdundervisningefaasninger, studenteroplaeg, skriftlige gvelseppgu
0g projektarbejde.
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Du afslutter bacheloruddannelsen med en starrstsehdig opgave, bachelorprojektet, og far den akade
ske titel BA.

Pa AU kan du leese International virksomhedskomnatitk - et fremmedsprog og kommunikation som en
3-arig bacheloruddannelse. Du kan veelge at kombimed et af falgende sprog:

Engelsk
Tysk
Fransk
Spansk

(kilde: www.ug.dR

Denne beskrivelse er kun gengivet i rapporteririlem introduktion. Teksten indgar ikke i vurderiggsnd-
laget.
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Resume af kriterievurderinger fra akkreditering@011:
For bacheloruddannelsen i international virksomkensnunikation i engelsk-fransk

Tilfredsstillende X ] X X L]
Delvist tilfredsstillende [ ] ] ] L] X
Ikke tilfredsstillende ] X ] ] L]

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogettékke sammenhaeng mellem forskningsomrader knyt-
tet til uddannelsen og fagelementer for uddannslfiamske del. Uddannelserne udmgnter ikke AU's§kva
tetssikringssystem, fordi der ikke er et klart ardor kvalitetssikring af hele uddannelsen dvstadiag til
sammen. Studieordningerne monitoreres ikke og$edeialger kun delvist op pa problemer.

For bacheloruddannelsen i international virksomkesnunikation i tysk-europaeiske studier

Tilfredsstillende X ] X X L]
Delvist tilfredsstillende [ ] ] ] ] X
Ikke tilfredsstillende ] X ] ] L]

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP. Udddsens tilrettelaeggere pa tyskdelen er ikke alitive
skere. Uddannelsen udmgnter ikke AU's kvalitetssijesystem, fordi der ikke er et klart ansvar fealk
tetssikring af hele uddannelsen dvs. de to fagptihmen. Studieordningerne monitoreres ikke og sedel
falger kun delvist op pa problemer.

For bacheloruddannelsen i international virksomkensnunikation i fransk-europeaeiske studier

Tilfredsstillende X ] X = L]
Delvist tilfredsstillende [ ] ] ] ] X
Ikke tilfredsstillende ] X ] ] L]

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogestékke sammenhaeng mellem forskningsomrader é&nytt
til uddannelsen og fagelementer for uddannelsemske del. Uddannelserne udmgnter ikke AU's kisdite
sikringssystem, fordi der ikke er et klart ansvarKvalitetssikring af hele uddannelsen dvs. diagptil
sammen. Studieordningerne monitoreres ikke ogs$eddizlger kun delvist op pa problemer.

For bacheloruddannelserne i international virksatskemmunikation i engelsk-tysk

Tilfredsstillende X ] X ] L]
Delvist tilfredsstillende [ ] ] ] X X
Ikke tilfredsstillende ] X ] ] L]

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP. Udddsens tilrettelaeggere pa tyskdelen er ikke alitive
skere. De studerende har ikke mulighed for teetdkdnil forskere pa uddannelsens kommunikationddet.
er hgijt frafald pa engelsk-tysk, og der er ikkeelaanalyser af arsagerne til frafaldet. Studieargeine mo-
nitoreres ikke og ledelsen fglger kun delvist ogpp@blemer.

11
Bacheloruddannelserne i international virksomhedskanikation — Aarhus Universitet



For bacheloruddannelserne i international virksatsskemmunikation i tysk-kommunikation

Tilfredsstillende X ] X ] L]
Delvist tilfredsstillende [ ] ] ] X X
Ikke tilfredsstillende ] X ] ] L]

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP. Udddsens tilrettelaeggere pa tyskdelen er ikke alitive
skere. De studerende har ikke mulighed for teetdkdnil forskere pa uddannelsens kommunikationddet.
er hgijt frafald pa tysk-kommunikation, og der éteikavet analyser af arsagerne til frafaldet. Stodinin-
gerne monitoreres ikke og ledelsen falger kun detyd pa problemer.

For bacheloruddannelsen i international virksomkexsnunikation i fransk-kommunikation.

Tilfredsstillende X ] X X L]
Delvist tilfredsstillende [ ] ] ] ] =
Ikke tilfredsstillende ] X ] ] L]

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogestékke sammenhaeng mellem forskningsomrader é&nytt
til uddannelsen og fagelementer for uddannelsemske del. De studerende har ikke mulighed foktest
takt til forskere pa uddannelsens kommunikationddetiannelserne udmgnter ikke AU's kvalitetssiksing
system, fordi der ikke er et klart ansvar for kigtBsikring af hele uddannelsen dvs. de to fagatihmen.
Studieordningerne monitoreres ikke og ledelsereigkgn delvist op pa problemer.

Tabel 2: Oversigt over uddannelser og kritiske vurderinger i 2011

Kriterium 2 Kriterium | Kriterium 5
4
Sammenheeng Tilretteleeggere| VIP/DVIR Stud/VIP | Frafald Kvalitetssikring
mellem forsk-
ningsomrade og
Uddannelser fagelementer
Engelsk-fransk X - X - - X
Engelsk-tysk X X X - X X
Tysk- X X X - - X
europeaeiske
studier
Fransk- X - X - - X
europeaeiske
studier
Tysk- X X X X X X
kommunikation
Fransk- X - X X - X
kommunikation

Tabel 2 er udarbejdet af Al. "X” angiver, at fortet er blevet vurderet kritisk i 2011.
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Resume af vurderinger for bacheloruddannelsereiational virksomhedskommunikation med engelsk-
fransk:

Tilfredsstillende X
Delvist tilfredsstillende [ ]
Ikke tilfredsstillende []

(O
L0
D
L0

Bacheloruddannelsen i engelsk-fransk indstillepdsitiv akkreditering.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsetilfpedsstillende viopfylder kriterierne for:

- Behov for uddannelsen (kriterium 1)

- Uddannelsens faglige profil og mal for laeringsutibykriterium 3)
- Uddannelsens struktur og tilrettelaeggelse (kritard)

- Lgbende intern kvalitetssikring af uddannelsenékium 5).

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsededdist tilfredsstillende viepfylder kriterierne for:

- Forskningsbaseret uddannelse (kriterium 2), dasesewtlig del af undervisningen ikke har veeret
varetaget af VIP’er i stgrstedelen af periodenrsidien betinget positive akkreditering. Universitete
har iveerksat tiltag, der har rettet op p& den neamtg forskningsdeekning af fagelementer pa fransk.

Universitetet har siden den betinget positive altiteging iveerksat en raekke tiltag, der skal opteremven-
delsen af VIP’er i undervisningen. Farst og fremineesn ny studieordning udarbejdet fra 2012 odttird

kraft 1. september 2014. Den nye studieordningeskstmrre sammenhaeng mellem uddannelsens fagomra-
der.

Herudover har AU iveerksat tiltag, der indebeeregget brug af VIP-forelsesninger suppleret med ikstru
tordrevne gvelsestimer. Der er ogsa igangsat nmyeeiofor tilretteleeggelse af undervisningen i fahse-
minarer, hvor flere VIP’er og instruktorer undemrisamtidig.

Endelig har universitetet foraget VIP’ernes norrderandervisningstid og indfart VIP-undervisningsdr-
re hold. Tiltagene har haft effekt og har medvirtkedt sikre en systematisk brug af VIP’er i undsningen,
hvilket i hgjere grad end tidligere sikrer de stetele, at undervisningen ledes af en VIP. Tiltagezigder
ogsa, at andelen af VIP’er i undervisningen fraamigningsaret 2014/15 er pa et tilstraekkeligt aive
selvom andelen af VIP’er i undervisningen i denlemliggende periode har veeret utilfredsstillende.li

Gennem et velfungerende samarbejde om faellesusdargimed miljget bag universitetets klassisk kultu
sproglige franskuddannelse er der desuden opndaifredsstillende forskningsdaekning for fagelensene
pa uddannelsens franskdel.

Universitetet har desuden revideret det kvalitettesy, som uddannelsen indgar i, sadan at derldaen
ansvarsfordeling med hensyn til den samlede uddsarger folges systematisk op pa en raekke afteg,ti
der er sat i gang for at lgse problemer med fraflediemiljg, studerendes kontakt til VIP’er mél&les er
der nu mulighed for at tage hand om identificenaadblemer pa baggrund af relevante informationer pa
uddannelsesniveau, hvor det tidligere kun var garfaddeniveau.
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Resume af vurderinger for bacheloruddannelsereiational virksomhedskommunikation med fransk-
europeeiske studier:

Tilfredsstillende X ] X X X
Delvist tilfredsstillende [ ] X ] ] ]
Ikke tilfredsstillende ] ] ] ] L]

Bacheloruddannelsen i fransk-europeeiske studistilled til positiv akkreditering.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsetilfpedsstillende viopfylder kriterierne for:

- Behov for uddannelsen (kriterium 1)

- Uddannelsens faglige profil og mal for laeringsuttbykriterium 3)
- Uddannelsens struktur og tilrettelaeggelse (kritar)

- Lgbende intern kvalitetssikring af uddannelsenékium 5).

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsededdist tilfredsstillende viepfylder kriterierne for:

- Forskningsbaseret uddannelse (kriterium 2), dasesewtlig del af undervisningen ikke har veeret
varetaget af VIP’er i stagrstedelen af periodenrsidien betinget positive akkreditering. Universitete
har iveerksat tiltag, der har rettet op pa den neamg forskningsdeekning af fagelementer pa fransk.

Universitetet har siden den betinget positive afliteging ivaerksat en reekke tiltag, der skal opterenven-
delsen af VIP’er i undervisningen. Farst og fremineesn ny studieordning udarbejdet fra 2012 odt tird

kraft 1. september 2014. Den nye studieordningeskstwrre sammenhaeng mellem uddannelsens fagomra-
der.

Herudover har AU iveerksat tiltag, der indebaeregget brug af VIP-forelaesninger suppleret med ikstru
tordrevne gvelsestimer. Der er ogsa igangsat nmyeeiofor tilretteleeggelse af undervisningen i fahse-
minarer, hvor flere VIP’er og instruktorer undeerisamtidig.

Endelig har universitetet foraget VIP’ernes norrderandervisningstid og indfart VIP-undervisningspar-
re hold. Tiltagene har haft effekt og har medvittiledt sikre en systematisk brug af VIP’er i undsningen,
hvilket i hgjere grad end tidligere sikrer de stetele, at undervisningen ledes af en VIP. Tiltagezigder
ogs4, at andelen af VIP’er i undervisningen fraamigningsaret 2014/15 er pa et tilstreekkeligt aiye
selvom andelen af VIP’er i undervisningen i denlemliggende periode har veeret utilfredsstillende.li

Gennem et velfungerende samarbejde om feellesusdergimed miljget bag universitetets klassisk kultu
sproglige franskuddannelse er der desuden opndaifredsstillende forskningsdaekning for fagelensene
pa uddannelsens franskdel.

Universitetet har desuden revideret det kvalitettesy, som uddannelsen indgér i, sddan at derldaen
ansvarsfordeling med hensyn til den samlede uddsaneer fglges systematisk op pa en raekke aftdg,ti
der er sat i gang for at lgse problemer med fraflediemiljg, studerendes kontakt til VIP’er mél&les er
der nu mulighed for at tage hand om identificenaddblemer pa baggrund af relevante informationer pa
uddannelsesniveau, hvor det tidligere kun var garfaddeniveau.

Det bemazerkes, at universitetet lukker for optafieyea studerende pa uddannelserne i internatiarial v
somhedskommunikation med ét sprog og europeeiséestua 1. september 2015.
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Resume af vurderinger for bacheloruddannelsereiational virksomhedskommunikation med engelsk-
tysk:

Tilfredsstillende X
Delvist tilfredsstillende [ ]
Ikke tilfredsstillende []

(O
L0
(O
L0

Bacheloruddannelsen i engelsk-tysk indstillesdsipv akkreditering.
Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsetilfpedsstillende viopfylder kriterierne for:

- Behov for uddannelsen (kriterium 1)
- Uddannelsens faglige profil og mal for leeringsutibykriterium 3)
- Lobende intern kvalitetssikring af uddannelsertékium 5).

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsededéist tilfredsstillende viepfylder kriterierne for:

- Forskningsbaseret uddannelse (kriterium 2), dasesewtlig del af undervisningen ikke har veeret vare-
taget af VIP’er i starstedelen af perioden sidem laetinget positive akkreditering. Universitetet ha
ivaerksat tiltag, der har rettet op pa den mangléodiningsdaekning af fagelementer pa tysk.

- Uddannelsens struktur og tilrettelaeggelse (kriterdt), da uddannelsens frafald pa farste ar stagtign
vaesentlig over landsgennemsnittet. Universitetetihelersggt arsagerne til frafald og har iveerksat e
raekke tiltag, der kan mindske frafaldet.

Universitetet har siden den betinget positive adtiteeing iveerksat en raekke tiltag, der skal opteremven-
delsen af VIP’er i undervisningen. Farst og fremineesn ny studieordning udarbejdet fra 2012 odt tird

kraft 1. september 2014. Den nye studieordningekstmrre sammenhaeng mellem uddannelsens fagomra-
der.

Herudover har AU iveerksat tiltag, der indebeeregget brug af VIP-forelsesninger suppleret med ikstru
tordrevne gvelsestimer. Der er ogsa igangsat nmyeefofor tilretteleeggelse af undervisningen i fahse-
minarer, hvor flere VIP’er og instruktorer undemrisamtidig.

Endelig har universitetet foraget VIP’ernes norrderandervisningstid og indfart VIP-undervisningspdr-
re hold. Tiltagene har haft effekt og har medvirtkedt sikre en systematisk brug af VIP’er i undsningen,
hvilket i hgjere grad end tidligere sikrer de stetele, at undervisningen ledes af en VIP. Tiltagezigder
ogsa, at andelen af VIP’er i undervisningen fraamgigningsaret 2014/15 er pa et tilstraekkeligt aiye
selvom andelen af VIP’er i undervisningen i denlemliggende periode har veeret utilfredsstillende.li

Ved at knytte VIP’er med forskningsforpligtelse tise til fagelementerne som fagansvarlige og unsiers

er der opnaet en tilfredsstillende sammenhaeng mdtieskningsomrader og fagelementer. Uddannelsesle-
delsen har desuden vedtaget og implementeret dik pdér sikrer, at ogsa tilretteleeggeren af udddsens
tyskdel er en VIP med relevant og aktiv forskning.

Ledelsen har gennemfart tre undersgagelser forlgsddrsagerne til frafald og har ud over studieongs-
revisionen iveerksat tiltag som grammatikveerksteshtorordning og obligatoriske studiegrupper retietl
at mindske frafaldet. Tiltagene har dog endnu ikt effekt, og frafaldet pa ferste ar af uddanselsar
ligget over niveauet for hovedomradet i alle dejorig ar.
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Endelig har universitetet revideret det kvalitesteyn, som uddannelsen indgar i, sddan at deridaean-
svarsfordeling med hensyn til den samlede uddaenBlsr falges systematisk op pa en reekke af d filt
der er sat i gang for at lgse problemer med frafdletiemilja, studerendes kontakt til VIP’er mél&les er
der nu mulighed for at tage hand om identificenedblemer pa baggrund af relevante informationer pa
uddannelsesniveau, hvor det tidligere kun var garfaddeniveau.
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Resume af vurderinger for bacheloruddannelsereinational virksomhedskommunikation med tysk-
europeeiske studier:

Tilfredsstillende X ] X X X
Delvist tilfredsstillende [ ] X ] ] ]
Ikke tilfredsstillende ] ] ] ] L]

Bacheloruddannelsen i tysk-europeeiske studierilledstil positiv akkreditering.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsetilfpedsstillende viopfylder kriterierne for:
- Behov for uddannelsen (kriterium 1)
- Uddannelsens faglige profil og mal for leeringsuttbykriterium 3)
- Uddannelsens struktur og tilrettelaeggelse (kritard)
- Lgbende intern kvalitetssikring af uddannelsenékium 5).

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsededdist tilfredsstillende viepfylder kriterierne for:

- Forskningsbaseret uddannelse (kriterium 2), dasesewtlig del af undervisningen ikke har veeret
varetaget af VIP’er i stgrstedelen af periodenrsidien betinget positive akkreditering. Universitete
har iveerksat tiltag, der har rettet op pa den neamg forskningsdeekning af fagelementer pa tysk.

Universitetet har siden den betinget positive afliteging ivaerksat en reekke tiltag, der skal opterenven-
delsen af VIP’er i undervisningen. Farst og fremineesn ny studieordning udarbejdet fra 2012 odttird

kraft 1. september 2014. Den nye studieordningeskstwrre sammenhaeng mellem uddannelsens fagomra-
der.

Herudover har AU iveerksat tiltag, der indebaeregget brug af VIP-forelaesninger suppleret med ikstru
tordrevne gvelsestimer. Der er ogsa igangsat nmyeeiofor tilretteleeggelse af undervisningen i fahse-
minarer, hvor flere VIP’er og instruktorer undeerisamtidig.

Endelig har universitetet foraget VIP’ernes norrderandervisningstid og indfart VIP-undervisningspdr-
re hold. Tiltagene har haft effekt og har medvittiledt sikre en systematisk brug af VIP’er i undsningen,
hvilket i hgjere grad end tidligere sikrer de stetele, at undervisningen ledes af en VIP. Tiltagesigder
ogs4, at andelen af VIP’er i undervisningen fraamigningsaret 2014/15 er pa et tilstreekkeligt aiye
selvom andelen af VIP’er i undervisningen i denlemliggende periode har veeret utilfredsstillende.li

Ved at knytte VIP’er med forskningsforpligtelse tize til fagelementerne som fagansvarlige og unsers

er der opnaet en tilfredsstillende sammenhaeng mdtieskningsomrader og fagelementer. Uddannelsesle-
delsen har desuden vedtaget og implementeret dik pdér sikrer, at ogsa tilretteleeggeren af udddsens
tyskdel er en VIP med relevant og aktiv forskning.

Endelig har universitetet revideret det kvalitesssyn, som uddannelsen indgar i, sadan at der lkdaean-
svarsfordeling med hensyn til den samlede uddaenBlsr fglges systematisk op pa en reekke af defilt
der er sat i gang for at lgse problemer med fraflediemiljg, studerendes kontakt til VIP’er mél&les
tages der hand om identificerede problemer pa biagoaf relevante informationer p& uddannelsesniveau
hvor det tidligere kun var pa fagomradeniveau.

Det bemeerkes, at universitetet lukker for optafiaya studerende pa uddannelserne i internatidrial v

somhedskommunikation med ét sprog og europeeiséestua 1. september 2015.
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Resume af vurderinger for bacheloruddannelsereinational virksomhedskommunikation med tysk-
kommunikation:

Tilfredsstillende X ] X ] X
Delvist tilfredsstillende [ ] X ] = ]
Ikke tilfredsstillende ] ] ] ] L]

Bacheloruddannelsen i tysk-kommunikation indstitiepositiv akkreditering.
Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsetilfpedsstillende viopfylder kriterierne for:

- Behov for uddannelsen (kriterium 1)
- Uddannelsens faglige profil og mal for laeringsuttbykriterium 3)
- Lgbende intern kvalitetssikring af uddannelsenékium 5).

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsededdist tilfredsstillende viepfylder kriterierne for:

- Forskningsbaseret uddannelse (kriterium 2), dasesewtlig del af undervisningen ikke har veeret vare-
taget af VIP'er i stgrstedelen af perioden sidam loietinget positive akkreditering. Universitetet ha
ivaerksat tiltag, der har rettet op pa den mangléodkningsdaekning af fagelementer pa tysk.

- Uddannelsens struktur og tilretteleeggelse (kriterdt), da uddannelsens frafald pa farste ar stégtign
vaesentlig over landsgennemsnittet. Universitetetihdersagt arsagerne til frafald og har iveerksat e
raekke tiltag, der kan mindske frafaldet.

Universitetet har siden den betinget positive adtiteeing iveerksat en raekke tiltag, der skal optieremven-
delsen af VIP’er i undervisningen. Farst og fremineesn ny studieordning udarbejdet fra 2012 odttra

kraft 1. september 2014. Den nye studieordningeskstmrre sammenhaeng mellem uddannelsens fagomra-
der.

Herudover har AU iveerksat tiltag, der indebeeregget brug af VIP-forelsesninger suppleret med ikstru
tordrevne gvelsestimer. Der er ogsa igangsat nyeeiofor tilretteleeggelse af undervisningen i fafise-
minarer, hvor flere VIP’er og instruktorer undemrisamtidig.

Endelig har universitetet foraget VIP’ernes normderandervisningstid og indfart VIP-undervisningspar-
re hold. Tiltagene har haft effekt og har medvirtkedt sikre en systematisk brug af VIP’er i undsningen,
hvilket i hgjere grad end tidligere sikrer de stadele, at undervisningen ledes af en VIP. Tiltadetgder
ogsa, at andelen af VIP’er i undervisningen fraamigningsaret 2014/15 er pa et tilstraekkeligt aiye
selvom andelen af VIP’er i undervisningen i denlemliggende periode har veeret utilfredsstillende.li

Ved at knytte VIP’er med forskningsforpligtelse tise til fagelementerne som fagansvarlige og unsiers

er der opnaet en tilfredsstillende sammenhaeng métieskningsomrader og fagelementer. Uddannelsesle-
delsen har desuden vedtaget og implementeret ik pdér sikrer, at ogsa tilretteleeggeren af udddsens
tyskdel er en VIP med relevant og aktiv forskning.

Den ggede systematik i anvendelsen af VIP til urigieing, kombineret med tiltag, der gger anvenaeéfe
VIP til vejledning og seminarundervisning, betydarde studerende kan opna tilstreekkelig kontakt e

i lzbet af deres uddannelse, selvom forholdet mediriderende og undervisere pa den samlede gréippe a
uddannelser i international virksomhedskommunika&o hgijt.
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Ledelsen har gennemfart tre undersggelser forlpsdarsagerne til frafald og har ud over studiriorgs-
revisionen ivaerksat tiltag som grammatikveerksteghtarordning og obligatoriske studiegrupper rettetl
at mindske frafaldet. Tiltagene har dog endnu ikt effekt, og frafaldet pa ferste ar af uddanselsar
ligget over niveauet for hovedomradet i de fle$tdeaopgjorte ar siden den betinget positive akikeeidg.

Endelig har universitetet revideret det kvalitesssyn, som uddannelsen indgér i, sadan at der lkdaean-
svarsfordeling med hensyn til den samlede uddaenBlsr fglges systematisk op pa en reekke af defilt
der er sat i gang for at lgse problemer med fraflediemiljg, studerendes kontakt til VIP’er mél&les
tages der hand om identificerede problemer pa bagoaf relevante informationer p& uddannelsesniveau
hvor det tidligere kun var pa fagomradeniveau.
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Resume af vurderinger for bacheloruddannelsereiational virksomhedskommunikation med fransk-
kommunikation:

Tilfredsstillende X ] X X X
Delvist tilfredsstillende [ ] X ] ] ]
Ikke tilfredsstillende ] ] ] ] L]

Bacheloruddannelsen i fransk-kommunikation indsgiliil positiv akkreditering.
Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsetilfpedsstillende viopfylder kriterierne for:

- Behov for uddannelsen (kriterium 1)

- Uddannelsens faglige profil og mal for laeringsuttbykriterium 3)
- Uddannelsens struktur og tilrettelaeggelse (kritard)

- Lgbende intern kvalitetssikring af uddannelsenékium 5).

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsededdist tilfredsstillende viepfylder kriterierne for:

- Forskningsbaseret uddannelse (kriterium 2), dasesewtlig del af undervisningen ikke har veeret
varetaget af VIP’er i stgrstedelen af periodenrsidien betinget positive akkreditering. Universitete
har iveerksat tiltag, der har rettet op p& den neamg forskningsdeekning af fagelementer pa fransk.

Universitetet har siden den betinget positive altiteeing iveerksat en raekke tiltag, der skal opteremven-
delsen af VIP’er i undervisningen. Farst og fremineesn ny studieordning udarbejdet fra 2012 odttird

kraft 1. september 2014. Den nye studieordningekstmrre sammenhaeng mellem uddannelsens fagomra-
der.

Herudover har AU iveerksat tiltag, der indebeeregget brug af VIP-forelsesninger suppleret med ikstru
tordrevne gvelsestimer. Der er ogsa igangsat nmyeefofor tilretteleeggelse af undervisningen i fahse-
minarer, hvor flere VIP’er og instruktorer undemrisamtidig.

Endelig har universitetet foraget VIP’ernes norrderandervisningstid og indfart VIP-undervisningsdr-
re hold. Tiltagene har haft effekt og har medvirtkedt sikre en systematisk brug af VIP’er i undsningen,
hvilket i hgjere grad end tidligere sikrer de stetele, at undervisningen ledes af en VIP. Tiltageztgder
ogsa, at andelen af VIP’er i undervisningen fraamigningsaret 2014/15 er pa et tilstraekkeligt aive
selvom andelen af VIP’er i undervisningen i denlemliggende periode har veeret utilfredsstillende.li

Den ggede systematik i anvendelsen af VIP til wideing, kombineret med tiltag, der gger anvendetde
VIP til vejledning og seminarundervisning, betydarde studerende kan opna tilstreekkelig kontakt YHe

i lgbet af deres uddannelse, selvom forholdet meditiderende og undervisere pa den samlede gréippe a
uddannelser i international virksomhedskommunika&o hgit.

Gennem et velfungerende samarbejde om feellesusdargimed miljget bag universitetets klassisk kultu
sproglige franskuddannelse er der desuden opndifredsstillende forskningsdaekning for fagelenggne
pa uddannelsens franskdel.

Endelig har universitetet revideret det kvalitesieyn, som uddannelsen indgar i, sddan at derldaean-
svarsfordeling med hensyn til den samlede uddaenBlsr falges systematisk op pa en reekke af d filt
der er sat i gang for at lgse problemer med fratleiemiljg, studerendes kontakt til VIP’er mél&les
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tages der hand om identificerede problemer pa baggaf relevante informationer pa uddannelsesniveau
hvor det tidligere kun var pa fagomradeniveau.
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Kriterium 2 var tidligere opfyldt:

[ ] tilfredsstillende
[] delvist tilfredsstillende
X ikke tilfredsstillende

Geelder for Engelsk-Fransk
En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogettékke er sammenhaeng mellem forskningsomrader
knyttet til uddannelsen og fagelementer for uddiemes franske del.

Geelder for Engelsk-Tysk

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogettékke er sammenhaeng mellem forskningsomrader
knyttet til uddannelsen og fagelementer for uddésames tyske del. Uddannelsens tilretteleeggere gkl ey
len er ikke aktive forskere.

Geelder for Fransk-Kommunikation

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogettékke er sammenhaeng mellem forskningsomrader
knyttet til uddannelsen og fagelementer for uddiemes franske del. De studerende ikke har mulidgbed
taet kontakt til forskere p& uddannelsens kommuiaikatel.

Geelder for Fransk-Europeeiske studier,
En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogettékke er sammenhaeng mellem forskningsomrader
knyttet til uddannelsen og fagelementer for uddésams franske del.

Geelder for Tysk-Europaeiske studier,

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogettékke er sammenhaeng mellem forskningsomrader
knyttet til uddannelsen og fagelementer for uddésames tyske del. Uddannelsens tilretteleeggere gkl ey
len er ikke aktive forskere

Geelder for Tysk-Kommunikation

En veesentlig del af underviserne er ikke VIP, ogettékke er sammenhaeng mellem forskningsomrader
knyttet til uddannelsen og fagelementer for udd&ams tyske del. Uddannelsens tilrettelaeggeregidley
len er ikke aktive forskere. De studerende ikkerhalighed for teet kontakt til forskere pa uddaneets
kommunikationsdel.
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Kriterium 2 er opfyldt:

[ ] tilfredsstillende
X delvist tilfredsstillende
[ ] ikke tilfredsstillende

Afsnittet er struktureret med en kort indledningphvurderinger for de enkelte uddannelser fremddr,
oprindelige kritikpunkter er gengivet, og univeesgts hovedtiltag neevnes. Den efterfglgende gersegng
og vurdering af forholdene for den enkelte uddasmel struktureret pa falgende vis:

1) Sammenhaeng mellem forskningsomrader og fagelementer
2) Tilretteleeggere (engelsk-tysk, tysk-kommunikatigrntysk-europaeiske studier)
3) De studerendes mulighed for kontakt til forskeesuinder:
i) VIP/DVIP-ratioer (alle seks uddannelser)
i) Stud/VIP-ratioer (tysk-kommunikation og fransk-kornmmkation)
iii) Gennemgang af AU'’s tiltag for at forbedre de steddes mulighed for kontakt til forskere.

Geelder for engelsk-fransk

Kriteriet er samlet set vurderet delvist tilfredéshde opfyldt, da enaesentlig del af undervisningen ikke
har veeret varetaget af VIP’er i stgrstedelen abpen siden den betinget positive akkrediteringiversite-
tet har iveerksat tiltag, der har rettet op pa dangtende forskningsdaekning af fagelementer pakrans

Geelder for engelsk-tysk

Kriteriet er samlet set vurderet delvist tilfredésbde opfyldt, da en vaesentlig del af undervigeim ikke
har veeret varetaget af VIP’er i stgrstedelen abgen siden den betinget positive akkrediteringiversite-
tet har iveerksat tiltag, der har rettet op pa dangtende forskningsdaekning af fagelementer indety$ix,
og tilretteleeggerne af uddannelsen er nu aktivekée.

Geelder for fransk-europeeiske studier

Kriteriet er samlet set vurderet delvist tilfrediéshde opfyldt, da enaesentlig del af undervisningen ikke
har veeret varetaget af VIP’er i stgrstedelen abgen siden den betinget positive akkrediteringiversite-
tet har iveerksat tiltag, der har rettet op pa dangtende forskningsdaekning af fagelementer pakrans

Geelder for tysk-europeeiske studier

Kriteriet er samlet set vurderet delvist tilfredésbhde opfyldt, da en vaesentlig del af undervigeim ikke
har veeret varetaget af VIP'er i stgrstedelen abpen siden den betinget positive akkrediteringiversite-
tet har ivaerksat tiltag, der har rettet op pa dangtende forskningsdaekning af fagelementer indety$x,
og tilretteleeggerne af uddannelsen er nu aktivekéoe.

Geelder for fransk-kommunikation

Kriteriet er samlet set vurderet delvist tilfredéstde opfyldt, da en vaesentlig del af undervigeim ikke
har veeret varetaget af VIP’er i stgrstedelen abgen siden den betinget positive akkrediteringiversite-
tet har ivaerksat tiltag, der har rettet op pa dangtende forskningsdaekning af fagelementer inden fo
fransk.
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Universitetets tiltag rettet mod en mere systerkatis/endelse af VIP-ressourcer, suppleret med &fug
dialogfremmende undervisningsformer, er med tdaatdsynliggere, at de studerende i tilstraekkebgl gan
opna kontakt til VIP’er.

Geelder for tysk-kommunikation

Kriteriet er samlet set vurderet delvist tilfredésbde opfyldt, da en vaesentlig del af undervigeim ikke
har veeret varetaget af VIP’er i stgrstedelen abpen siden den betinget positive akkrediteringiversite-
tet har iveerksat tiltag, der har rettet op pa dangtende forskningsdaekning af fagelementer indety$x,
og tilretteleeggerne af uddannelsen er nu aktivekére. Universitetets tiltag rettet mod en mereesyatisk
anvendelse af VIP-ressourcer, suppleret med brdgbfgfremmende undervisningsformer, er med til at
sandsynliggere, at de studerende i tilstreekkebg gran opna kontakt til VIP’er.

Ved de betinget positive akkrediteringer i 201 vlider foralle seks uddannelsegjst kritik af, at den andel
af undervisningen, der blev varetaget af VIP’ekeikar tilstreekkelig stor.

For uddannelsernesngelsk-tysk, tysk-kommunikation og tysk-europastskigerblev der lagt veegt p4, at
der ikke var sammenhaeng mellem fagelementer ogrfimgsomrader inden for tysk, samt at tilrettelaegge
ren pa tysk ikke var aktiv forsker.

For uddannelsernesngelsk-fransk, fransk-kommunikation og fransk-pegiske studieblev der lagt veegt
pa, at der ikke var sammenhaeng mellem forskningsdenrog fagelementer inden for fransk.

Endelig blev det vurderet, at det store antal senfte pdransk-kommunikation og tysk-kommunikatikie
sandsynliggjorde, at de studerende kunne opndoiatdlik til underviserne.

Siden den betinget positive akkreditering i 2014.Aid iveerksat en reekke tiltag for at rette op puiske
forhold:

Tiltag med effekt pa alle uddannelser:

- Ny arbejdstidsnorm for VIP’er pa Institut for Erlivekommunikation, der for@ger undervisningsti-
den for VIP’er

- Nye studieordninger, der tradte i kraft 1. septen®@d.4, der har til formal at skabe stgrre sammen-
haeng i uddannelserne gennem feerre og stgrre fadasdlasfag

- Timemodel, der prioriterer:
— Forelaesninger, vejledningsforlgb og eksamen ved VIP
— @velsestimer ved instruktorer
— Undervisningsformer og -processer, der integréaeiliterer og understatter gruppearbejde

og teambaserede laeringsprocesser
Uddannelsespanel, der skal sikre sammenhaeng panalserne ved at se pa tveers af fagomraderne.

Tiltag med effekt pa engelsk-tysk, tysk-kommuni@atdg tysk-europaeiske studier:

- @get VIP-deekning pa tysk
- Politik for tilretteleeggere.

Tiltag med effekt pa engelsk-fransk, fransk-komrkation og fransk-europaeiske studier:

- Samarbejde om fagudbud med hovedomradet Arts.
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De enkelte tiltag uddybes og vurderes naermerdgldende afsnit.

Bacheloruddannelserne i international virksomhedskanikation bestar af en kombination af fagelemente
inden for to fagomrader (tysk, fransk, engelsk, kmmikation og europaeiske studier) samt en reekkedeel
fag. Fagelementer inden for et fagomrade (fx tys#yar saledes pa tvaers af alle uddannelser, debike-

rer med det fagomrade (fx engelsk-tysk, tysk-komikation og tysk-europaeiske studier).

Det betyder, at manglende sammenhaeng mellem foigdminrade og fagelementer inden for et fagomrade
har konsekvenser for alle de uddannelser, der kuendi med fagomradet.

Geelder for alle uddannelser

Ved den betinget positive akkreditering i 2011 bdev lagt veegt pa, at der for fagelementer pa baik
dannelser i kombination med fransk eller tysk ikke en tilstreekkelig sammenhaeng mellem uddannesern
fagelementer og de forskningsomrader, der er kinyitteddannelsen. Siden har universitetet vedtaget
politik for fagansvarlige, der geelder alle fageletee, der bliver udbudt pd uddannelserne i intéonat
virksomhedskommunikation. Politikken sikrer, at d#id er en fagansvarlig forsker tilknyttet et égment.
Desuden er der tiltag, der er specifikt rettet rabslikre koblingen mellem forskning og fagelemeipier
uddannelserne med kombinationer med tysk elleskan

AU oplyser, at Institut for Erhvervskommunikatioons svar pa ovennaevnte kritik har vedtaget en goliti
vedrgrende leererdeekning af de enkelte fag. Fagrdetite fag betyder politikken:

1) at faget enten undervises af en fastansat fiorslter

2) at faget undervises bade af en fastansat foogken DVIP eller VIP (fuldtidsunderviser
uden forskningsforpligtigelse) i et samarbejdedetoverordnede fagansvar er placeret hos
forskeren, eller

3) at faget undervises af en DVIP eller VIP (fulidtinderviser), mens en forsker har det over-
ordnede fagansvar.

(Dokumentationsrapporten, s. 8).

AU forklarer, at politikken skaber en direkte sanmima=ng mellem fagene og en forskningsgruppe enten
gennem en forsker som underviser eller gennemrskdbsom fagansvarlig.

Geelder for engelsk-tysk, tysk-kommunikation ogeyskpaeiske studier
Ved akkrediteringen i 2011 blev det vurderet kkitiat de fagansvarlige for fagelementerndégmbmradet
tysk i langt overvejende grad ikke var aktive fansk

Siden den betinget positive akkreditering har Ayttet fagansvarlige VIPer til fagelementerne pskty
Universitetet har vedlagt et skema, der illustre@nmenhaengen. Et udsnit af skemaet gengives ixabe
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Tabel 3:

Tysk
Grammatik und 1 @ TYS U: stud.instr.
Sprachkompetenz U: Thea Pedersen, UV-lektor
F: Jan Engberg. professor Videnskommunikation
Textkommunikation 1 O TYS U: stud.instr.
U: Jan Engberg, professor Videnskommunikation
U Peter Kastberqg, lektor Videnskommunikation
U: René S. Thomsen, adjunkt Overscettelse og Tolkning
F: Marianne Grove Ditlevsen, lektor Virksomhedskommunikation
Sprachkompetenz und 2 o TYS U: Holm Fleischer, lektor
Landeskunde U: Thea Pedersen, UV-lektor
F: Jan Engberg, professor Videnskommunikation
Texte im Unternehmen 2 (@] TYS U: Jan Engberg. professor Videnskommunikation
U: Carmen Heine, lektor Videnskommunikation &
Overscettelse og Tolkning
U: stud.instr.
F+U: Tina Paulsen Christensen, lektor Overscettelse og Tolkning

(Dokumentationsrapporten, s. 7).

Universitetet har desuden redegjort for undervipéréagelementer i tysk i foraret og efteraret 20%kkre-
diteringspanelet har gennemgaet skemaet og vurdegnenderviserne tilknyttet fagelementerne forsker
relevante forskningsomrader. Panelet vurderer pddggrund, at fagelementerne pa tysk nu er knyjttet
fredsstillende til forskere med relevante forsksimmrader pa universitetet.

Geelder for engelsk-fransk, fransk-kommunikatgrfiransk-europaeiske studier
Ved akkrediteringen i 2011 blev det ligeledes vuetl&ritisk, at de fagansvarlige pa fagelementge
fransk ikke var aktive forskere.

Universitetet har beskrevet, at tilknytningen dévante aktive forskere primaert er sket gennenmleiabgen
af et samarbejde med forskningsmiljget bag uddaenalfransk pa Institut for Astetik og Kommunikati
pa hovedomradet Arts. Samarbejdet betyder, at@aledpalgte fagelementer benyttes fzelles forelaesning
forestaet af forskere fra enten Institut for Erlvg&ommunikation eller Institut for Astetik og Komnika-
tion, mens gvelseshold tilknyttet forelsesningemseparate for studerende fra hhv. Arts og bacthdtan-
nelserne i international virksomhedskommunikation.

Tabel 4:
o
5 8
g £ VIP der har undervisti 2012/13 Forskningsgrupper/
= > forskningscenter
3 2
Fransk
Frankrig historisk og politisk 1 O FRA F+U: Bente Mosgaard Jergensen,’
studielektor
Fransk grammatik og 1 O FRA U: Henning Nelke, professor (Arts) Sprog, kognition og lcering’
udtale & Fiktion og fiktionalitet
(Arts)
F+U: Merete Birkelund, lektor (Arts) Sprog, kognition og leering’
& Fiktion og fiktionalitet
(Arts)
Franske virksomheder og 2 O FRA U: Asta Hay, vid. assistent Leksikografi
deres omaivelser F: Patrick Leroyer, lektor Leksikografi
Franske tekster: Reception 2 O FRA | U:Bente Mosgaard Jergensen,
og produktion studielektor
F+U: Kirsten Welch Rasmussen, lektor  Videnskommunikation
Det franske 3 O FRA U: DVIP
forbrugermarked F: Patrick Leroyer, lektor Leksikografi

(Dokumentationsrapporten, s. 6-7).

Det bemeerkes, at studielektor Bente Mosgaard Jgegamu er ph.d.-stipendiat ved instituttet.
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AU har beskrevet, at samarbejdet ogsa omfatteekés fagudbud af forhandsgodkendte valgfag:

- Overseettelse og interkulturel formidling (1£K, 1CES)

- Turismekommunikation (BCOM, 10 ECTS)

- Overseettelse og versionering af virksomhedshjentdae$BCOM, 10 ECTS).
(Supplerende dokumentation af 27. januar 2015).

Akkrediteringspanelet bemeerker, at fagelementasrirfdr grammatik og lingvistik er forankret hos end
visere fra Arts, mens fagelementer, der indehdtdermunikation og samfundsforhold, deekkes af undervi
sere fra erhvervskommunikation.

Under andet besgg gav de studerende, der laessk,fradiryk for, at feellesundervisningen er velfuegele.
Ledelsen fortalte desuden, at den ser potentialgdiexligere samarbejde med Arts.

Akkrediteringspanelet vurderer, at samarbejdeesigammenhaeng mellem undervisernes forsknings-
omrader og fagelementer pa uddannelsen.

Vurdering for alle uddannelser

Akkrediteringspanelet vurderer, at det er lykkedekat sikre, at der er sammenhaeng mellem hhv. sleety
og de franske fagomrader pa uddannelserne engels&ki fransk-kommunikation, tysk-europaeiske studie
tysk-kommunikation og fransk-europeeiske studieneRe vurderer derfor ogsd, at AU pa baggrund af Ak
krediteringsradets kritik fra 2011 har rettet opfgéoldene.

Geelder for engelsk-tysk, tysk-europeeiske studigysigkommunikation

| den betinget positive akkreditering blev der legggt pa, at tilretteleeggerne af fagomradet tylsk ikar
aktive forskere.

Ansvaret for den konkrete tilretteleeggelse af dpfarader som uddannelserne bestar af, varetages af
dervisningskoordinatorer.

Siden den betinget positive akkreditering har tostor Erhvervskommunikation vedtaget en politik,cat
alle undervisningskoordinatorer pa instituttetsamttklser skal vaere VIP’er med forskningsforpligiels

Undervisningskoordinatorerne med relevans for uddkser i kombination med tysk er:

- Christa Thomsen, lektor, ph.d., institutleder

- Tina Paulsen Christensen, lektor, ph.d., undemgskoordinator for tysk

- Rasmus Brun Pedersen, lektor, ph.d., undervisnoayginator for europaeiske studier
- Sophie Esmann Andersen, lektor, ph.d., underviskimgrdinator for kommunikation
- Sandro Nielsen, lektor, ph.d., undervisningskoattinfor engelsk

- Peter Kastberg, lektor, ph.d., koordinator for ésfthgene.

Det overordnede ansvar for alle bacheloruddanmedsenternational virksomhedskommunikation er plac
res hos Fagstudienaevnet for ErhvervskommunikaBagstudienaevnet bestar ud over studerende af falgen
de medlemmer:

- Helle Kryger Agerholm, formand for studiensevnet
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- Kirsten W. Rasmussen, lektor, cand.ling.merc.,istader for bl.a. bacheloruddannelserne i interna-
tional virksomhedskommunikation

- Anne Gram Schjoldager, lektor, ph.d., medlem

- Martin Nielsen, lektor, ph.d., medlem

- Trine Susanne Johansen, lektor, ph.d., medlem

- Eva Sgrum Poulsen, lektor, Msc Civil engineeringy §faphic Communication Design, medlem
(http://studerende.au.dk/studier/fagportaler/bcomduvisning-og-eksamen/fagstudienaevnet-ved-
erhvervskommunikation/medlemmer/

AU forklarer, at fagstudiensevnsformanden/studiglsammen med studienaevnet er en vigtig aktar i fo
bindelse med den overordnede tilrettelaeggelse isamntindelse med udviklingen af uddannelser. tonge-
deren udpeger undervisningskoordinatorer for dekmkagomrader, herunder for tysk. Mens fagstuaien
net har ansvaret for de samlede bacheloruddannetsendervisningskoordinatorerne ansvarlige foewle
kelte fagomrader, som indgar i de forskellige uddadseskombinationer (dokumentationsrapporten,-s. 18
19).

Fra december 2014 er der desuden nedsat et uddesp@hel for uddannelserne i international virksom-
hedskommunikation. Uddannelsespanelet bestar &rvisdingskoordinatorerne for alle fag, en nyligt u
peget koordinator for feellesfagene, studieleddretitutiederen og to studenterrepraesentanter. idda
sespanelet skal eksempelvis arbejde med koordgafinddannelsens fagudbud, sa der sikres sammen-
heeng, progression og relevans i det samlede udifad éeellesfag/fagomrader — fagomrader imellegn) o
opfelgning pa undervisningsevalueringer og tilbageinger fra undervisere, som vedragrer sammenhaengen
i fagudbuddet pé tvaers af fagomrader (supplerenkerdentation af 13. marts 2015).

Akkrediteringspanelet har forholdt sig til undeniisgskoordinatorernes CV’er og publikationslistgruur-
derer pa den baggrund, at tilretteleeggerne ereakbnskere inden for relevante omrader.

Akkrediteringsradet vurderede i 2011 for alle desseddannelser, at en vaesentlig del af underviskkee

var VIP'er (dvs. at der var en lav VIP/DVIP-rati®)or de to uddannelser tysk-kommunikation og fransk
kommunikation vurderede Akkrediteringsradet desudede studerende ikke havde mulighed for teet kon-
takt til forskere pa uddannelsens kommunikationgdies. at der var en hgj stud/VIP-ratio).

| det fglgende gennemgas:

» VIP-andelen blandt underviserne for alle seks uddkser (VIP/DVIP-ratio) i perioden 2012/13-
2014/15

« studerende i forhold til VIP’er pa uddannelserrekigommunikation og fransk-kommunikation
(stud/VIP-ratio)

Herefter gennemgas de tiltag, som AU har iveerkpatipden rettet mod alle seks uddannelser fogtte Dp
pa de kritiske forhold:

» Tiltag for revisionen af studieordningen 1. septen2014

* Nye studieordninger, der medfarer feerre, sterredggom skal age sammenhaengen i uddannelser-
ne

* Prioritering af VIP-ressourcer gennem ny timemodel.

Afslutningsvis vurderer akkrediteringspanelet tjtae og for hver af de seks bacheloruddannelsstude-
rendes mulighed for at veere i kontakt med et akbirgkningsmilja.
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3.1 VIP-andel blandt underviserne pa alle seks uddannelser (VIP/DVIP-ratio)

VIP/DVIP-ratioen pa det humanistiske hovedomradéapédsplan er 2,7 (2011), 2,6 (2012) og 3,0 (2013).
Ratioen for 2014 er ikke opgjort.

AU har opgjort andelen af VIP og DVIP-undervisegede seks uddannelser for de tre ar 2012/13, 2013/1
0g 2014/15. VIP-DVIP-ratioerne for de seks bacheldannelser i international virksomhedskommunikati-
on eri2012/13 pa 0,5-1,5 og i 2013/14 pa 0,7Ratioerne er altsa i disse ar betydeligt undéveatpa
landsplan for hovedomradet opgjort i studiearere221B.

| 2014/15 er ratioen for uddannelserne tysk-eurskesstudier, fransk-europaeiske studier og tysk-
kommunikation over niveauet for hovedomradet fat20Jddannelsen engelsk-tysk er lige under niveauet
for 2013. For uddannelserne engelsk-fransk og kstosnmunikation er ratioen 23 % under niveauet for
2013.

Tabel 5

2014/15 VIP DVIP VIP/DVIP-ratio
Engelsk-fransk 4,1 1,8 2,3
Engelsk-tysk 5,2 1,8 2,9
Fransk-kommunikation 3,5 15 2,3
Tysk-europeeiske studier 3,9 0,9 4,5
Fransk-europaeiske studief 2,8 0,8 3,3
Tysk-kommunikation 4,6 1,5 3,0
2013/14

Engelsk-fransk 4,5 3,9 1,1
Engelsk-tysk 5,2 4,1 1,3
Fransk-kommunikation 3,0 4,0 0,7
Tysk-europeeiske studier 3,7 2,2 1,7
Fransk-europaeiske studief 3,0 2,0 1,5
Tysk-kommunikation 3,7 4,2 0,9
2012/13

Engelsk-fransk 4,7 3,6 1,3
Engelsk-tysk 5,5 3,8 15
Fransk-kommunikation 2,9 5,6 0,5
Tysk-europeeiske studier 3,1 2,7 1,2
Fransk-europaeiske studief 2,4 2,5 0,9
Tysk-kommunikation 3,6 5,7 0,6

(Udarbejdet af Al, baseret pa supplerende dokurtientaf 27. januar 2015, s. 12-13). For hver afamtlserne indgar ogsa feelles-
fagene. Opgarelsen er baseret pa en opteellingaf/iidede timer i perioden med undtagelse af f@@t5, som ikke er afviklet
endnu, og som derfor er baseret p& de udarbejemaedaekningsskemaer for semestret.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at der overéet tegner sig et billede af en forgget and®liBfer i
forhold til DVIP’er pa de seks uddannelser, sdleatede fire uddannelser i 2014/15 er pa niveau oged
engelsk-fransk og fransk-kommunikation er 23 % umiéesauet pa hovedomradet.

/Endringerne i VIP/DVIP-ratioen i perioden 2012-kyldes seerligt et stort fald i anvendelsen af D€’
opgjort pa de seks uddannelser, mens anvendel34R’af opgjort samlet for de seks uddannelserriope

den er steget. Den mindre anvendelse af DVIP'enest markant pa uddannelserne med kommunikation.
Anvendelsen af VIP’er er steget pa uddannelserrekommunikation og europaeiske studier, mens anven-
delsen af VIP’er pa uddannelserne med engelskegrsyagt tilbage.

Akkrediteringspanelet bemzerker, at de sterste sgeirses i undervisningsaret 2014/15, hvor de ture s
dieordninger og prioritering af VIP-ressourcer gemmy timemodel er blevet implementeret pa uddannel
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serne. En del af forklaringen pa nedgangen i areleed af DVIP’er er i sa fald, at foreleesninger, fde
blev varetaget af DVIP’er, nu i hgjere grad blivaretaget af VIP’er, og at gvelsestimer, der fewblareta-
get af DVIP’er, nu i hgjere grad varetages af indorer (eeldre studerende), der i ovennaevnte tatikke
indgar i DVIP-kategorien (supplerende dokumentatib@7. januar 2015, s. 6).

Akkrediteringspanelet bemaerker desuden, at en radldie fagelementer, som de studerende undervises i
uddannelserne, samlaeses som feellesfag pa tvabeeaiddannelser. Dette omfatter fx i efterarsséenes
2014 foreleesninger for 350-400 studerende. Eksempahdervises der i feellesfaget kommunikationsteor
(1. semester) som naevnt pa tveers af alle uddannBisee forhold tager VIP-arsveerk opgjort pa ududn
sesniveau ikke hgjde for. For de seks bacheloruddser optalenkeltvis tabel 5 ovenfor er summen af
VIP-arsveerk saledes 24,1 i 2014/15. Opgjarnletfor alle bacheloruddannelser i international wirks
hedskommunikation er antallet af VIP-arsveerk s@dde02 i 2014/15 (supplerende dokumentation af 9.
februar 2015, s. 2, ogsa gengivet som tabel 8neeapport og haringssvar).

Det kan dermed ikke udelukkes, at VIP/DVIP-ratioggjort samlet for bacheloruddannelserne i intéonat
nal virksomhedskommunikation er betydelig laverd etioen opgjort for uddannelserne enkeltvis. Hvis
DVIP’er i samme omfang som VIP’er underviser vedefaesninger, der samleeses pa tveers af flere uddan-
nelser, vil den samlede VIP/DVIP-ratio for bachaltntannelserne alt andet lige ligne ratioen somaspgj

for uddannelserne enkeltvis. Men det antages ikkeege tilfeeldet, jf. AU’s udmeldte timemodel (sigp
rende dokumentation af 27. januar 2015, s. 6).

Vejledning

| forArssemestret 2015 vejledes 82 af de 110 baxgrejekter p&kommunikationsomradef VIP'er, mens
28 vejledes af DVIP’er. Det svarer til, at 75 %bathelorprojekterne vejledes af VIP’er, mens 25ejiedes
af DVIP’er i 2014/15 (supplerende dokumentatiod&f marts 2015).

Dette er en betydelig forbedring i forhold til sitionen i forarssemestret 2014, hvor 77 % af bachedjek-
terne pa kommunikationsomradet blev vejledt af D&iiRiden ph.d.-uddannelse. Pa de avrige fagomrader
engelsk, tysk, fransk og europaeiske studier ble8%% af bachelorprojekterne vejledt af VIP er idcs-
semestret 2014 (supplerende dokumentation af @daja2015, s. 8).

For at skabe feelles vejledningspraksis og sikriedrjngens faglige og metodiske niveau inviteredBV
bachelorvejledere hvert ar til et vejledningssemihgor aktuelle teoretiske og metodiske probleltivsgier
og udfordringer diskuteres med udgangspunkt i udelsens undervisnings- og forskningspraksis. Dette
seminar afholdes af VIP/lektor (supplerende dokuatém af 27. januar 2015, s. 9). Det fremgik adietn
besgg, at dette seminar er obligatorisk for DVIReer

Desuden introduceres alle kommunikationsstuderbmeg ar til emnet metode i bachelorprojektet af en
VIP. Denne introduktion falder i to dele: 1. atigskrbachelorprojekt i virksomhedskommunikation. Her
introduceres den studerende til bachelorprojekgggitteratursggningsstrategier mv. 2. metodeadb-
lorprojektet. Her introduceres den studerendddiénskabelig metode med henblik pa at kvalificese d
studerende til at forstd metodisk refleksivitetogtodisk sammenhaeng (supplerende dokumentatioh af 2
januar 2015, s. 9).

3.2 Studerende i forhold til VIP’er pa uddannelserne fransk-kommunikation og

tysk-kommunikation

Akkrediteringsrapporten kritiserede i 2011, at lelsrende pa uddannelserne fransk-kommunikation og
tysk-kommunikation ikke havde mulighed for teet kattil forskere pa uddannelsekemmunikationsdel
(hgj stud/VIP-ratio).
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| det falgende beskrives farst stud/VIP-ratioemrede to uddannelser, og herefter opggres antal VIP
arsvaerk og antal studerende for fagomradet komratinik og endelig stud/VIP-ratioen for den samlede
gruppe af bacheloruddannelser i international winksedskommunikation.

For det farste har AU oplyst stud/VIP-ratioernederto uddannelser:

Tabel 6

Fransk-kommunikation —
arsveerk

ES2012-2013

ES2013-2014

ES2014-2015

Antal STA 22,41 21,33 21,91
Antal VIP-arsveerk 2,85 2,98 3,51
Stud/VIP-ratio 7,87 7,15 6,24

(Supplerende dokumentation af 27. januar 2015%)s. 1

Tabel 7

Tysk-kommunikation —
arsveerk

ES2012-2013

ES2013-2014

ES2014-2015

Antal STA 86,49 84,32 72,40
Antal VIP-arsveerk 3,6 3,73 4,61
Stud/VIP-ratio 24,01 22,63 15,69

(Supplerende dokumentation af 27. januar 2015%5)s. 1

Det fremgar af tabellerne 6 og 7, at stud/VIP-etie for uddannelserne fransk-kommunikation og-tysk
kommunikation i studiedrene 2012/13, 2013/14 ogi2tA ikke i sig selv indikerer et problem.

For det andet oplyser AU, at "vi ikke kan beregifd®g antal ressourceudlgsende studerende for-en ud
dannelsesdel (fagomrade), men kun for hele uddserigsupplerende dokumentation af 13. juni 20D4L

er derfor ikke muligt preecist at opggre stud/VIBeen for kommunikationsdelen af uddannelserneskan
kommunikation og tysk-kommunikation. Af AU’s oplyisger fremgar det dog, at der pa fagomradet kom-
munikation i 2013/14 er anvendt 1,5 VIP-arsveerk 2914/15 2,2 VIP-arsveerk (supplerende dokumentatio
af 27. januar 2015, s. 11). Der fremgar ligeledesler er i 2013 er indskrevet 585 studerende ganukl-
serne engelsk-kommunikation, arabisk-kommunikatspansk-kommunikation (ikke under genakkredite-
ring), tysk-kommunikation og fransk-kommunikatidvette tegner et billede af forholdsvis mange stewler
de pr. VIP-arsveerk pa fagomradet kommunikationdogs det tages i betragtning, at kommunikationsfag
omradet udgar omkring 40 % af de naevnte uddannelser

Akkrediteringspanelet bemaerker for det tredje nateekke af de fagelementer, som de studerendewinder
ses i pa uddannelserne, samlaeses som feellesfagppaf flere bacheloruddannelser. Dette omfatter f
efterarssemesteret 2014 forelaesninger for 350-d@@ende. Eksempelvis undervises der i feellesfaget
kommunikationsteori (1. semester) pa tveers afaltiannelser. | en opgarelse af stud/VIP-ratioeméor
enkelte uddannelser medregnes VIP-arsveerket parsdfag i opgaerelsen af hver uddannelse. Samme VIP-
ressource medregnes altsd bade pa uddannelsek-f@mmunikation og pa uddannelsen tysk-
kommunikation, til trods for at undervisningen Kinder sted én gang.

For at fa et billede af antallet af studerende ¢8-& svaerk for den samlede gruppe af bacheloruddsemi
international virksomhedskommunikation har Al batdt om at opgare stud/VIP-ratioen for den samlede
gruppe af bacheloruddannelser, herunder altsa netkr, der ikke genakkrediteres, og uddannelser, d
genakkrediteres, men ikke oprindeligt blev kriteddor stud/VIP-ratioen.

Denne opgarelse, der fremgar af tabel 8, visdoraten samlede gruppe af bacheloruddannelsegrinati-
onal virksomhedskommunikation har stud/VIP-ratiostudiedrene 2012/13, 2013/14 og 2014/15 udviklet
sig fra ca. 66 til ca. 60.
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Tabel 8

International virksomhedskommunikation ES2012- ES2013 - ES2014 -
FS2013 FS2014 FS2015
Opgjort pd Antal
Antal indskrevne pa BA 1089 1132 1111
Antal VIP-undervisere - kommunikation 13 15 23
Antal VIP-undervisere - tysk 13 12 10
Antal VIP-undervisere - fransk 9 6 7
Antal VIP-undervisere - engelsk 27 30 15
Antal VIP-undervisere - spansk 20 20 18
Antal VIP-undervisere - europceiske studier 15 19 13
Antal VIP-undervisere - fcelles 11 11 6
Stud/VIP * 10,08 10,02 12,08
Opgjort p& Arsvaerk
Antal STA 654,92 659,54 665,99
Antal VIP-arsvaerk 2,81 10,21 11,02
Stud/VvIP** 66,76 64,61 60,41

* Stud/VIP - ratioen er beregnet pé baggrund af antal indskrevne studerende pr. 1.10. i det pc':qceldende c':r,
mens der for VIP helt konkret er optalt det antal VIP, de’r har undervist pc’: de pc’:qceldende uddannelser

** Stud/VIP-ratio er beregnet pc’: baggrund af antal STA pr. 1.10.2012 0og 1.10.2013 og 1.2.2014, mens VIP-

° 3 3 3 o

arsvaerk er beregnet pa baggrund af forbrug i efterars- og forarssemestrene i de relevante studiear, og derefter
omregnet til le—érsvcerkkorngeret for ferie og undervisningsadministration.

Vi ger opmeerksom pd, at oplysninger om fagomrade Spansk er ansldet og ikke baseret pa konkrete timeopge-
relser, saledes som de ovrige foqomréder. der indgc':r i analysen. Derudover er MMC-uddannelsen ikke inklude-

(Supplerende dokumentation af 9. februar 2015).s. 2

Ved den betinget positive akkreditering i 2011 stad/VIP-ratioen for den samlede gruppe af bachbdtor
dannelser i international virksomhedskommunikatipgjort til 63.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at stud/VIPerati umiddelbart er hgj for den samlede gruppe &fda
loruddannelser i international virksomhedskommutntka og at den ikke er aendret veesentligt i forhibld
situationen i 2011.

Samtidig laegger akkrediteringspanelet veegt pa stiusé#VIP-ratioerne i sammenhaeng med AU'’s tiltag fo
at styrke de studerendes mulighed for en taet kotitAdP’er p& uddannelserne fransk-kommunikatamn
tysk-kommunikation. Tiltagene omfatter starre fegshingshold end tidligere, men samtidig systematisk
anvendelse af VIP-undervisere ved disse foreleesnifiet betyder en gget sikring af, at de studerend-
der VIP’er under uddannelsen. Et andet tiltag erisarer, hvor flere VIP’er og instruktorer star forder-
visning af de studerende pa sakaldte storhold. [Endeszettes der flere VIP’er, primeert p4 kommutiika
onsomradet, i 2015. Dette uddybes i det fglgende.

3.3 AU’s tiltag for at forbedre de studerendes mulighed for kontakt til VIP’er
| det fglgende beskrives AU's tiltag i perioden 2a1l5 for at forbedre de studerendes mulighed fatadt
til VIP’er, jf. ovenfor. Tiltagene er rettet modalkeks uddannelser og beskrives som sadan ildenfie.

3.3.1 Tiltag far revisionen af studieordningerne 1. septefver 2014

| perioden inden de nye studieordninger tradteaftkr. september 2014, gennemfarte instituttebekke
tiitag, som kunne gennemfares inden for en koshtidisont med henblik pa at forbedre de studerekoies
takt med VIP’erne. Det omfattede fglgende tiltag:
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- Forhgjelse af undervisningsnormen pr. 1. februdd20et betyder, at en lektor eksempelvis skal
undervise i 53 % af sin arbejdstid mod hidtil 506rmtidsaftalen for en lektor bliver saledes: 53
% undervisning, 37 % forskning & 10 % administratio

- Forhgijelse af holdstgrrelse for gvelseshold frél 35 studerende

- Gennemfgrelse af en del af undervisningen soméemeinger pa tveers af parallelhold

- Lebende monitorering af holdsterrelser med hergdikmulighed for sammenlaegning

- Uddannelsessamarbejde pa tveers af institutter eedomrader.

(Dokumentationsrapporten, s. 10-11, supplerenderdektation af 23. december 2013, s. 3, suppleren-

de dokumentation af 29. januar 2014, s. 6).

3.3.2 Nye studieordninger

| 2012 pabegyndte AU arbejdet med at revidere sardningerne for de seks bacheloruddannelserrniate
tional virksomhedskommunikation, og de tradte ftkpa. 1. september 2014. De indebar bl.a.:

- at alle fag har et omfang pa minimum 10 ECTS mhpga sammenhaengen i uddannelserne og give
mere tid til fordybelse

- at der er blevet etableret tre feellesfag for at gie studerende et klarere feelles grundlag. Dfeetre
lesfag er kommunikationsteori, videnskabsteori @gjatle og organisationer og deres kontekst, som
er placeret pa henholdsvis 1., 2. og 3. semester.
(Supplerende dokumentation af 27. januar 2015, s. 6

Ledelsen fortalte under andet besgg, at de ny&esiahinger monitoreres meget teet gennem bl.atrelak
ske evalueringer.

Flere studerende, der leeser pa forskellige uddsenehder de nye studieordninger, gav under aresetd
udtryk for, at de oplever en god sammenhaeng mdteltesfagene kommunikationsteori pa 1. semester og
videnskabsteori pa 2. semester.

Sammenhaengen mellem nogle fag pa kommunikationstati analyse af viksomhedskommunikation
og planleaegning af virksomhedskommunikation, blefleaak studerende derimod ikke oplevet som steerk.

Nogle studerende gav eksempler pd, at de mangeikatitmer af fagomrader i en uddannelse giver udfor
dringer. Fx oplever studerende med ét sprog og kamilation, at samleesningen med studerende med ét
sprog og europeeiske studier indebaerer ungdigeggsea pA kommunikationsomradet.

Ligeledes gav flere studerende udtryk for, at fagmarne pa uddannelserne tysk-europaeiske studier og
fransk-europaeiske studier fremstod opsplittededsfili i en EU-del, en sprogdel og en kommunikation
del.

Studerende pa uddannelser med sprogkombinaticaask-engelsk mv.) gav udtryk for, at de oplevet go
sammenhaeng mellem fx oversaettelsesfag i engelBkmgk. Ligeledes gav flere udtryk for, at der inder
rammerne af et fagomrade er god sammenhaeng, femellammatik og tekstproduktion inden for et
sprogomrade.

Samlet var der blandt studerende under de nyeesixgfiinger enighed om, at de nye studieordningerssf
fag indebaerer store fordele, fx starre sammenhaefignmfagene og feerre eksaminer efter 1. semester.

Akkrediteringspanelet vurderer, at en reekke afdine i de nye studieordninger med feerre fag pére-
ster og en starre vaegt pa feellesfag er positiveedytil at skabe en hgjere grad af feelles uddaesielsnti-
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tet blandt de studerende. Samtidig bemzerker pama¢léér endnu pa dette omrade er en raekke udigei
og at nogle studerende oplever en uhensigtsmagssdjtaing mellem enkelte af fagomraderne.

3.3.3 Prioritering af VIP-ressourcer gennem ny timeudmeldngsmodel
| forbindelse med de nye studieordninger geelderadsdptember 2014 lancerede AU en model med det
sigte at prioritere anvendelsen af VIP-ressoufdedellen blev kaldtimeudmeldingsmodetivs. en model
for tilrettelaeggelse af undervisningen og for lasekning (supplerende dokumentation af 13. juni 2614
7). Timeudmeldingsmodellen prioriterer:

- Forelaesninger, vejledningsforlgb og eksamen vedeyIP

- @velsestimer ved instruktorer (seldre studerende)

- Undervisningsformer og -processer, der integréaeiliterer og understgtter gruppearbejde og
teambaserede leereprocesser.

Under andet besgg betonede ledelsen, at timeudmgsetdodellen skal forbedre anvendelsen af VIP-
ressourcer pa uddannelserne. Ifglge AU sikrer tidneidingsmodellen:

- at undervisningen tilrettelaegges som en kombinafdarelaesninger pa store hold inden for det en-
kelte fag og gvelsestimer (pa mindre hold) suppleed vejledning (individuel eller i grup-
per/seminarform) og/eller gruppeopgaver

- at der som udgangspunkt sikres et undervisningsug@uminimum 48 lektioner i de enkelte fag a
10 ECTS-point. | de varianter af udmeldingsmodellesor der er feerre end 48 lektioner, skyldes
det, at en del af undervisningen gennemfgres i fruejledning eller et i forvejen bestemt antal af
leveringsopgaver (Supplerende dokumentation afg2niar 2015, s. 6 f.).

Videre fremgar det, at fra optaget 2014 er undeingen pa instituttets bacheloruddannelser, hemnuhele
seks bacheloruddannelser under genakkrediterlrggtelagt som en kombination af forelaesninger vgj-o
sestimer suppleret med vejledning og/eller opgaver.

"Inden for de enkelte fagomrader (dvs. Engelsk, Kamikation, Tysk mv.) er undervisningen tilsvarende
tilrettelagt med feelles forelsesninger i de enkigltefor alle de studerende, der falger faget, efigir af
gvelsestimer suppleret med vejledning og/eller epgpa mindre hold.” Det fremgar videre, at “fortiel
mellem foreleesninger og @velsestimer veksler afigeafjleeringsmalet for det enkelte fag, for eksemp
tilegnelse af teoretisk og metodisk viden vs. ulivgkaf feerdigheder. Foreleesninger varetages akevH
med mindre seerlige forhold gar sig geeldende (sygdansel o.1.).” (Supplerende dokumentation af 27.
januar 2015, s. 6 f.).

AU beskriver videre to eksempler pa, hvordan tinrmeldingsmodellen manifesterer sig forskelligt af-
heengigt af fagets leeringsmal:

Analyse af virksomhedskommunikatffagomradet kommunikation), efterarssemesteret 284det intro-
ducerer den studerende til forskellige analysensatod -praksisser. De forskellige metoder preesesiigi
foreleesninger, mens gvelsestimerne szetter fokaayendelsen af de enkelte metoder i praksis. @stélse
merne foregar pa hold. Her arbejder de studeregdepper, og de stilles forskellige opgaver udatbeaf
VIP’er. En instruktor faciliterer denne arbejdspscguider grupperne gennem gvelserne og ydegfagli
sparring.
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Tabel 9. Tilrettelaeggelse af undervisningen i fagetlyse af virksomhedskommunikation

) ) Timer/ Hold Hold Hold Hold Hold Hold .
Fagnr. Format Eksamen
uger 1 2 3 4 5 6
Forelesninger | 2/12 CDM/MN/W.J Portfolio m.
lobende ud-
Ovelsestimer 2/12 Instruk. | Instruk. | Instruk. | Instruk. | Instruk. | Instruk. arbejdelse
(gruppe)

(Supplerende dokumentation af 13. juni 2014, sABjabellen fremgér det, at undervisningen er tiélagt med to ugentlige fore-
leesninger i 12 uger og to ugentlige gvelsestiméruder.

En anden model for tilrettelseggelse af undervisamigndes i fagePlanlaegning af virksomhedskommunika-
tion (fagomradet kommunikation), forarssemesteret 268&6bl.a. anvender heldagsseminarer, der foregar
pa storhold:

"Faget introducerer den studerende til teorier,attet og begreber inden for kommunikationsplanlaggnin
og kampagneprocesser. De forskellige teoretiskeebeg og videnskabelige tilgange preesenteresleésre
ningerne, mens gvelsestimerne farer de studeresrdeegn den konkrete planleegningsproces. @velsesti-
merne har form som to heldagsseminarer og fore@atgrhold, hvor de studerende i grupper skal debej
sig igennem de forskellige faser og processer irkanikationsplanleegningen. Arbejdet pa seminarerne
faciliteres af to VIP’er og to instruktorer, someydaglig sparring, vejledning og feedback pa samme.
Arbejdet munder ud i formulering af en strategisie) som grupperne praesenterer for hinanden ogr giv
feedback pa online med vejledning og sparring fiR.\(Supplerende dokumentation af 13. juni 2014)s

Tabel 10. Tilrettelseggelse af undervisningen i f&jenlsegning af virksomhedskommunikation

) ) Timer/ Hold Hold Hold Hold Hold Hold .
Fagnr. Format Eksamen
uger 1 2 3 4 5 6
Forelasninger 3/9 AEN/SEA
Ovelsestimer o . Skriftlig 12
. 6/2 AEN/SEA + 2 instruktorer .
(seminarer) timers ek-
Ovelsestimer . samen
. 6/1 SEA
(online)

(Supplerende dokumentation af 13. juni 2014, sABjabellen fremgar, at undervisningen er tilrittg med 3 ugentlige forelaesnin-
ger i 9 uger og 6 ugentlige gvelsestimer i 2 ugems timer onlineundervisning i en uge.

AU giver udtryk for, at den nye timeudmeldingsmoldat "bevirket en optimering af anvendelsen af VIP-
ressourcerne, og dermed af forskningsdaekningend@reenkelte VIP daekker en forholdsvis st@rre baide
undervisningen (underviser flere studerende) afidiéire, hvor undervisningen naesten udelukkende var
baseret pa undervisning pa mindre hold, og hvogdatde flere hold var ngdvendigt ogsa at bruge
DVIP’er” (supplerende dokumentation af 27. janudt2, s. 6 f.).

Under andet besag gav studerende eksempler p&élfuiegerende og mindre velfungerende tilretteleegge
se af undervisningen i seminarform (heldagssemindes foregar pa storhold). Flere af seminarered m
flere VIP’er og instruktorer og gruppearbejder, digv gennemfart pa uddannelsernes 1. semesteraueft
2014, fandt sted i auditorier. Det var ifglge dedstrende ikke muligt at bruge gruppeundervisnilstyéek-
keligt aktivt i de tilfaelde. Der blev ogsa givetseknpler pa seminarer i andre lokaler, hvor modetied
samspillet mellem miniforeleesning og gruppearbejuderstattet af VIP’er havde veeret velfungerende.

Generelt gav flere studerende pa de forskelligeanddlser udtryk for, at de store feellesforelaesminuzl
300-400 studerende fungerede udmaerket, men agdiglspargsmal sjeeldent var en reel mulighed. Sam-
spillet med gvelsesundervisning med instruktoresrpa hold fandt de fleste generelt var velfungezend
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Studerende pa uddannelser med sma fagomrader soamék fandt, at de sma hold var velfungerende og
sikrede en god dialog med VIP’erne.

Underviserne fortalte, at evalueringer anvendesemegrbindelse med timeudmeldingsmodellen, soav bl
anvendt for fgrste gang i efteraret 2014. Der@géd underviserne positive tilbagemeldinger pa samio-
dellen, men det er ogsa klart, at den ikke kan gerfiares i et auditorium. De fysiske rammer med adee
se af auditorier havde veeret et problem. Flere nwskre naevnte seminarundervisningen som et nyt-spae
dende tiltag, der pa den ene side kreevede en emditipaedagogisk forberedelse og pa den andenwsiee k
ne veere givende for de studerende. Endelig betamsdkerviserne, at de studerende efterspurgte dleze
sestimer. Det kan honoreres ud fra den nuvaerendelmo

Akkrediteringspanelet vurderer, at AU med de nyeligtordninger og timeudmeldingsmodellen har prarit
ret anvendelsen af VIP-ressourcer pa en hensigtsigaadde og fx med den nye seminarmodel har sggt at
lzse udfordringen med mange studerende og forholdigk fa VIP-ressourcer pa en made, der ogsadélgo
ser behovet for dialog mellem VIP’er og studerendgeledes lsegger panelet veegt pa, at samspilldeme
VIP-forelaesninger og instruktorbaseret holdundainig generelt er velfungerende.

3.3.4 Ansattelse af flere VIP’er, primaert pa kommunikationsomradet

Endelig oplyser AU, at der p& kommunikationsomra@ex15 opslas to lektorater inden for virksomheds-
kommunikation, et lektorat inden for engelsk satirefessorat bredt inden for business communioatio
herunder engelsk (supplerende dokumentation abfsr2015).

3.3.5 Akkrediteringspanelets vurdering af de studerendes mulighed for kon-
takt til forskere

Akkrediteringspanelet vurderer, at perioden sidem aprindelige akkreditering i 2011 i studiearef&213
0g 2013/14 har veeret praeget af en utilfredsstibiditieé andel af VIP'er i undervisningen af de stuehde.
Dette viser sig i VIP/DVIP-ratioerne for alle saksdannelser.

Akkrediteringspanelet vurderer, at AU seerligt miiddene i forbindelse med den nye studieordniag fr
september 2014 dels har sikret de studerende @nhmimstimetal, dels har prioriteret anvendelsen I&f-V
ressourcer pa en hensigtsmaessig made. Panelet lmmpagsitivt, at AU fx har arbejdet med en seminarm
del, der trods begyndervanskeligheder har sggisatidfordringen med mange studerende og forhelvi
VIP-ressourcer pa en made, der ogsa tilgodesenbefar dialog mellem VIP’er og studerende.

Akkrediteringspanelet vurderer ogsd, at samspitietem foreleesninger for hele eller store delerghdgen
og instruktorundervisning for enkelthold trods imdikgsvanskeligheder synes at pege i en fornudtigjmg.

Akkrediteringspanelet vurderer, at stud/VIP-ratieefor uddannelserne tysk-kommunikation og fransk-
kommunikation i studiedrene 2012/13, 2013/14 ogi21A ligger pa et fornuftigt niveau. Men samtidig b
maerker panelet, at en raekke fagelementer samlasdseilesfag pa tvaers af flere eller alle bacheldam-
nelser, og at stud/VIP-ratioerne for de to uddaserebverestimerer de studerendes mulighed for kbtita
VIP’er.

Samtidig anerkender akkrediteringspanelet AU'agjltder omfatter systematisk anvendelse af VIP-
undervisere i forbindelse med foreleesninger og sarai, hvor flere VIP’er og instruktorer star forder-
visning af de studerende pa storhold, og endebgedtes der flere VIP'er, primaert pa kommunikatiomso
det, i 2015.
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Endelig vurderer akkrediteringspanelet det posiittAU nu prioriterer, at VIP'er star for vejledigien i
forbindelse med bachelorprojekter, og at andeldd\dP’er, der star for vejledning i forbindelse miea-
chelorprojekterne, er faldet drastisk. DVIP’er, dejleder i forbindelse med bachelorprojekter, iergs
hvert ar til et seminar for at sikre vejledningéaglige og metodiske niveau.

Dokumentationsrapport, s. 30-34

Supplerende dokumentation af 23. december 2083, s.
Supplerende dokumentation af 29. januar 2014, s. 6
Supplerende dokumentation af 13. juni 2014, s. 7-9
Supplerende dokumentation af 11. september 200§.12-13
Supplerende dokumentation af 27. januar 201523 6-
Supplerende dokumentation af 9. februar 20150g @
Supplerende dokumentation af 6. marts 2015, s. 4
Hgringssvar

37
Bacheloruddannelserne i international virksomhedskanikation — Aarhus Universitet



Geelder engelsk-tysk og tysk-kommunikation
Kriterium 4 var tidligere opfyldt:

[ ] tilfredsstillende
X delvist tilfredsstillende
[ ] ikke tilfredsstillende

Frafaldet pa uddannelserne (2006-2008) er mer@@midocent hgjere end gennemsnittet for det hurianis
ske hovedomrade pa landsplan, og der er ikke Enadiyser af arsagerne til frafald.

Geelder for engelsk-tysk og tysk-kommunikation
Kriterium 4 er opfyldt:

[] tilfredsstillende
X delvist tilfredsstillende
[ ] ikke tilfredsstillende

Kriterium 4 er delvist tilfredsstillende opfyldtf@engelsk-tysk.

Akkrediteringspanelet vurderer, at det ikke i taskkelig grad er lykkedes at nedbringe frafaldetirefalds-
tallene fortsat er veesentlig over de landsgenneligenfrafaldstal pa humaniora for de pageeldende ar

Akkrediteringspanelet vurderer videre, at der emgenfart frafaldsundersggelser og iveerksat mattette
initiativer til at nedbringe frafaldet pa de enkeltddannelser, herunder engelsk-tysk. Panelet narrgdé den
baggrund, at der er blevet lyttet til den fremskiitk af de manglende undersggelser af frafalbet er dog
panelets samlede vurdering, at selvom arsagerfraftild er undersagt og adresseret, og selvoralttsf
procenterne er nedbragt i forhold til den opringkelakkreditering, har frafaldet stadig et for mayeau i
2009-13, hvilket panelet ikke finder tilfredsstiilde.

Kriterium 4 er delvist tilfredsstillende opfyldtfdysk-kommunikation.

Akkrediteringspanelet vurderer, at det ikke i taskkelig grad er lykkedes universitetet at nedlarifngfal-
det pa uddannelsen, da frafaldet pa forste aatoetsveesentlig over de landsgennemsnitlige frafalgha
humaniora for de pagaeldende ar.
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Akkrediteringspanelet vurderer videre, at der emgenfart frafaldsundersggelser og gennemfart niddiet
initiativer til at nedbringe frafaldet p& de enkeltddannelser, herunder engelsk-tysk. Panelet rarrgé den
baggrund, at der er rettet op pa den fremsattik kfitde manglende undersggelser af frafaldet.eDebg
panelets samlede vurdering, at selvom arsagerfraftild er undersggt og adresseret, og selvoraltisf
procenterne er nedbragt i forhold til den opringelakkreditering, har frafaldet stadig et for miyeau i de
fleste ar i perioden 2009-13, hvilket panelet ikkeler tilfredsstillende.

Geelder for engelsk-tysk og tysk-kommunikation

AU har opgijort frafaldet pa farste ar pa bacheldamhelsernengelsk-tysk og tysk-kommunikatidor
argangene 2009-13.

Tabel 11. Ferstearsfrafald pa uddannelserne bacidelannelsernengelsk-tysk og tysk-kommunikation
Engelsk-tysk Argang | Optag Frafald| Frafald, Frafald farste ar
farste ar | forste ar p& hovedomra-
(antal) (procent) det (HUM)
(procent)
2009 17 5 29,4 % 18 %
2010 24 6 25 % 19 %
2011 30 12 40 % 16 %
2012 31 10 32,3% 17 %
2013 36 12 33,3 % 18 %
Tysk-kommunikation 2009 38 9 23,7% 18 %
2010 50 5 10,2 % 19 %
2011 42 6 14,3 % 16 %
2012 35 8 229 % 17 %
2013 51 18 35,3 % 18 %

(Udarbejdet af Al pa baggrund af dokumentationsoaigm, s. 29, og supplerende dokumentation afa2iigr 2015, s. 19). Fra-
faldsgennemsnittet pa landsplan for det humanistiskvedomrade fremgar af yderste venstre kolonne.

Frafaldet pa farste ar pa engelsk-tysk ligger fiete opgjorte ar over landsgennemsnittet for humaniog i
2009, 2011, 2012 og 2013 er frafaldet over 33 %estend landsgennemsnittet for det pageeldende ar.

Frafaldet pa farste ar pa tysk-kommunikation liggegr landsgennemsnittet for 2009 og 2012, mekker i
33 % starre end landsgennemsnittet i de to ar26b8 er frafaldet mere end 33 % over landsgenndt@gni

mens frafaldet i 2010 og 2011 er under landsgennitieis

AU forklarer, at "for begge uddannelser geeldedeater tale om sma optag, som ger frafaldsproceszmn
deles falsom over for selv sméa aendringer i anédihfdne. P& tysk-kommunikation var der saledesfal-
ne studerende i 2009 (ud af 38 optagne), hvilketrgen frafaldsprocent pa 23,7 %, mens der i 2GtHBv
frafaldne (ud af 42 optagne) svarende til en fosfptocent pa 14,3. Her giver en forskel i antdhfrne
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studerende pé 3 studerende altsd en markant forfsaédldsprocenten og i placeringen i forholdaihds-
gennemsnittet.” (Dokumentationsrapporten, s. 30).

AU har som opfalgning bl.a. iveerksat frafaldsundgedser i bade 2011 og 2012. Undersggelserne peger
bl.a. pa udfordringer i forbindelse med grammatikéam en arsag til frafald. Undersggelserne pegsu-d
den pa, at en gruppe af de frafaldne oplever, damgelsen ikke lever op til deres forventninger buad
international virksomhedskommunikation er for edamhelse.

Undersggelserne viser ogsa, at en af arsageraedi, studerende falder fra, er en utilfredshed vaegt-
ningen af de to fagomrader og problemstillingarbfndelse med teoretiske fag og redskabsfag.

AU tilfgjer, at undervisningsevalueringerne ikkederstgtter, at de problemer, som frafaldsundersgged
har identificeret, er generelle for alle studererideviser undervisningsevalueringerne for gramkfiagjene
gode resultater, herunder ogsa for kategorierngif@etninger, mal og samlet udbytte. Dette tydégefaU
pa, at de studerende, som er fortsat pa uddanneskke har samme opfattelse af disse som respterie
i frafaldsundersggelserne (dokumentationsrappostedil-32, og bilag 7.1 og 7.2).

Ud over frafaldsundersggelserne har AU foretageinatyse af de oplysninger, der er registrereeastl-
dieadministrative system (STADS) for frafald pasterar for a&rgang 2011. | systemet registrerealtiaé
med angivelse af uddannelse og arsag til at fotladannelsen. De studerende kan saledes angiveg-om
meldingen skyldes skift til anden uddannelse, {mglitudiemaessige arsager eller gkonomiske/personlig
arsager. Der har veeret syv udmeldinger pa bachiglannelsen i engelsk-tysk og fire udmeldinger gé-ty
kommunikation. Den vigtigste udmeldingsarsag eft skianden uddannelse (fem pa engelsk-tysk ogére
tysk-kommunikation). De sidste to udmeldinger pgedsk-tysk skyldes faglige/studiemaessige grunde, og
den sidste udmelding pa tysk-kommunikation er bedetimed gkonomiske/personlige forhold. Universite-
tet anfarer, at tendenserne bekreeftes, nar mgyésetmeldingerne i perioden oktober 2011 — septembe
2012 for alle bacheloruddannelserne: 81 studereadadmeldt sig i perioden. Heraf har 52 som aasayg-
vet skift til anden uddannelse, 13 har angivetifggbtudiemaessige arsager, 15 har angivet gkonomi-
ske/personlige arsager, og 1 har ikke angivet afsegediteringspanelet bemeerker, at kun en miaddel
af de frafaldne angiver faglige/studiemaessige &rssgm den primaere arsag til at melde sig ud.

AU har for at afhjeelpe problemerne med frafald.ldbeaetaget den tidligere omtalte revision af stéaddnin-
gen, der er tradt i kraft 1. september 2014. Renii har til formal at gge sammenhaengen i bactugans
nelserne og at styrke det faelles grundlag for fagoerne pa hver enkelt uddannelse (dokumentatipnsra
porten, s. 34).

Under andet besgg fortalte studerende og undeeyiatede oplever, at en del af de optagne studerglinar
overraskede over, hvor omfattende og kreevende slemognterne i uddannelserne er.

De studerende fortalte, at en del studerende fhldafter at veere dumpet i fag pa 1. semestestieren-
de havde positive oplevelser af, at de nye studigoger havde reduceret antallet af eksaminer siefdr.

Seerligt de studerende fra uddannelser med kombmafifagomraderne sprog og hhv. kommunikatiornr elle
europeeiske studier angav desuden, at en arsaafdilf er, at studerende ikke er tilfredse med waégen af
de to fagomrader, eller at uddannelsen mangler smmaang. Dette var ogsa tilfeeldet for studerenderund
de nye studieordninger.

Underviserne fortalte, at de anser de nye studigogdr som et vigtigt skridt med hensyn til at skakarre
sammenhaeng pa uddannelserne i forhold til de gstdibeordninger, hvor der blev fokuseret pa deelak
fagomrade.

Endelig fortalte ledelsen, at en steerkere inteonativirksomhedskommunikationsidentitet er instéts
fokusomrade nu, hvor hhv. forskningsbasering ogtdderendes timetal er blevet sikret. Ledelsen égegg
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seerligt veegt dels pa feellesfagene i den nye studtiegy og dels pd, at der er nedsat et uddanneisekp
der har til formal at se pa tveers af fagomradeonaf skabe starre sammenhaeng.

Ud over studieordningsrevisionen har AU iveerksataekke tiltag for at mindske frafaldet:

- Der er sket en forbedring af den studieorienterénfdemation. AU har rettet henvendelse til Ud-
dannelsesGuidenwvivw.ug.dk og faet rettet dele af beskrivelsen af intermatiovirksomhedskom-
munikation. Universitetet har desuden revideretistuaterialet og studiets hjemmeside for at undga
misforstaelser om uddannelsens indhold.

- AU har gennemfart forskellige projekter med henplikat understgtte grammatikfagene, og inden
for tysk grammatik naevnes projektet Eksperimentigegrammatikveerksted for studerende pa 1.
semester.

- Der gennemfares studieintro pa rusugen med etaglafistudiegrupper.

- Der er indfgrt en mentorordning pa uddannelserstdar (fra efteraret 2013).

Under besgget gav de studerende udtryk for positifaginger med mentorordningen blandt bade mentore
0og mentees. De studerende angav dog, at det stafstid sker allerede i lgbet af 1. semester, nmeastor-
ordningen farst er et tilbud pa 2. semester.

De studerende og underviserne havde desuden jposifaringer med den obligatoriske inddeling aflstu
rende i studiegrupper i forbindelse med studiegnrétudiegrupperne benyttes aktivt i undervismnge

| den supplerende dokumentation skriver univeesitett der som fglge af dimensionering fra 201vagte
adgangsbegraensning pa optaget. Adgangsbegraensuihegfter universitetets vurdering betyde mereimot
verede studerende, hvilket ogsa vil medfare mifidifald (supplerende dokumentation af 27. janudi520
s. 19).

Akkrediteringspanelet bemzerker i den sammenheeffigfaldsundersggelserne fra 2011 og 2012 peger pa,
at faktorer som karaktergennemsnit og social baghikke spiller en vaesentlig rolle med hensynréifdl-
det.

Dokumentationsrapport, s. 30-34
Supplerende dokumentation af 27.januar 2015, s. 19
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Kriterium 5 var tidligere opfyldt:

[ ] tilfredsstillende
X delvist tilfredsstillende
[ ] ikke tilfredsstillende

Uddannelserne ikke indgar i institutionens kvadisétringssystem pa tilfredsstillende vis og deikke en
klar ansvarsfordeling i forhold de enkelte uddaseelStudieordningerne for de enkelte uddannelsei-m
toreres ikke. Endvidere falger ledelsen kun i nogiexal op pa identificerede problemer.

Kriterium 5 er opfyldt:

X tilfredsstillende
[] delvist tilfredsstillende
[] ikke tilfredsstillende

Vurdering ved genakkreditering

Akkrediteringsradets kritik i 2011 handlede omgat ikke var en klar ansvarsfordeling med hendyat ti
sikre kvalitetssikringspolitikkens malsaetning onaktet i de enkelte uddannelser samlet set. Detdik, at
der snarere var fokus pa de enkelte fagomraddraifisk) end pa uddannelserne samlet set (fx fransk-
kommunikation). Det fremgik, at studienaevnet h@enturderede, om de enkelte studieordninger skulle
aendres, men ikke, pa hvilken baggrund naevnet ésifitning om evt. eendringer. Endvidere blev deislri
ret, at ledelsen kun i nogen grad fra 2015 fulgtga identificerede problemer.

Gealder for alle uddannelser

Panelet vurderer, at AU har rettet op pa kritikkem at kriterium 5 samlet set er tilfredsstillerapdyldt, da
der nu er en klar ansvarsfordeling, og studieomiine monitoreres pa uddannelsesniveau. Panetigreur
desuden at der bliver taget hand om identificeprdblemer p& uddannelserne.

Fagstudienaevnet for Erhvervskommunikation, soml22€rstattede de tidligere bachelor- og kandidatstu
dienaevn for erhvervssprog og international erhv@msnunikation, har ansvaret for de enkelte samlede
uddannelser. Fagstudienaevnet udarbejder bl.aafptisinye studieordninger og studieordningsaeneiog
falger op pa den information, der Igbende tilgad&naevnet om uddannelserne (dokumentationsrapporte
s. 38).

Undervisningskoordinatorerne har ansvar for i siijde med studiensevnet og studielederen elleredeudi
derne at bidrage til at sikre kvaliteten af undeminigen gennem koordination af fagudbuddet indeddo
enkelte fagomrader og gennem Igbende revurderidgtahglige indhold inden for fagomradet og skl p
grundlag heraf at foresla aendringer af fagbeslséredg komme med forslag til nye fag over for stodev-
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nene. Undervisningskoordinatorerne bidrager do@ tiggoordination af fagudbuddet inden for de szahel
uddannelser, herunder isger pa studienaevnetsiinitiat

Studielederen deltager i institutlederens mgder umervisningskoordinatorgruppen og afholder sew m
der med undervisningskoordinatorerne efter behevuover er der ifalge AU Igbende en dialog o@adt t
samarbejde mellem studielederen, institutlederemnolgrvisningskoordinatorerne.

| december 2014 blev uddannelsespanelet for batfielannelserne i IVK som tidligere omtalt opreti2et
bestar af institutlederen, studielederne og undeingskoordinatorerne. Afhaengigt af dagsordenerfkan
studenterrepraesentanter fra fagstudienzevnet ligeldeltage. Panelet vil iseer fa falgende opgaeitagel-

se i instituttets strategiarbejde pa undervisningsdddannelsesomradet og i revisioner af studigoger i
studienaevnsregi; koordinering af uddannelsens fagaidsa der sikres faglig sammenhaeng, progression o
relevans i det samlede fagudbud; opfglgning pa wisténgsevalueringer og tilbagemeldinger fra under
sere, som vedrgrer sammenhaengen i fagudbuddedsps & fagomrader. Uddannelsespanelet skal bista
fagstudienaevnet med opfalgning pa undervisningaevialger og lignende, som vedragrer sammenhaengen i
fagudbuddet pa tveers af omraderne (supplerendensokation af 27. januar 2015, s. 22).

Den oprindelige akkreditering kritiserede, at detgke vist fremgik, at studienaevnet hvert ar viederom
de enkelte studieordninger skulle aendres, men pkévilken baggrund naevnet traf beslutning om evt.
gendringer.

AU skriver, at der pa baggrund af Akkrediteringstédkritikpunkter i 2013 er indfert falgende nyesogp-
plerende procedurer med henblik p& dataindsamiingpdzlgning pa uddannelsesniveau:

- | skemaer til undervisningsevaluering er de enkaefldannelseskombinationer indsat, saledes at det
nu er muligt at udtreekke evalueringer pa uddanseigeau som supplement til udtraek pa fagomra-
deniveau.

- Frafaldsdata opdeles pa de enkelte uddannelséal@stal samt oplysninger fra det studieadmini-
strative system om arsager til udmelding)

- Resultaterne af studiemiljgundersggelserne udtrsdidededes pa de enkelte uddannelser

- Som et nyt initiativ vil der fremover blive afholdtldannelsesmgder, som supplement til semester-
mgder inden for de enkelte fagomrader. Madernefekakere pa fagligt indhold, undervisning, lee-
ringsmiljg mv. inden for de enkelte uddannelsergdeglokumenteres i form af et referat, der tilgar
studienaevnet og undervisningskoordinatorerne.

(Dokumentationsrapporten, s. 36).

Studieordningerne monitoreres ifglge AU af Fagsinaévnet for Erhvervskommunikation med input fra en
reekke systematiske undersggelser, jf. ovenfor,eraniabende dialog med prodekanen for uddannelse, vi
semester- og uddannelsesmgder, censorindberetningder i aftagerpanelet og ikke mindst i samspitlm
institutlederen samt undervisningskoordinatoremé® fagansvarlige/underviserne (dokumentationsmapp
ten, s. 39).

Ud over dette indledte Fagstudienaevnet for Erhkervenunikation i 2012 arbejdet med en revision af st
dieordningerne for bacheloruddannelserne i inteynat virksomhedskommunikation (dokumentationsrap-
porten, s. 32). | dokumentationsrapporten fra f01i3 udpeges det som revisionens formal at gge eamm
haengskraften i bacheloruddannelserne, dels vedetlg studerende et klarere feelles grundlag, \admisat

fa de to fagomrader pa uddannelserne til at spdlire sammen, herunder gennem etablering af dgére
feellesfag i hhv. grundlaeggende kommunikationstdorsemester), videnskabsteori og metode (2. semest
og virksomhed, organisationer og deres konteksd@ester). Indfgrelsen af de tre feellesfag sigtat at
styrke det feelles grundlag for fagomraderne pa bukelt uddannelse.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at der med behagédh af information om uddannelserne i Fagstudienaev
net for Erhvervskommunikation samt etableringendifannelsespanelet for bacheloruddannelsernei inte
national virksomhedskommunikation nu er en klavarsfordeling pa uddannelsesniveau vedrgrende-kvali
tetssikring af de seks uddannelser. Panelet vurditere, at studieordningerne nu monitoreres syatisk
dels gennem revisionsprocessen i 2012-14 og dalsege nye og supplerende procedurer for dataindsam-
ling og opfalgning pa uddannelsesniveau.

Den oprindelige akkreditering kritiserede, at lséal kun i nogen grad fulgte op pa identificereddl@mer.
Disse problemer omfattede bl.a. de studerendeghedifor kontakt til forskningsmiljget og frafaldst
uddannelserne.

Informationer om uddannelserne og informationerdenenkelte fagomrader bliver behandlet i fagstudie-
naevnet og pa magder med hhv. undervisningskoordaraiostitutleder, prodekan og studieled@ette
omfatter ifalge AU:

- Opfelgning pa undervisningsevalueringer
- Opfelgning pa frafald
- Opfelgning péa studiemiljgundersggelser.

Der bliver fulgt op pa allendervisningsevalueringegrennem de arlige MUS-samtaler, som institutlederen
gennemfarer med faste medarbejdere, eller genndervianingskoordinatorernes og de fagansvarliges
reaktion p& mindre gode og gode evalueringer aélémkag eller enkelte hold.

Studienaevnet monitorerer lgberfdefald, ikke blot som tidligere pa fagomrader, men ogsaqsannelses-
niveau. Som det fremgar under kriterium 4, er 911 og 2012 gennemfart frafaldsundersggelsesdig
der er iveerksat tiltag som mentorordning, lsesegrupyy.

De enkelte tiltag i forbindelse med handteringefrafhldet evalueres ifalge ledelsen grundigt. Geetder
saledes ogsd mentorordningen, der i 2015 er béaaadtieret via spgrgeskemaer til mentorer og mentees
(supplerende dokumentation af 13. marts 2015, Sath det fremgar af kriterium 4 er frafaldet palant
nelserne engelsk-tysk og tysk-kommunikation dotgsfdrstort.

Resultater astudiemiljgundersggelseliskuteres i fagstudiensevnet under hensyntagee tibnkrete anbe-
falinger i studiemiljgrapporterne, som gives af téefor Uddannelse og Leaering (dokumentationsragport
s. 36-38). Som opfalgning pa studiemiljgundersagets har fagstudienaevnet i samarbejde med institutt
ivaerksat forskellige projekter med henblik pa abémire de studerendes kontakt til underviserneiniker
individuel og kollektiv feedback, IT i undervisniag, grammatikveerksteder (2012) samt etablering af e
mentorordning for bachelorstuderende pa farst@@4 og 2015) (supplerende dokumentation af 27ig@an
2015, s. 23).

Studiemiljgundersggelsen fra 2014 viste ifalge Alyeeligt behov blandt de studerende for ggetliaeH,
seerligt inden for feellesfaget kommunikationstegrirden for fagomradet kommunikation. Der er her-ge
nemfart en reekke tiltag for at opprioritere derekiie feedback, fx online-VIP-feedback pa opgaviavafet
i lgbet af semestret og online-peer-feedback pawgrg hvor de studerende giver feedback pa hinanden
gruppeopgaver i fag@lanleegning af virksomhedskommunikation

Herudover fremgar det, at AU fra november 2013regifhar drgftet forskellige tiltag rettet mod errene
hensigtsmaessigrioritering af VIP-ressourcettilretteleeggelsen af undervisningen og bedre gheliler for
de studerende for taet kontakt til VIP’er (suppleledokumentation af 9. februar 2015, s. 6).

Ledelsen gav under andet besgg i 2015 udtryk falem nye bachelorstudieordnings tiltag monitorenes
get teet, herunder via de elektroniske undervisevasieringer. Det sker bl.a. i uddannelsesparteli,
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mgde ultimo januar 2015 omfattede draftelser aburidningsevalueringer, resultaterne af den sakaldt
store klagedag og af opfalgning, resultaterneuafismiljgundersagelsen 2014 og opfalgning herpd dam
etablerede laesegrupper.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsestedei tilstraekkelig grad labende og systematis&rtag
hand om identificerede problemer pa uddannelserne.

Dokumentationsrapport, s. 32-39

Supplerende dokumentation af 27. januar 2015,2322
Supplerende dokumentation af 9. februar 2015, s. 6
Supplerende dokumentation af 13. marts 2015, s. 4
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