Notat

Revideret notat om vurdering af institutionernes kvalitetssik-
ringssystemer

Det oprindelige notat blev udarbejdet pa baggrund af Akkrediteringsradets droftel-
ser pa maderne 9. april 2014 og 20. juni 2014 om vurdering og beslutning om tilde-
ling af akkreditering til videregdende uddannelsesinstitutioner. Det er hensigten, at
notatet lgbende skal afspejle radets forventninger til opfyldelsen af de fem kriterier.
Derfor er notatet ajourfort pa baggrund af Akkrediteringsradets erfaringer fra det
forste ar med institutionsakkrediteringer. Notatet er godkendt pa radets made 22.-
23. juni 2016.

Notatet uddyber de krav, som Akkrediteringsradet vil stille til institutioner, som
seger om institutionsakkreditering, og tager udgangspunkt i de informationer, som
kan udledes af akkrediteringsloven, akkrediteringsbekendtgerelsen og vejledningen
om institutionsakkreditering.

Notatets méalgruppe er medlemmerne af de akkrediteringspaneler, der er nedsat i
forbindelse med institutionsakkreditering, samt institutionerne.

Det beskriver farst de rammer, som vurderingerne og afggrelserne foretages inden
for. Dernzst beskriver det, hvad Akkrediteringsradet vil laegge vaegt pa i forbindelse
med tildelingen af henholdsvis positiv akkreditering, betinget positiv akkreditering
og afslag pa akkreditering.

For at tydeliggore, hvad Akkrediteringsradet forventer af institutioner, der skal
institutionsakkrediteres, indeholder notatet ogsa en raeekke eksempler. Disse ek-
sempler erstatter ikke de komplekse krav, der opstilles i loven, bekendtgerelsen og
vejledningen knyttet til institutionsakkreditering, men eksemplerne peger pa nogle
af de mange centrale forhold, som Akkrediteringsradet forventer at laegge veegt pé i
sin vurdering.

Akkrediteringsradet treffer sine afgorelser pa baggrund af et akkrediteringspanels
vurderinger og en indstilling fra Danmarks Akkrediteringsinstitution (AI).
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Rammer for vurderingen

Akkrediteringsloven fastleegger rammer, som med en vis preacision angiver den
kvalitet, der skal veere i institutionens kvalitetssikringsarbejde. Bemerkningerne til
loven omfatter en beskrivelse af, hvad der karakteriserer arbejdet med kvalitetssik-
ring pa en institution, som kan gives henholdsvis positiv akkreditering, betinget
positiv akkreditering eller afslag pa akkreditering. Disse bemaerkninger er refereret
i Vejledning om institutionsakkreditering.

Akkrediteringsbekendtgerelsen fastleegger fem kriterier, som med deres under-
punkter angiver det emnemaessige fokus for vurderingen af de videregéende ud-
dannelsesinstitutioners arbejde med kvalitetssikring af deres uddannelser. De fem
kriterier indkredser sdledes de omréader, som kvalitetssikringen skal omfatte, og de
er gengivet i vejledningen.

Vejledningen fremhever derudover en rakke tveergidende grundlaeggende forvent-
ninger til institutionernes kvalitetssikringsarbejde. Disse forventninger er formule-
ret pa baggrund af akkrediteringsloven, lovens bemarkninger og akkrediteringsbe-
kendtggrelsen. De tveergdende forventninger siger noget om karakteren af instituti-
onens kvalitetssikring, og de vil derfor indga i dreftelser om, hvor velfungerende
den enkelte institutions system og udmentning i praksis er. I den forbindelse vil det
ogsa veere centralt for vurderingen, hvilke konkrete forbedringer systemet i praksis
har medfert.

Vejledningen laegger op til, at enhver institution skal definere sine strukturer og
arbejdsmetoder i kvalitetssikringsarbejdet, sdledes at de bedst afspejler den enkelte
institutions karakteristika. Det sker ud fra en anerkendelse af, at strukturer og ar-
bejdsformer, der virker pa én institution, ikke ngdvendigvis vil veere velfungerende
pa en anden institution, som for eksempel har en anden starrelse eller organisati-
onskultur. Derfor betoner vejledningen, at det er vigtigt, at kvalitetssystemet er
afprevet i praksis. Forst gennem de konkrete samspil pa institutionen viser det sig,
om en politik, strategi og ansvarsfordeling fungerer godt i praksis og ikke eksem-
pelvis stader pé lokal modstand, der blokerer for udmentningen af den eller produ-
cerer uforudsete, uheldige sideeffekter, der svaekker organisationens arbejde. Et
notat om velfungerende praksis findes pa www.akkr.dk.

Akkrediteringsradet har med udgangspunkt i lovgivningens beskrivelse af de tre
udfaldskategorier, bekendtgarelsens fem kriterier med underpunkter og vejlednin-
gens grundlaeggende forventninger til kvalitetssikringsarbejdet lagt sig fast pa fol-
gende bud pé krav til en institutions kvalitetssikring.

Krav til en positiv institutionsakkreditering
Som allerede navnt betoner vejledningen, at enhver institution skal definere sine
strukturer og arbejdsmetoder i forbindelse med kvalitetssikringsarbejdet, sa de

bedst afspejler den pageeldende institutions karakteristika.

Det folgende karakteriserer en institution, der tildeles positiv akkreditering:

Institutionen opfylder de krav, der stilles i de fem kriterier.
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Det betyder for det farste, at institutionen lobende gennemforer de indsatser, som
uddybningspunkterne til de fem kriterier beskriver. Hvis akkrediteringspanelet har
identificeret et problem, vil der, jf. bl.a. lovbemaerkningerne, for en institution der
vil kunne tildeles en positiv institutionsakkreditering, veere tale om en mindre,
klart afgreenset problemstilling, som institutionens ledelse allerede er opmarksom
p4, og som institutionen efter panelets vurdering aktuelt adresserer pa en tilfreds-
stillende made.

For det andet er det en forudsaetning for positiv akkreditering, at der er god kvalitet
i udmentningen af kvalitetssikringsarbejdet. Det vil sige, at institutionens indsats
er velbeskrevet og bygger pa en velfungerende og systematisk praksis. Institutionen
har et udbygget informationssystem med relevante data for den enkelte uddannelse
og fastlagte politikker for, hvornar og hvordan ledelsen vil skride ind over for en
uddannelse, der udviser problemer. Ligeledes er der en god informationsudveks-
ling, bade vertikalt og horisontalt, som understgtter velbegrundede indsatser. Der
er et bredt engagement blandt institutionens ansatte, studerende og ledelse, som
bruger viden og erfaringer i fremtidige indsatser, og skaber udvikling og tydelige
forbedringer for de studerende. Institutionen gennemfarer ogsa lebende justerin-
ger af sin kvalitetssikringspraksis.

For det tredje har institutionen forholdt sig tydeligt og selvstendigt til videngrund-
laget for institutionens uddannelser, og den har pa den baggrund tilrettelagt pro-
cesser, der sikrer staerke faglige miljoer bag de enkelte uddannelser.

Der vil bl.a. blive lagt vaegt pa, om institutionen har fundet gode lgsninger pa pro-
blemstillinger, som ud fra AI’s hidtidige erfaringer har vist sig at vaere udfordrende
for kvalitetssikringsarbejdet pa videregdende uddannelsesinstitutioner, herunder:

- At der gennemfores lobende og tilbagevendende evalueringer af hver en-
kelt uddannelse, at resultaterne af disse evalueringer analyseres, og at le-
delsen handler pa baggrund af evalueringernes resultater.

- Atinstitutionen handler effektivt og i tide, nar man konstaterer problemer,
saledes at kvalitetsproblemer hurtigst muligt adresseres, og de studerende
tydeligt meerker forbedringerne.

- At det er tydeligt for akkrediteringspanelet, at strategiske diskussioner pa
ledelsesniveau farer til substantielle endringer, herunder andringer i ud-
dannelsesportefeljen, indholdsmeessige endringer eller vaesentlige &n-
dringer i ressourcetildelingen til en eller flere uddannelser.

- Atinstitutionen har en aktiv aftagerkontakt, hvor den enkelte samlede ud-
dannelse draftes med aftagerne. Aftagerkonktakten begranser sig ikke til
formelle arlige aftagermeder, men er karakteriseret ved lgbende kontakt og
konkrete initiativer, der styrker uddannelsernes relevans og kvalitet.

- Atinstitutionen har en lgbende og aktiv dialog med studerende og dimit-
tender om uddannelsen.

- Atinstitutionen handler effektivt og konkret, nar der konstateres udfor-
dringer med hensyn til institutionens dimittenders ledighed eller relevante
beskaftigelse.

Det skal understreges, at der ikke er tale om en udtemmende liste, men alene om
eksempler, der kan tjene til illustration.
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Krav til en betinget positiv institutionsakkreditering

Det folgende karakteriserer en institution, der tildeles betinget positiv akkredite-
ring:

Institutionen lever overordnet set op til de krav, der stilles i de fem kriterier.

Det betyder for det forste, at institutionen lobende gennemforer de indsatser, som
uddybningspunkterne til kriterierne beskriver. Akkrediteringspanelet har samtidig
en opfattelse af, at det er "hovedparten af uddannelsesinstitutionens kvalitetssik-
ringssystem, der er velbeskrevet, velargumenteret og fungerer rimeligt i praksis,
men at der er mindre velfungerende omrader, som kraever opfelgning af institutio-
nens kvalitetsindsatser”, som vejledningen beskriver det, bl.a. pa baggrund af lov-
bemerkningerne.
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For det andet er der god kvalitet i udmgntningen af kvalitetssikringsarbejdet. Det
“fungere[r] rimeligt i praksis”, selvom der er "mindre velfungerende omrader”, jf.
bl.a. lovbemerkningerne.

Derfor mé forventningerne til kvalitetssikringsarbejdet ogsa grundlaggende anta-
ges at vare, at institutionen i hovedparten lever op til de tveergdende grundlaeggen-
de forventninger.

De naevnte "mindre velfungerende omréder” kunne for eksempel vere:

- Atveasentlige nogletal pa tvaers af uddannelser ikke er tilstrakkeligt solide
og ikke lgbende behandles sammen med anden vaesentlig information, og
at akkrediteringspanelet derfor vurderer, at der ikke er tale om en effektiv
ledelsesinformation

- At det ikke er muligt at vurdere, hvordan dele af kvalitetssikringssystemet
vil fungere i praksis, fordi der er tale om en relativt ny kvalitetssikringspro-
cedure, som endnu er under indfasning eller kun i begrenset omfang er af-
provet i praksis

- At konkrete aktiviteter, som eksempelvis navnes i uddybningspunkterne til
kriterierne, ikke fungerer godt pa institutionen i dag

- At kvalitetssikringssystemet ikke omfatter alle institutionens relevante ud-
dannelsesaktiviteter.

Det skal understreges, at der ikke er tale om en udtemmende liste, men alene om
eksempler, der kan tjene til illustration.

Samtidig er det i loven en grundleeggende forudsaetning, at "uddannelsesinstitutio-
nen vil kunne rette op pa forholdene inden for en kortere periode pa f.eks. et til to
ar”. Hvis Akkrediteringsradet ikke vurderer, at dette er realistisk, er der ikke
grundlag for at tildele institutionen betinget positiv akkreditering.
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Afslag pa institutionsakkreditering

Hvad kunne karakterisere institutionen, som indstilles til afslag pa akkreditering?

Vejledningen peger med reference til lovens bemaerkninger pa, at det geelder insti-
tutioner, hvor “der er flere vaesentlige mangler i kvalitetssikringssystemets opbyg-
ning eller funktion i praksis”.

Her kan der vaere tale om forskellige scenarier:

- Der er tale om en institution, som har et velbeskrevet og velargumenteret
kvalitetssystem, som imidlertid ikke fungerer i praksis.
- Der er tale om en institution, hvor kvalitetssikringssystemet ikke deekker
vaesentlige dele af institutionens samlede organisation. Danmarke
- Der er reelt ikke tale om et samlet kvalitetssikringssystem, men snarere om Akkrediteringsinstitution
en raekke spredte enkeltaktiviteter.
- Institutionen vil ikke realistisk kunne rette op pa de mindre velfungerende
omrader inden for en kortere periode pé for eksempel et til to ar.

Seerligt med hensyn til fornyet vurdering af en institution, der oprinde-
ligt blev tildelt betinget positiv akkreditering

Til sidst skal tilfejes en bemaerkning om krav til positiv akkreditering i forbindelse
med genakkreditering: Da genakkrediteringen gennemfgres mindre end to ar efter
den oprindelige akkreditering, kan der inden for et i gvrigt velfungerende system
pa enkelte punkter veere indsatser, som det endnu ikke er muligt at se resultaterne
af, eller indsatser, som fortsat er under indfasning. Akkrediteringspanelet méa der-
for i disse tilfeelde vurdere, om de valgte indsatser er formalstjenlige, og om imple-
menteringen af dem vil sikre, at indsatserne forer til opfyldelse af de definerede
mal.
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